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	证券代码：002352                                   证券简称
	顺丰控股股份有限公司投资者关系活动记录表
	Q1：公司目前已经过了高投入期，今后三年是不是都跟今年一样把所有利润拿出来分红或者回购，回报投资者，
	答：尊敬的投资者，您好！公司于2025年4月28日召开第六届董事会第二十次会议审议通过《关于2025
	此外，公司于2026年3月30日召开董事会审议通过推出总金额不超过港币5亿元的H股回购方案。在分红方
	Q2：公司供应链及国际业务仅增3.47%，请披露海外市场盈利贡献、国际网络建设进度及2026年突破路
	答：尊敬的投资者，您好！2025年，公司供应链及国际业务实现营业收入729.4亿元，同比增长3.5%
	Q3：公司在剔除平台网购电商件的情况下，顺丰快递对公司业务中的占比是多少，TOB业务，未来的增涨空间
	答：尊敬的投资者，您好！如公司2025年报披露，公司时效快递业务占收入比重42.5%，经济快递业务占
	Q4：可以详细介绍一下顺丰控股的全球化战略及实施方案吗？
	答：尊敬的投资者，您好！经过三十三年发展，顺丰已成长为亚洲最大、全球第四大综合物流服务提供商。顺丰始
	Q5：请问AI高速发展的时代下，顺丰公司如何利用AI对公司进行优化？如何进一步提升净资产收益率？
	答：尊敬的投资者，您好！公司构建了强大的AI技术应用底盘，截至2025年底各类型智能体数量超5,00
	1、在物流网络层面，AI深度赋能四大环节，提升运营效率，例如：
	1）收派环节，小哥作业助手提供语音交互答疑，超时预警和智能外呼帮助风险防控等。
	2）调度环节，大数据实时预判抵达时间，为航班延误等异常场景快速输出备选方案。
	3）中转环节，融合图像、视频、运营数据实现智能诊断，智慧安检AI识别不合规物品。
	4）运输环节，智能体前置预测峰值，优化资源排布。
	2、AI 在业务增收和客户体验也扮演了重要的角色：
	1）客服方面，面向客户，支持一句话、一张图即可极速下单，客服机器人意图理解与应答准确率超90%；面向
	2）针对供应链客户，公司的百川数智化供应链平台也取得了客户覆盖和能力提升的双突破。例如，公司与某海外
	3、公司通过科技赋能和战略优化，推动ROE稳健提升：
	1）效率与成本控制：AI技术降低运营成本，助力全链路成本优化；同时，精益管理降低费用率，2025年四
	2）业务规模与盈利平衡：聚焦高增长领域，通过产品分层和资源适配持续提升毛利率，增强可持续盈利。
	3）股东回报强化：公司实施积极分红和回购策略，2025年，公司现金分红约人民币44.6亿元（含拟分配
	未来，公司将继续通过提升经营质量和完善市值管理等举措，为股东创造更大价值。感谢您的关注！
	Q6：请问公司鄂州花湖机场运营效率如何，对快件效率以及公司营收增长如何，关注到花湖机场前期的资本支出
	答：尊敬的投资者，您好！鄂州货运枢纽是亚洲第一、全球第四座以航空货运为主的物流枢纽，具有战略价值和稀
	同时，鄂州货运枢纽正构建全球领先的“轴辐式空网+多式联运+智慧物流”体系，有力支撑产业升级。依托鄂州


