
深圳市智莱科技股份有限公司

2025 年度总经理工作报告

深圳市智莱科技股份有限公司（以下简称“公司”）管理层在董事会的带领

下，严格遵循《公司法》《证券法》等法律法规和《公司章程》等公司制度要求，

恪尽职守、勤勉履职，贯彻执行股东会、董事会的各项决议，完成了 2025 年度

既定的各项工作目标，有效的保障了公司的稳健发展。本人谨代表公司管理层向

董事会汇报 2025 年度的相关工作，具体如下：

一、2025 年度主要经营情况

2025 年度，公司实现营业收入 59,982.46 万元，较上年同比增长 33.00%；

实现利润总额 9,607.80 万元，较上年同比增长 106.45%；实现净利润 8,208.82

万元，较上年同比增长113.72%；基本每股收益0.35元，较上年同比增长105.88%；

截至报告期末，公司总资产 239,750.15 万元，较上年同比增长 3.90%；归属于

上市公司股东的净资产 198,247.29 万元，较上年同比增长 2.08%。

2025 年度业绩变化的主要原因是：国内外客户订单需求的增加、理财方面

取得不错的收益以及降本增效。

二、2025 年度开展的主要工作概述

公司围绕 2025 年初既定的经营发展目标，在“衣食住行”等领域继续推动

智能保管与交付综合性解决方案及产品业务的拓展。开展的主要工作如下：

1、业务拓展方面

（1）海外业务

2025 年度，公司主营业务中实现海外销售收入 29,371.74 万元，较上年同

比增长 33.87%，主要是公司三新客户订单需求的增长。

报告期内，海外部聚焦客户维护与业务拓展。在客户关系维护方面，海外部

深化与老客户的合作关系，通过定期上门拜访，开展深度交流活动等方式，精准

把握市场动态和客户核心需求。针对重要客户、重要项目，建立快速响应和沟通

机制，及时满足客户需求和解决客户反馈问题。在业务拓展方面，公司加大在新

区域、新市场、新客户的业务开拓力度，并取得不错成绩。公司在南美地区的业

务拓展实现了突破性进展，为进一步打开南美市场奠定了基础。在传统售卖机、



食品售卖机以及冷柜等产品的业务拓展中积累了一定的客户资源，为后续实现批

量化、规模化的销售做好铺垫。海外部通过多元化推广和沟通渠道，积极参加各

项展会，通过面对面交流，向全球各客户展示公司核心产品、技术优势以及解决

方案，提高了公司国际知名度。同时，提高与潜在客户的沟通频率，多次邀请潜

在客户参观公司，让客户直观了解公司研发、生产及服务能力，加快了与客户之

间合作关系的建立。

（2）国内业务

2025 年度，公司主营业务中实现国内销售收入 23,128.78 万元，较上年同

比增长 29.03%，主要是存量客户的订单需求增加以及公司在新市场业务开拓取

得不错进展。

报告期内，国内销售做好存量客户关系维护，通过定期拜访客户、深挖客户

需求、及时响应客户反馈以及提高全流程服务质量，持续与国内老客户保持良好

的合作关系。加快新市场和客户开拓工作，在换电行业的业务开拓取得不错进展，

为公司带来了增量收入。在采掘行业的拓展实现了突破性进展，为后续的业务开

拓奠定了基础。在电网行业的业务处于积极拓展之中，也为公司带来一定的增量

业务收入。同时，公司完善品牌线上线下推广升级工作，优化、丰富线上推广内

容，提高了品牌影响力和客户转换率；完善线下推广体系，一方面通过优化公司

产品展示，让客户能够直观和系统性了解公司产品及解决方案。另一方面，积极

参加国内各项展会，增强了与市场以及新老客户的沟通。公司也通过加大对销售

人员的培训工作，提升了销售团队的专业素养和综合服务能力。

2、产品研发方面

2025 年，研发累计投入 5,449.58 万元，占公司营业收入比例为 9.09%。

报告期内，公司聚焦研发提质增效工作，持续强化研发核心竞争力。通过优

化研发组织架构，完善研发内部管理，加强研发队伍建设，推动公司研发整体实

力提升。继续推动研发标准化建设工作，进一步提高研发流程规范性，不断提高

研发工作效率。同时，强化研发全员质量意识，建立健全研发质量管控体系，实

现研发全流程质量管控，做好研发质量把关工作。加大研发内部培训力度，组织

研发技术交流活动，有效提升研发队伍整体素质。强化知识产权保护意识，加大

知识产权申请力度。截至 2025 年 12 月 31 日，公司累计获得知识产权 753 项，



其中发明专利 68 项，实用新型 406 项，外观设计 117 项，软件著作权 162 件。

3、生产制造方面

2026 年度，公司围绕“产能提升、降本增效、管理变革”为核心，实现经

营规模与运营质量的同步提升。通过持续提高生产效率、合理安排生产计划，高

效完成了大幅增长的客户订单生产任务。通过生产工艺改进、产品结构优化以及

部分自制材料等方式，进一步降低了生产成本。推动管理变革与信息化建设落地

实施，逐步实现生产流程数字化、系统化和可视化，进一步提高生产运营精细化

管理水平。推动生产管理模式变革，优化生产各环节管理机制，进一步提升生产

运营效率。持续强化生产各环节质量管控，深化全员生产质量意识，推动生产质

量意识的全方位提高。优化和完善质量部组织架构，合理化管控产品质量管理成

本。通过优化质量管控方案、革新检测方式和引入自动化检测设备，提高质量管

理效率和检测精度。继续推动质量管理体系的建立健全，完善质量管理体系的落

地实施。

4、组织建设方面

依据公司年度经营目标，公司持续优化和调整各部门组织架构，精简冗余人

员。同时，强化绩效管理和考核力度，推动降本增效具体工作落实。公司还加大

优秀管理人才引入力度，促进公司整体业务管理水平的提升。公司加强和完善公

司内部培训体系建设，定期向各部门员工提供专业知识和技能培训，助力提升公

司员工整体素质与技能水平。

5、其他方面

公司按照证监会、深交所等部门最新的法律法规、规章制度，不断完善内部

运作机制、决策程序，提升公司法人规范治理水平。公司继续要求实际控制人、

董事和高级管理人员加强对上市公司相关法律法规的学习，规范自身及近亲属行

为，做好风险管控。公司继续按照证监局、交易所的要求，做好信息披露工作，

确保公司披露的信息真实、准确、完整，让投资者能对公司有着更好的、更深入

的了解。

三、2026 年公司发展战略及工作计划

（一）公司发展战略

2026 年度，公司将继续深耕智能保管与交付综合性解决方案及产品的开发、



制造、销售及服务。

通过前期在物流、医疗、零售、餐饮、电网、政法、教育等领域的布局，公

司将继续围绕“衣食住行”等领域，进一步加大全球细分市场的业务与客户开拓

力度。公司将重点关注售卖、换电、采掘、电力、医疗等行业相关的智能保管与

交付应用场景，深度挖掘潜在机会，积极探索、大力开拓具有广阔前景的市场和

规模化的客户。

公司将凭借自身二十余年的经验积累、完善的研发体系、精湛的工艺水平以及优

质的服务能力，为全球各行业客户提供成熟的综合性解决方案及高质量的产品，

稳固公司在国内外智能保管与交付领域的领先地位。同时，公司也将依托于自身

技术优势、制造优势并兼顾合作方自身及潜在优势寻求客户、技术、制造相关领

域的并购投资。

（二）2026 年度主要工作计划

1、业务拓展方面

2026 年度，公司将继续围绕“衣食住行”领域，积极开拓各细分市场的客

户与业务。公司将继续做好客户关系维护工作，通过上门拜访、定期会议，精准

捕捉市场动态、行业趋势以及客户需求变化，向市场及客户提供更优质和更有竞

争力的产品及解决方案。加大对重点客户、重点项目的资源倾斜力度，进一步提

高销售全流程服务质量。同时，公司将进一步加大对新行业、新市场以及新客户

的开拓力度，重点聚焦换电、售卖、电网等具有潜力的市场，力争开拓更多新客

户与新业务。公司将继续加大对海外地区、市场以及客户的开拓力度。针对不同

地区客户的差异化需求，通过优化销售策略与产品方案，推出多样化、差异化的

产品和解决方案。公司将进一步完善内部组织架构与管理机制，加强销售队伍建

设工作，加大销售人员培训力度，系统性提高销售队伍的整体素质和综合服务能

力。持续完善售后服务体系建设工作，在高效、快速解决客户反馈问题的基础上，

积极探索售后服务业务，拓宽售后服务范围。

2、产品研发方面

2026 年度，公司将以提升研发核心竞争力，优化研发管理体系，加强研发

队伍建设为目标，为提升公司整体研发实力与产品市场竞争力打下基础。公司将

进一步优化研发组织架构，加大研发各梯队人才引进与培养力度，建立一支更专



业、更高效的研发队伍。同时，继续加强研发内部技术交流频率，全方位提升研

发团队专业素养与技术能力，进一步提升研发队伍整体素质水平。加快重点项目

和产品开发和认证进度，快速响应市场变化和高效转化客户需求。公司将加大对

海外市场、客户需求的研发力度，做好市场、客户需求转换和研发技术储备工作。

公司将继续提高全员研发质量意识，强化研发质量管理，加大研发全流程的质量

管理力度。公司将继续推动研发 CBB 模块全面落地实施，建立健全研发标准化、

模块化以及数据化管理体系，进一步提高研发效率和研发质量。公司将优化研发

资源匹配机制，加大对重点项目、重点客户的研发资源倾斜力度，确保客户需求

以及反馈问题能够得到及时响应和快速解决。强化客户需求转化全流程管理，重

点聚焦客户需求挖掘和转化工作，推出多样化、差异化的定制化产品和解决方案，

提高客户适配度与满意度。

3、生产制造方面

公司将持续深化降本增效工作，进一步优化组织架构，精简冗余人员。加大

生产成本管控力度，重点聚焦工艺改进、标准化实施、能耗控制等方面，提高成

本管理维度。同时，通过新工艺的引入以及供应商精细化管理，进一步降低能耗

与物料采购成本。通过引入自动化设备，提高生产效率与降低生产成本双向管理

水平。推进管理变革与数字化升级工作，逐步实现生产各环节的数字化管理，优

化生产各环节流程，提高信息传递效率和准确性。强化研发与生产紧密协同机制，

加强前端开发与后端生产的精密配合，减少产品生产质量问题。公司将继续优化

产品质量管控方案，引入自动化检测设备，提高产品质量检测效率和准确性。建

立客户满意度调查机制，精准收集客户反馈意见，及时解决客户反馈问题，进一

步提高客户满意度和加强客户粘性。公司将继续推动质量管理体系的完善工作，

将质量意识落实到生产各环节。

4、组织建设方面

公司将根据年度经营计划和经营目标，继续优化和调整各部门组织架构，做

好人才梯队建设工作，加大高素质人才引入力度。持续强化绩效管理和考核工作，

提高员工整体工作效能。继续完善和强化公司内部培训体系，提高员工的质量与

效率意识，进一步推动降本增效工作的落实。做好员工持股计划管理工作，按照

员工持股计划（草案）中设定的公司及个人层面的目标考核员工。



5、规范运作方面

公司将按照证监会、深交所等部门最新的法律法规、规章制度，不断完善内

部运作机制、决策程序，提升公司法人规范治理水平。公司将继续要求实际控制

人、董事和高级管理人员加强对上市公司相关法律法规的学习，规范自身及近亲

属行为，做好风险管控。公司将继续按照证监局、交易所的要求，做好信息披露

工作，确保公司披露的信息真实、准确、完整，让投资者能对公司有着更好的、

更深入的了解。

特此报告。

深圳市智莱科技股份有限公司

总经理：王兴平

2026 年 4 月 10 日


