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东华软件股份公司投资者关系活动记录表

投资者关系活动类别 ☐特定对象调研 ☐分析师会议

☐媒体采访 业绩说明会

☐新闻发布会 ☐路演活动

☐现场参观

☐其他（请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及人员姓名
线上参与公司2025年度业绩网上说明会的投资者

时间 2026年04月13日 15:00-17:00

地点 价值在线（https://www.ir-online.cn/）网络互动

上市公司接待人员姓名

董事长 薛向东

总经理 侯志国

财务负责人 叶莉

董事会秘书 张雯

独立董事 申嫦娥

投资者关系活动主要内容

介绍

投资者提出的问题及公司回复情况

公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了

回复：

1、请问贵公司ai智能一体机目前应用于那些方面？有

与当前大模型进行融合吗？贵公司下一步在一体机方

面还有哪些研究与布局？

答:您好，公司在智能化应用、智算、服务器与硬

件体系及大模型一体机四大方向开展合作，重点围绕智



能对话、业务流程自动化、大模型推理加速、多模态算

力优化和国产化软硬件适配展开，公司结合深度学习与

大语言模型、打造集算力、存储和安全一体的行业定制

化一体机，实现政务及多行业场景的高效、安全、本地

化智能服务。

2、请问贵公司AI算力筑基以及场景应用双轮驱动有与

腾讯，阿里，字节，华为等合作吗？贵公司有为政府、

金融行业等客户提供云计算解决方案和基于行业的数

字化服务吗？

答:您好，公司深度绑定华为昇腾、鲲鹏生态、同

时与摩尔线程、腾讯、阿里等企业建立合作，已形成“算

力基建+算力服务+行业适配+智能化应用软件产品和开

发服务”的全链条能力，未来会持续加码算力基础设施

建设，拓展智算中心布局，并深化与华为等生态伙伴的

合作，推进昇腾算力在行业场景规模化落地，强化“算

力+应用”一体化服务能力。感谢您的关注与支持。

3、请问贵司互动平台一直强调合作方多为政府及各大

国企，应收账款风险不大，但为何每年都有大额坏账

计提，如何防范更多的坏账产生，有什么举措？

答:您好，公司近五年销售商品提供劳务收到的现

金 分 别 为 (2021)118.58 亿 、 (2022)131.72 亿 、

(2023)132.38亿、（2024）133.73亿、（2025）136.74

亿。应收账款随着公司业务也在不断的更替，每年回款

都在递增，2025年报计提的减值准备是按照会计准则合

理计提。详见年报披露的账龄明细。公司有专门负责应

收账款的管理团队和相应的催收部门，该部门将应收账

款与相应销售人员的绩效挂钩，加强货款回收。

4、请问贵公司与摩尔线程目前合作进行得怎么样？

答:您好，公司与摩尔线程已完成大模型推理适配。

依托摩尔线程的全功能GPU国产算力，打造安全可信的



基于私有化大模型的“智多型（A.I.Cogniflex）”AI

Agent平台。公司完成了政企客户多种业务系统的AI升

级，同时依托摩尔线程GPU国产算力在医疗、金融、智

慧城市、水利等多个关键行业提供强大的端到端AI软硬

件能力，加速业务的智能化转型。感谢您的关注与支持。

5、请问贵公司与智谱有没有深度合作？

答:您好，公司已全面接入智谱GLM Z1系列推理模

型，实现多行业应用模型对接适配。双方在金融、政务、

医疗等领域联合打造解决方案，相关应用已在多个客户

落地。感谢您的关注与支持。

6、请问贵公司与百度有没有合作？

答:您好，2022年公司与百度智能云签订战略合作。

以智慧水利、水利大脑为起点，同步拓展了金融、能源

电力等领域，依托百度云与AI技术、东华行业落地能力，

共推产业数字化与智能化升级。感谢您的关注与支持。

7、能谈谈贵公司在金融领域目前业务进行得怎么样

了？

答:您好，近一年来公司利用人工智能技术在金融

行业的反洗钱、征信、信贷风控等多个领域进行了技术

创新并形成了行业领先的产品和解决方案，在多个银行

及非银行金融机构进行了部署安装并取得了良好的经

济效益和社会效益。

8、请问目前公司持股海南银行多少股份？贵公司在海

南目前业务开展怎么样？贵公司下一步如何利用海南

自贸港政策和措施提升贵公司业务和业绩呢？

答:您好，公司目前持股海南银行5%股份，公司特

别看好中央关于海南自贸区建设的政策，近年来，公司

加大了在海南的投入力度。在海南成立了子公司，并在

儋州购买了40亩地做自贸区产业园的开发，目前主体工



程已经完工。未来将对公司的发展形成良好的促进。

9、请问公司目前在ai应用方面是否有成熟的场景？公

司与华为合作有没有实际场景落地？谢谢

答:您好，近一年多来我们与华为在医疗、金融、

公安等多个行业进行了深入的合作，我们目前是华为排

名最前列的AI方面的合作伙伴之一，如我们在张家口公

安局部署的“张警官”、在马鞍山市部署的无证明城市

等多个行业都是基于华为的AI平台做出了我们的行业

模型或者行业智能体。

10、贵公司与国产GPU厂商的合作深度如何？

答:您好，我公司与国产GPU厂商，如华为、摩尔线

程等都有深入的合作，近两年来，我们已经基于上述国

产GPU厂商的国产算力芯片承建了近百亿元的算力中心

项目，并且基于这些算力与国内的大模型厂商进行了深

入的合作研发出了面对多个行业的行业模型，为医疗、

金融、公安、企业等多个行业提供了行业智能体，如在

河北省张家口部署了张警官智能体，获得了全国公安行

业的好评和近几百个单位的参观学习等。

11、公司与华为都有些领域的合作？

答:您好，公司已实现全产品线对华为核心生态的

深度适配，覆盖底层技术到上层应用的全链路。公司将

持续以CANN生态适配为核心，以行业场景落地为抓手，

深化与华为的技术、产品、生态协同，一方面进一步巩

固昇腾生态核心伙伴地位，另一方面加速相关技术在医

疗、金融、政务等领域的规模化应用，实现双方合作价

值的持续释放，为客户创造更高质量的数智化转型服

务。感谢您的支持与关注。

12、请问贵公司与阿里，京东在哪些方面进行了合作？

答:您好，在医疗方面已构建覆盖“医院-社区-居



家”全场景的养老业务体系，推出互联网+护理、智慧

养老、医养结合等服务平台，并与京东健康合作探索

“线上预约、线下服务”模式，互联网医疗核心产品包

括互联网医院平台、智能导诊、AI随访、远程医疗等，

AI已应用于预问诊、辅助诊断、用药审核等场景，并与

京东健康探索药品供应链协同。感谢您的关注与支持。

13、请问贵公司的无人驾驶技术，智能驾驶业务，车

路一体等汽车业务有没有落地研究？贵公司下一步在

这方面有哪些布局与研究？

答:公司在无人驾驶和车路协同、车路云一体化相

关技术方面已有科研团队，并在天津西青、广西柳州等

地落地无人驾驶与车路协同项目，实现特定场景的商业

化应用。此外，公司设立了“车联网创新中心实验室”，

正在探索自动驾驶与低空物流、出行的协同应用。下一

步，公司将继续深化智能驾驶技术的研发与应用，推动

相关业务的商业化进程。具体业务情况请参照公司发布

的定期报告、公告及相关回复信息。感谢您对公司的关

注与支持。

14、贵司在AIDC业务上的布局是怎样的，AIDC业务能

否成为贵司新的增长极？

答:公司智算业务主要围绕算力基础设施建设与智

能应用服务两大核心方向展开，涵盖算力设备采购、超

算/智算中心建设、AI应用解决方案、培训服务四大板

块。近年来，软件和信息技术服务业迎来新技术驱动、

信创加速、算力升级的黄金发展期，公司凭借行业积累、

技术实力与生态合作优势，积极参与全国各地的智能计

算中心建设，先后中标北京、武汉、沈阳、大连、长春、

河北、宁波等各地超算/智算中心建设项目，构建了完

善的算力服务体系，也为数字中国建设提供了配套的算



力基础设施。公司继续以“技术自研+生态共建”双轮

为驱动，在算力领域重点发力，2025年累计中标算力相

关项目近40亿元，业务覆盖武汉、沈阳、广州、北京、

上海、苏州、天津、杭州等重点城市，累计服务客户项

目数量超100个，其中包含国电投、国家开发银行、华

为生态伙伴等标杆客户，形成“大型企业+科研机构+

金融机构”的多元化客户结构，力图实现从IT服务商向

数字生态引领者的转型。作为华为生态下重要的算力服

务合作伙伴，与华为生态深度协同，年度报告期内签约

的武汉超算中心二期项目单笔合同额达5.35亿元，作为

国产算力领域标志性项目，彰显了公司在大型算力基础

设施建设领域的技术实力与项目交付能力，感谢您的关

注。

15、贵公司是否有OpenClaw智能体相关业务，又或者

对该有发展布局？

答:您好，公司技术人员已全面开展OpenClaw等AI

智能体相关业务的研究与部署，营销体系正积极与客户

进行交流。具体业务进展包括：1）基于大模型的运维

智能体平台已完成底座开发，实现80%+运维操作自动

化；2）医疗智能体平台已在20余家医院部署；3）金融

智脑项目整合RAG知识库与智能体开发平台，形成行业

解决方案。目前智能体技术已应用于农业、文旅、教育

等场景，未来将持续深化行业落地。详细进展请参阅公

司定期报告及公告。感谢您对公司的关注。

16、请问公司在AI全产业链的布局及商业化进展如

何？ 1.算力与硬件：与国产芯片的适配及边缘侧AI硬

件研发进度如何？ 2.模型与平台：贵公司在AIAgent

（智能体）及多模态领域有何技术储备？ 3.应用与生

态：在“AI 鸿蒙”原生应用、电力及金融大模型方面



是否已实现规模化落地？ 4.定位：公司如何利用AI赋

能新质生产力，提升在国产操作系统生态中的高价

值？

答:您好，近一年来公司提出了“ALL IN AI”的战

略部署，从两个维度大力推广ai的应用，首先在客户维

度，我们在医疗、金融、政府、企业推出了一系列基于

AI的行业模型，确确实实解决了客户的痛点，为客户创

造了价值，已经形成了公司的销售收入；第二在公司内

部，公司大力推广AI编程，要求我们的软件开发工程师

从文档的编写、代码编制、说明书的编制等，均用AI

工具，已经大大的节约了工程师的时间，并且提高了代

码的可靠性、安全性，用户界面更加友好，未来我们将

继续从这两个维度加大基于AI的技术创新，产品创新和

业务模式的创新，解决国民经济各个行业的难点、痛点，

为公司创造更大的市场价值和社会价值，为投资者取得

更好的回报！

17、请问贵公司在ai医疗方面目前业务进行得怎么

样？贵公司有计划研究ai医疗相关智能体吗？或者贵

公司有计划与其他公司基于贵公司系统开发相关ai医

疗方面的业务吗？

答:您好，公司积极推进医疗AI战略落地与创新业

务，初步构建了从技术底座到场景应用的业务闭环。以

医疗场景为例，推动医疗大模型与临床场景深度融合，

获得华为“昇腾+DeepSeek”生态认证，并联合发布了

智慧医疗一体化解决方案。同时，其核心产品已实现信

创全栈适配，100%兼容国产软硬件环境，充分满足医疗

机构的安全合规需求。在技术底座构建上，公司正式发

布了iMEDWAYiDigemX，旨在通过数字化的方式重构医疗

业务要素与流程模型，为开发各类智能应用提供标准



化、可理解的业务环境。iMEDWAYiDigemX结合集成了多

种大模型能力与自研增强分析引擎的“1+1+N”技术体

系，共同构成了公司面向智能时代的核心平台能力。

18、您好！据说DeepSeekV4有可能在今年4月发布，其

AI编程功能强大，不知贵公司是否有接入DeepSeek进

行AI智能体及AI应用相关业务，目前有相关发展布局

没有呢？对于AI智能体这块有哪些相关的成功应用案

例？

答:公司一直关注DeepSeek最新版本进展情况，新

版本发布后，公司将第一时间与公司智能体适配并在AI

编程及各行业智能体积极推广部署。感谢您的关注与支

持。

19、未来在人形机器人或工业机器人领域，公司是否

计划利用自身优势，开发适配具身智能场景的国产化

机器人操作系统？贵公司有计划投资机器人领域吗？

答:您好，公司近一年来与机器人公司和大模型公

司紧密合作，大力推动机器人在工业、水利、电力、医

疗等多个行业应用，通过我们的行业模型进一步提升机

器人的能力，为客户创造更大价值，也为投资者创造更

大价值。

20、请问2026年Q1是否预增？

答:您好，请关注2026年4月30日公布的一季报。感

谢关注东华软件。

21、公司在国产芯片方面有哪些布局？贵公司在国产

替代方面目前是否开展了相关业务？

答:公司已与国内主流芯片厂商完成生态适配，包

括鲲鹏、龙芯、飞腾、海光等。在金融、医疗、未来城

市等行业实现业务落地。感谢您的关注与支持。

22、公司目前是否有融资成本，有的话融资成本是多



少？是否有具体的降本计划来降低高额利息支出？

答:您好，公司是北京辖区的上市公司，银行信贷

信誉良好，资金充裕，融资渠道畅通，未来资金来源有

充足保证。公司贷款均为一年期流动资金贷款，随时在

关注利率变化，借新还旧，供应链金融、国内信用证等

金融工具都是我们常用的降低资金成本的方式。

23、请问贵公司在网络安全方面有哪些布局？

答:您好，东华软件聚焦网络安全、数据安全以及

安全服务，提供全自主研发防火墙、入侵检测、堡垒机

在医疗场景中提供反统方系统，通过子公司东华慧湾提

供数据库审计系统和负载均衡系统硬件产品。同时在安

全领域中提供全生命周期服务。涵盖咨询安全设计、安

全建设、安全运营。感谢您的关注与支持。

24、目前公司是否有算力租赁业务？

答:您好，公司在青岛、海南等区域，金融等行业

开展了一部分算力租赁业务，算力整体业务健康良好。

具体情况请关注相关公告与新闻。感谢您的关注与支

持。

25、作为国内数字基础设施的龙头企业，面对AIAgent

开启的万亿赛道，贵公司认为在未来3-5年内，最核心

的护城河是什么？是技术壁垒、市场份额，还是生态

整合能力？

答:您好，AI时代我们认为最核心的护城河有三点，

1、对用户业务和流程的深刻理解；2、对行业数据的深

刻洞察；3、高度的用户粘性。感谢您的关注与支持。

26、请问公司在液冷领域有哪些应用，目前有产品？

业务规模有多大？在这方面有哪些规划？谢谢！

答:您好，目前公司参与建设的算力中心，多采用

液冷技术方案。感谢您的关注与支持。



27、全国各地政府机关，欠公司费用多少？怎么主动

出击，督促收回产品使用欠款？

答:您好，公司设置专门催收部门，定期督促客户

经理加强回款工作，同时呼吁国家各级主管部门加强督

促政府机关清理对民营企业的拖欠款项。

28、请问贵公司在北斗方面的业务目前开展怎么样？

答:您好，公司目前多款北斗产品均已通过单北斗

认证测试，同步提供软硬件一体化解决方案，已成功应

用于多项国央企北斗产业规模化应用项目，助力企业安

全生产与数字化转型。其中包括某大型油气央企集团北

斗规模化应用项目，并顺利完成了产品交付，获得用户

一致好评，目前还在持续接单交货。公司与中国石油石

化均已有合作。感谢您的关注与支持。

29、贵司“ All in AI”口号响亮，请问目前公司在

AI领域的投入占研发投入的比例是多少？目前是否有

已落地的垂直行业解决方案？另外，公司如何确保AI

技术能够实质性地提升公司在所属行业的市场占有

率？感谢回答

答:您好，公司已在金融、医疗、智慧城市发布相

关智能体，并在多家客户落地实施，取得实际成效。未

来我们将充分发挥标杆应用的示范作用，努力扩大市

场，提高市场占有率。感谢您的关注与支持。

30、请问，AI有很多，包括硬件，软件，算法，智能

体，应用，模型等，贵司的AI主要是在哪些方面发力？

答:您好，公司积极顺应行业发展趋势，现阶段围

绕“ALL in AI”战略，以“技术自研+生态共建”双轮

驱动，在算力领域重点发力，25年度累计中标算力相关

项目近40亿。在国产算力领域，公司规划构建自主可控

智算基础设施，布局千卡至万卡级智算集群，在生态领



域，公司与华为、摩尔、燧原等公司都建立了深厚的合

作关系，形成“东华软件带动芯片触达场景、芯片助力

东华软件夯实算力底座”的协同模式，完成了公司医

疗、金融等核心应用与国产算力的适配，具体业务情况

详见公司于2026年4月10日披露的2025年年度报告。

31、贵司官网里面有提AI一体机相关业务，请问相关

业务是否已有客户使用？

答:您好，公司在智能化应用、智算、服务器与硬

件体系及大模型一体机四大方向开展合作，重点围绕智

能对话、业务流程自动化、大模型推理加速、多模态算

力优化和国产化软硬件适配展开，公司结合深度学习与

大语言模型、打造集算力、存储和安全一体的行业定制

化一体机，实现政务及多行业场景的高效、安全、本地

化智能服务。感谢您的关注与支持。

32、贵司是否考虑在2026年加大AI相关的投入，引入

更多的人才，招聘更多的相关人员？贵司目前大概拥

有多少AI相关人才，或者说占比？

答:您好，公司一直积极通过各种形式加强AI人才

建设，一方面加强对现有员工AI最新技术培训，一方面

积极招聘AI相关人才，努力实现全员对AI最新技术的掌

握与理解。感谢您对公司的关注与支持。

33、请问贵公司目前有哪些措施提质增效呢？贵公司

管理层对贵公司未来发展是否充满信心啊？

答:您好，管理层对公司未来发展充满信心，将坚

持聚焦主业发展，稳健经营，不断提升经营业绩与核心

竞争力，夯实公司长期价值基础，切实回报广大投资者。

34、公司自有算力布局吗？千卡万卡算力有什么具体

的计划？

答:您好，近几年来公司一直大力建设运营算力中



心，未来还会在青岛、新疆等地建设算力中心以便支持

公司各个行业模型的发展。

35、贵公司股价啥时候能涨？

答:您好，二级市场股价受宏观经济、行业周期、

市场情绪等多重因素影响，短期走势确实无法预判。作

为管理层，我们必须做好聚焦主业、提升业绩，用扎实

的经营为股价筑牢长期基础。

36、Token将是未来数字世界最核心、最值钱的大宗商

品。请问贵公司在Token方面目前有没有相关业务开

展？

答:您好，公司积极研发行业智能体，在金融、医

疗、未来城市等多个行业已落地，智能体业务的发展必

然推动Tokens的消耗。感谢您的关注与支持。

37、请问贵公司2025年营收下降主要原因是什么？

答:您好，感谢关注东华软件。公司始终专注于行

业整体解决方案和信息化服务的布局与提供。经过多年

深耕，已形成较为完备的产品体系和服务生态圈。公司

主要业务涵盖计算机信息系统集成、信息技术服务及应

用软件开发，广泛应用于医疗、金融、智算、智慧城市、

水利等多个领域。

38、2026年股票市值管理预期。

答:您好，公司高度重视市值管理工作，已根据相

关法律法规及公司章程制定了《市值管理制度》。2026

年，公司将继续严格执行市值管理计划，由董事会统筹、

管理层协同落实，动态监测市场表现并适时采取应对措

施，确保信息披露透明，维护全体股东权益。感谢您对

公司的关注与支持。

关于本次活动是否涉及应

披露重大信息的说明
本次活动不涉及未公开披露的重大信息。

日期 2026年04月13日




