
二六三网络通信股份有限公司 2025 年年度报告摘要

1

证券代码：002467 证券简称：二六三 公告编号：2026-010

二六三网络通信股份有限公司

2025 年年度报告摘要

一、重要提示

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指

定媒体仔细阅读年度报告全文。

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。

非标准审计意见提示

□适用 不适用

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案

□适用 不适用

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案

□适用 ☑不适用

截至报告期末，母公司存在未弥补亏损

截至报告期末，公司母公司资产负债表中未分配利润为-155,355,995.63 元，合并资产负债表中未分配利润为-

161,334,824.80 元，故公司 2025 年度不派发现金红利不送红股，不以公积金转增股本。

二、公司基本情况

1、公司简介

股票简称 二六三 股票代码 002467

股票上市交易所 深圳证券交易所

变更前的股票简称（如有） 无

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 李波 龚丽

办公地址
北京市朝阳区和平里东土

城路 14 号建达大厦 18 层

北京市朝阳区和平里东土

城路 14 号建达大厦 18 层

传真 010-64260109 010-64260109

电话 010-64260109 010-64260109

电子信箱 invest263@net263.com invest263@net263.com
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2、报告期主要业务或产品简介

一、主营业务

公司作为深耕通信领域 29年的全球化服务商，始终秉承"连接＆赋能"的企业使命，聚焦"全球数智通信服务商"战略

定位，深度布局全球网络、智能通信和数字服务的全场景生态架构，凭借卓越的技术与产品品质，已成功服务全球逾 15

万企业，超 1000万企业终端用户以及百万海外个人用户，业务版图横跨中国、美国、加拿大、拉美、新加坡、日韩等众

多国家和地区。依托在云网融合、人工智能、大数据等领域的技术积淀，公司持续强化全球资源整合能力，深度参与数

字经济发展，助力千行百业实现数字化转型。

公司作为深耕通信领域二十九年的全球化数智通信服务商，始终秉承"连接＆赋能"的企业使命，聚焦"全球数智通信

服务商"战略定位，深度布局全球化网络、智能化通信和数字化服务的全场景生态架构，凭借卓越的技术与产品品质，已

成功服务全球逾 15万企业，超 1000万企业终端用户以及百万海外个人用户，业务版图横跨中国、美国、加拿大、拉美、

新加坡、日韩等众多国家和地区。依托在云网融合、人工智能、大数据等领域的技术积淀，公司持续强化全球资源整合

能力，深度参与数字经济发展，助力千行百业实现数字化转型。

在全球化网络板块，公司拥有计算、存储、网络、5G、安全等基础设施综合能力，全力提供国际海缆、虚拟专网、

数据中心及移动网络的技术支持与运营维护，打造新一代全球化的云网协同服务体系，构建高效、安全、智能的信息传

输通道。全球化网络板块 2025年度营业收入 42,888.76万元，同比上升 3.25%。

在智能化通信板块，公司将语音通话、即时消息、视频直播、邮件服务等通信产品与 AI前沿技术融合，聚焦打造

智能客服、智能助理等系列智能化应用产品，持续为政府、企业以及家庭用户提供智能通信服务。智能化通信板块 2025

年度营业收入 36,821.18万元，同比下降 8.83%。

在数字服务领域，公司深度融合大模型、多模态交互、知识图谱等前沿技术，构建起以数字人、智能体、知识库、

为核心的数字化服务体系，助力企业实现运营效率与服务体验的双重升级，推动数字服务创新发展。

公司将践行“连接＆赋能”的企业使命，以全球化网络为基础，深耕智能化通信服务，强化专业运营能力。持续扩大

连接规模，优化连接服务，增强连接应用能力，助力企业实现数字化转型升级，共同迈向智能通信新时代。

二、报告期内主营业务概述

2025年度即报告期内，公司营业收入 79,723.46万元，较上年同期下降 8.12%,主要系上年同期出售投资性房地产，

及报告期 VOIP及 IPTV业务、视频直播业务、移动网络业务量及收入下降所致；

2025年度公司归属于上市公司股东的净利润-28,442.98万元，较上年同期下降 515.01%。主要原因为：

（1）本报告期上述营业收入下降；

（2）公司前期购买委托理财公允价值进一步下降，本报告期追加确认公允价值变动损失 2000万元；

（3）公司前期收购资产形成的直播业务资产组、VOIP及 IPTV资产组经商誉减值测试，本报告期确认商誉减值损

失 2.77亿元。

1、全球网络稳固优势，筑牢持续增长底座

在全球化网络板块，公司拥有计算、存储、网络、5G、安全等基础设施综合能力，全力提供国际海缆、虚拟专网、

数据中心及移动网络的技术支持与运营维护，打造新一代的信息高速公路和先进算网服务体系，构建高效、安全、智能

的信息传输通道。

（1）国际海缆

海底通信光缆承接了 95%以上的国际通信数据流量，是全球通信业务最重要的基础设施，也是支撑中国网络强国战

略和深入国际化合作竞争的必要资源。公司将国际海缆业务作为全球网络布局的战略支点，自 2024年起，公司持续在海

外斥资采购海底光缆资源，构建了连接欧洲-亚洲-美洲的数条百 G至上 T级别的骨干网络，持续夯实全球化网络布局。

基于自有的国际通信骨干网络以及与众多国际运营商的战略合作，公司为很多知名企业提供各类型的国际网络服务，从
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L1的大带宽海缆专线到 L2/L3的 IEPL/MPLS组网以及跨国多点 DIA组网等，业务覆盖欧洲、亚洲、美洲多个区域，积

极助力中资企业扬帆出海。

（2）虚拟专网

公司坚持以客户为中心，持续优化资源获取和整合能力，开展与国际运营商的战略合作，深入挖掘企业国内和国际

化通信需求，以企业数字化转型为契机，聚焦于为企业提供数据通信和数据中心的并行服务，更好地服务于跨国企业“引

进来”，国内企业“走出去”。公司拥有覆盖中国内地，拓展延伸至亚洲、欧洲、美洲的运营网络，通过不同技术满足各项

差异化需求，将企业遍布全球的分支机构，通过各种接入方式（各类专线、互联网、移动网络）连接在一起。

（3）数据中心

公司在上海自建达到国标 A级标准的 IDC机房，为客户提供机柜托管业务和虚拟云主机及配套周边安全服务。该数

据中心依托 NTT的国际品牌优势，服务于日资客户在境内的数据存储及 IT云计算相关需求，已经形成良好口碑，客户

粘性高，合作关系稳固，部分客户签约合同为 10年以上，行业客户主要覆盖金融业和制造业。

（4）移动网络

公司于 2018年获得移动通信转售业务正式牌照，与中国联通集团合作开展移动转售业务。公司以“263云卡”为主要

产品，服务于多行业的企业客户和个人客户，提供语音、流量卡等定制套餐产品。公司在多年的产品打磨和市场锤炼中，

逐渐定位于“小而美”的创新型虚拟运营商，在报告期内，在产品形态，商务合作，客户服务等方面，公司积极探索与其

他基础运营商的新合作，坚持业务创新与生态合作，以实体卡+客户化套餐+企业定制服务为特色，不仅持续服务多行业

的企业客户，也进一步面向个人用户拓展 TOC端服务，实现业务结构与服务能力的双向升级。

2、智能通信持续推进，夯实业务发展核心

在智能化通信板块，公司将语音通话、即时消息、视频直播、邮件服务等通信产品与 AI前沿技术融合，聚焦打造

智联中心、智能客服、智能助理等系列智能化应用产品，持续为政府、企业以及家庭用户提供智能通信服务。

（1）企业邮箱

公司企业邮箱业务已实现从公有云到专有云的拓展，并全面融入企业协同办公生态。公司不断深化和加强云邮箱的

安全稳定性，从 2020年起，在国家级别的“护网”、“重防”等安全行动无任何安全问题。通过持续优化邮件的大规模存储、

智能投递，以及国内外邮件的专属链路，公司确保云邮箱的稳定高效运行。为客户提供全年无休的邮件 SLA运营服务，

满足客户 7*24*365的不间断需求。从满足客户的协同办公应用需求出发，云邮箱实现了与各类信息化系统（如 OA、

HR等）和安全设备的对接（如 DLP、加密机等）。此外，公司还与主流的企业通讯工具如企业微信、钉钉、飞书进行

了集成对接，助力企业实现办公数字化转型。随着国家信创产业的深入推进，公司的邮箱业务也进一步在全信创环境下

进行“云原生”改造。利用达梦数据库及相关的云原生消息队列、中间件等原生服务，更好地支撑了央企/国企为主的信创

客户大规模用户数和海量数据的邮件办公应用。同时，完成 CPU（海光/鲲鹏/飞腾等）、操作系统（麒麟/统信/中科方

德）、数据库（达梦/海量）和中间件（东方通/金蝶等）等多个国产化环境适配工作。从保障客户数据安全的角度出发，

云邮箱业务进一步拓展出邮件专有云服务。无论是在信创环境还是非信创环境下，都能为客户量身定制专属的邮件系统

和服务，满足客户的邮件沟通与数据本地化需求。从 2024年起，公司云邮箱业务已成功实现了对客户邮箱办公的全场景

支撑，服务于央企/国企、金融、IT、信息、生产制造、能源、电信、交通、教育、医疗等多行业客户，得到了客户的广

泛好评与认可。

（2）AICC人工智能客户联络中心

在营销数字化进程中，企业与客户的交互模式从 EDM、广告、短信等传统营销，逐步演变到 Social营销、直播营销

等多形态触达。尽管交互方式日趋多元，话音交互始终占据不可替代的地位，伴随技术迭代，传统单渠道服务正加速向

全媒体智能联络中心转型。公司通过深度整合大语言模型、多模态等前沿技术，汇聚电话、在线客服、社交媒体、邮件

等多渠道资源，打破平台间的隔阂，构建起流畅的服务衔接体系，顺利完成了营销业务从传统模式向 AICC人工智能客
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户联络中心的智能化升级。升级后的 AICC人工智能客户联络中心，不仅消除客户重复沟通痛点，而且 AI客服可以通过

自然语言处理精准解析模糊需求，配合情绪识别功能动态优化服务策略，为企业优化服务流程和精准营销提供支撑。

（3）视频直播

基于市场发展趋势及企业直播工具服务市场情况，2025 年市场竞争进一步加剧，为对应视频直播业务收入下滑的现

状，在报告期内，公司进一步实施直播营销全案服务转型策略，构建全流程服务体系，聚焦核心场景精耕细作，实现从

技术平台供应商向综合服务商的跨越式发展。在服务升级过程中，公司重点打造三大核心能力：一是构建全场景营销策

划体系，依托专业团队完成从用户画像、内容创意到线上线下联动的全案设计，创新采用"直播互动+即时激励"模式提升

用户转化率；二是搭建全域流量矩阵，整合 SEO、付费广告及 MCN 机构资源，形成精准引流解决方案；三是深化数据赋

能，运用技术优势建立从流量监测到效果评估的闭环分析系统，为客户提供可量化的营销决策支持。

（4）智慧家居

智慧家居服务是公司凭借雄厚的互联网通信技术、音视频传输处理技术和 AI 技术为家庭用户打造的多位一体的服务，

以“为海外华人提供美好的家居服务”为宗旨，主要服务于美国、加拿大等地区。以旗下 iTalkBB 公司为运营主体，提

供家庭网络电话（VOIP）、中文电视（IPTV）和智能家庭安防（AiJia）服务。近年来，网络电话（VOIP）业务不断面临

来自移动通信、微信等 OTT 产品替代导致活跃用户量下降，中文电视（IPTV）业务面临 Youtube、Netflix 等视频网站平

台的强力竞争，导致活跃用户量下降，为应对行业环境变化及业务收入的下滑趋势，2025 年，iTalkBB 将原有多终端

（手机 App/Web）中文电视平台升级为中文娱乐平台，内容端，在保留原有中文电视节目的基础上增加了聚焦北美生活

的原创与热点短视频，产品端推出机顶盒卡拉 OK 和游戏功能，为用户带来全新的客厅娱乐体验；智能家庭安防整合了智

能人形识别技术、视频云存储技术和一键防盗报警技术，给用户的住宅周边筑起隐形的智能安防围栏，深受北美华人欢

迎。

3、数字服务持续探索，构建数智转型新引擎

在数字服务领域，公司深度融合大模型、多模态交互、知识图谱等前沿技术，构建起以数字人、智能体、知识库为

核心的数字化服务体系，助力企业实现运营效率与服务体验的双重升级，推动数字服务创新发展。公司数字人服务聚焦

TO B场景，依托 RT 3D建模与 AIGC 技术，打造具备自然语义理解与肢体交互能力的虚拟服务载体，助力企业快速创

建智能、可交互的数字人 IP，可承担虚拟客服、智能导览、虚拟播报等多元化职能，在金融咨询、政务服务、展会展览

等场景实现 7×24小时不间断服务，大力提升企业沟通效率，让企业品牌更鲜活，让客户服务有温度。

三、行业发展变化

2025年，全球通信行业正站在数字文明演进的关键节点，迎来从传统信息传输通道向数字经济智能神经中枢的历

史性跃迁。在这场以"智能互联泛在、算力网络融合、数据要素流通"为特征的产业变革中，三大驱动力正重塑行业格局：

数字经济深化重塑连接价值，生成式 AI突破重构算力格局，全球数字主权权博弈加速技术路径多元。在此背景下，通

信行业已从传统的信息传输通道，进化为支撑数字文明发展的神经中枢，为千行百业的智能化转型提供不可或缺的基础

底座。

（1）全球通信行业进入智能连接新周期

当前，全球通信行业进入智能连接新周期，智能连接不再是简单的“万物互联”，而是通过通信技术与 AI、大数

据、云计算的深度融合，实现“万物智联”，成为赋能实体经济、驱动社会智能升级的核心支撑。从产业规模来看，

2025年全球智能连接相关产业伴随数字经济的崛起持续壮大，牛津经济研究院报告显示，2025年全球 GDP因数字技术

驱动实现 12%的同比增长，其中智能连接相关技术作为核心催化剂，推动各行业效率提升和模式创新。通信网络的角色

实现根本性转变，已从传统的信息传输管道，进化为串联各类智能设备、承载数据流转、支撑智能决策的神经中枢，5G、

5G-A等技术的规模化部署，为这种角色升级提供了坚实的网络基础。

全球 5G部署持续推进，截至 2025年底，全球 5G基站总数约 780万个，覆盖全球 55%的人口，区域分布呈现不均

衡特征，高收入国家覆盖率显著高于低收入国家。我国 5G建设领跑全球，基站数达 483.8万个，占全球 62%，5G移动

电话用户达 12.04亿户，5G-A覆盖超 300多个城市，6G系统架构与关键技术验证取得阶段性成果。在此背景下，全球
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通信行业已迈入智能连接新周期，该周期以 5G为网络底座、AI为核心赋能，推动行业从“单纯连接”向“智能赋能”

转型，5G与 AI双向协同，一方面 AI优化 5G网络运维效率、实现资源动态调配，另一方面 5G为 AI场景落地提供低时

延、广连接支撑，二者融合赋能千行百业数智化升级，同时政策支持与产业协同推动新周期持续演进，为全球数字经济

发展注入核心动能。

（2）人工智能发展步入产业实效驱动新阶段

当前，全球人工智能行业已从 2024年“价值创造与伦理约束并重”的关键阶段，全面步入产业实效驱动新阶段，

呈现技术深耕、应用规模化、治理规范化、生态协同化的态势。市场规模持续扩容，据 IDC 2025年发布的《全球人工智

能和生成式人工智能支出指南》显示，2024年全球人工智能（AI）IT总投资规模为 3158亿美元，并有望在 2029年增至

12619亿美元，五年复合增长率达 31.9%。这场由智能革命引发的产业重构，正在重塑全球价值链分工体系。

全球大模型技术迈入原生全模态、垂直深耕、智能体落地新阶段，技术路线从参数竞赛转向实用化与低成本部署。

海外方面，OpenAI、谷歌、Anthropic 持续迭代通用大模型，推理效率、长上下文理解与多模态能力显著提升，保持技

术前沿优势。国内大模型实现集群式突破，百度文心、阿里通义、DeepSeek、智谱 GLM 等快速迭代，在原生全模态、

推理优化、超长上下文等方向形成竞争力，国产模型全球调用量与开源下载量跃居全球前列。我国人工智能发展已迈入

以产业实效为驱动的全新阶段。“十五五”规划建议明确提出“抢占人工智能产业应用制高点，全方位赋能千行百业”，

将人工智能作为引领新质生产力发展的关键引擎，根据国务院《关于深入实施“人工智能+”行动的意见》目标，到

2027 年新一代智能终端与智能体实现广泛普及，到 2030年智能经济成为重要增长极，人工智能全面赋能高质量发

展。

（3）数字经济迈向数据要素驱动新阶段

当前，全球数字经济正经历从“网络连接驱动”向“数据要素驱动”的深刻转型，我国数字经济已迈入以数据要素

价值释放为核心引擎的全新阶段。根据中国信息通信研究院发布的《全球数字经济白皮书》及相关研究，数据要素作为

数字经济时代的“石油”，其价值释放路径已从牵引企业内部业务贯通、智改数转，扩展到了跨领域、跨层级、跨地域

的普惠网联、价值共创阶段。

“十五五”规划明确提出，健全数据要素基础制度，建设开放共享安全的全国一体化数据市场，深化数据资源开发利

用，深入实施 “数据要素 ×” 行动，充分释放数据要素的放大、叠加、倍增效应。同时，加快人工智能等数智技术创

新，突破大模型、核心算法、高端算力等关键技术，强化算力、算法、数据高效供给，全面实施 “人工智能 +” 行动，

推动数字经济与实体经济深度融合，为发展新质生产力、建设数字中国提供坚实支撑。

3、主要会计数据和财务指标

（1） 近三年主要会计数据和财务指标

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据

□是 否

单位：元

2025 年末 2024 年末 本年末比上年末增减 2023 年末

总资产 2,071,364,773.01 2,368,902,284.30 -12.56% 2,323,257,306.73

归属于上市公司股东

的净资产
1,587,699,932.64 1,896,778,552.95 -16.29% 1,816,365,631.27

2025 年 2024 年 本年比上年增减 2023 年

营业收入 797,234,606.03 867,664,313.11 -8.12% 889,901,133.90

归属于上市公司股东

的净利润
-284,429,823.52 68,536,273.56 -515.01% -255,397,817.99

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益
-293,297,861.33 57,485,619.34 -610.21% -132,663,589.75
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的净利润

经营活动产生的现金

流量净额
103,286,814.53 160,776,822.97 -35.76% 139,802,492.82

基本每股收益（元/

股）
-0.21 0.05 -520.00% -0.19

稀释每股收益（元/

股）
-0.21 0.05 -520.00% -0.19

加权平均净资产收益

率
-16.34% 3.69% -20.03% -12.80%

（2） 分季度主要会计数据

单位：元

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

营业收入 188,287,518.96 196,376,932.00 205,984,246.83 206,585,908.24

归属于上市公司股东

的净利润
16,088,884.52 19,731,204.14 40,005,470.08 -360,255,382.26

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润

14,063,863.15 16,725,991.72 11,029,139.97 -335,116,856.17

经营活动产生的现金

流量净额
43,435,953.49 23,948,814.20 28,094,895.81 7,807,151.03

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异

□是 否

4、股本及股东情况

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表

单位：股

报告期末

普通股股

东总数

149,384

年度报告

披露日前

一个月末

普通股股

东总数

156,314

报告期末

表决权恢

复的优先

股股东总

数

0

年度报告披露日前一个

月末表决权恢复的优先

股股东总数

0

前 10 名股东持股情况（不含通过转融通出借股份）

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量
持有有限售条件的股份

数量

质押、标记或冻结情况

股份状态 数量

李小龙
境内自然

人
12.78% 175,717,541 0 不适用 0

任长东
境内自然

人
1.21% 16,583,228 0 不适用 0

陈晨
境内自然

人
0.95% 13,000,000 0 不适用 0

香港中央

结算有限

公司

境外法人 0.52% 7,201,351 0 不适用 0

张彤
境内自然

人
0.44% 6,100,000 0 不适用 0
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黄明生
境内自然

人
0.44% 6,000,000 0 不适用 0

苏孝敏
境内自然

人
0.39% 5,429,760 0 不适用 0

任德新
境内自然

人
0.36% 4,994,500 0 不适用 0

张涛
境内自然

人
0.34% 4,610,540 0 不适用 0

芦兵
境内自然

人
0.31% 4,200,325 0 不适用 0

上述股东关联关系或一

致行动的说明
无

参与融资融券业务股东

情况说明（如有）

1.公司股东李小龙未通过普通证券账户持有公司股份，通过中信证券股份有限公司客户信用

交易担保证券账户持有 175,717,541 股，实际合计持有 175,717,541 股；

2.公司股东任长东未通过普通证券账户持有公司股份，通过华泰证券股份有限公司客户信用

交易担保证券账户持有 16,583,228 股，实际合计持有 16,583,228 股；

3.公司股东苏孝敏除通过普通证券账户持有 197,400 股外，还通过西南证券股份有限公司客

户信用交易担保证券账户持有 5,232,360 股，实际合计持有 5,429,760 股；

4.公司股东任德新未通过普通证券账户持有公司股份，通过平安证券股份有限公司客户信用

交易担保证券账户持有 4,994,500 股，实际合计持有 4,994,500 股；

5.公司股东张涛未通过普通证券账户持有公司股份，通过广发证券股份有限公司客户信用交

易担保证券账户持有 4,610,540 股，实际合计持有 4,610,540 股。

持股 5%以上股东、前 10 名股东及前 10 名无限售流通股股东参与转融通业务出借股份情况

□适用 不适用

前 10 名股东及前 10 名无限售流通股股东因转融通出借/归还原因导致较上期发生变化

□适用 不适用

（2） 公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表

□适用 不适用

公司报告期无优先股股东持股情况。

（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况

□适用 不适用

三、重要事项

无。
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法定代表人：李玉杰

二六三网络通信股份有限公司

2026年4月17日
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