
2025 年度董事会工作报告

2025 年度，公司董事会严格按照《公司法》《证券法》等法律法规以及《公

司章程》《董事会议事规则》等相关规定，认真履行股东会赋予的职责，依法治

理，规范运作，科学决策，引领和推动公司高质量可持续发展，切实维护公司和

全体股东的合法权益。现将 2025 年度董事会工作报告如下：

一、2025 年度董事会工作情况

报告期内，董事会严格按照《公司法》《证券法》等法律、法规、规范性文

件及《公司章程》的相关规定，严格履行股东会赋予的职责，勤勉尽责地开展董

事会各项工作，深化完善公司治理结构，加强规范运作管理，切实维护公司和全

体股东的合法权益，推动公司健康稳定发展。

（一）董事会履职及运作情况

董事会秉持维护公司和全体股东利益的原则，勤勉尽责开展各项工作，切实

履行股东会赋予的职责，合法经营、科学决策、规范管理，积极推进重大经营事

项及战略部署实施。公司董事会报告期内共召开 4次董事会会议，聚焦公司经营

发展与治理建设核心工作，对重大资产重组、治理体系优化等重大事项开展了充

分研讨并作出相关决策，切实履行了董事会决策与监督职责，保障公司重大事项

依法合规推进；董事会召集、召开了 2次股东会，并严格按照股东会和《公司章

程》所赋予的职权，认真落实、执行并组织实施股东会审议通过的各项决议。

（二）重大资产重组实施情况

公司立足自身在公建物业领域的深厚基础与领先优势，紧扣高质量发展与全

国化拓展的战略目标，深入挖掘综合设施管理（IFM）行业整合与业务协同机遇，

以持续提升公司价值与全体股东长远利益。报告期内，公司积极推进发行股份及

支付现金购买嘉信立恒设施管理（上海）有限公司 75.1521%股权并募集配套资

金的重大资产重组事项，完成尽职调查、审计、评估等相关工作，重组方案经董

事会、股东会审议通过，并于 2026 年 2 月 13 日获得深圳证券交易所受理。目前

该事项尚处于审核阶段，公司将严格按照法律法规及监管要求，持续推进相关工

作并及时履行信息披露义务。

（三）公司治理与规范运作情况



董事会持续根据证券监管政策更新要求及自身经营发展实际，不断完善公司

治理体系，优化治理结构，健全内部管理制度。报告期内，董事会结合监管导向

与业务发展需要，优化顶层治理架构，对公司章程、内部控制制度、议事规则及

相关治理文件进行系统性梳理、修订与完善，进一步提升决策科学性、运行规范

性与内控有效性，推动公司治理水平持续提升。规范、透明的治理体系也为信息

披露工作提供了坚实保障，公司连续第五年在深圳证券交易所信息披露工作考核

中获评 A类。

（四）投资者回报与社会责任履行情况

公司历来注重投资者回报，与全体股东共享公司高质量发展红利。报告期内，

公司按照股东回报规划实施现金分红，全年现金分红总额约 3,363 万元，现金分

红比例达 35.45%，切实提升股东获得感。公司还通过积极践行社会责任，不断

深化可持续发展理念，将绿色运营、员工关怀、规范治理、科技创新等理念融入

日常经营管理，向社会积极传递“做一家好企业”的发展初心，也为投资者构建

了更为全面的投资视角，公司华证 ESG 评级由 BBB 提升至 A。

（五）数字化转型与智能装备推广情况

为应对组织高速发展中的管理挑战并把握数字化机遇，公司于 2023 年成立

集团数字化建设委员会，推动数字化战略的落地与实施，以“三个重构”为核心

方向，构建“以场景为根基、以数据为核心、以应用为载体、以 AI 为引擎”的

数字化智能平台，打造为客户持续创造价值的专业能力、不受环境影响的经营能

力、以信息流为主线的集团共享、赋能和管控的能力。报告期内，人力资源数字

化、业财一体化等 8个核心业务系统按需上线实现业务数字化整合，数字化驱动

优化下人、业、财等运营成本有效降低，流程数智化升级大幅提升了集团整体流

程流转效率。

随着机器人等智能装备在物业服务领域的应用开发与加速普及，行业智能化

转型进程持续加快。公司自 2024 年着力推动相关智能设备在应用端的场景化落

地，现已在学校、公共等业态场景投入超两百台无人清扫机器人，逐步建立各类

场景下的“人、机、网”新型协同作业模式，推进人机协同作业的规模化、常态

化应用。



二、2026 年度董事会工作展望

（一）发挥战略引领作用，制定六五战略规划

董事会将充分发挥战略引领核心作用，聚焦公司中长期发展大局，开展战略

研究与规划制定工作。结合公司经营发展所处阶段，精准研判行业发展趋势、市

场竞争格局及政策导向，围绕“成为领先的城市公共空间与建筑设施管理服务商”

的发展愿景，系统总结“五五”战略执行成效，科学制定“六五”战略发展规划，

为公司高质量发展提供前瞻性指引与全局性谋划。

（二）推动 FM 转型升级，以数智化赋能高质量发展

董事会将以高质量发展为核心，依托重大资产重组战略布局，把握行业数智

化转型趋势，推动公司业务从物业管理（PM）向综合设施管理（FM）战略转型升

级。聚焦数字化变革与智能设备应用两大核心方向，鼓励技术创新与服务模式创

新，推动数字化能力转化为业务增长动能，持续探索、优化机器人等智能设备应

用场景，以数智化赋能 FM 转型提质增效。

（三）统筹董事会换届选举，提升董办管理效能

公司董事会将统筹推进第三届董事会到期换届选举各项工作，有序开展换届

筹备工作，保障董事会换届平稳、合规、高效完成，结合董事会职能定位，适配

“六五”战略发展需求及公司治理现代化要求，组建专业化、多元化的董事会团

队，构建科学、理性、高效的董事会决策机制。同时，进一步强化董事会办公室

职能职责，确保董事会决策部署高效传导、落地落实，推动公司治理与经营管理

的有效衔接。
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