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第一节 重要提示

1、 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn网站仔细阅读年度报告全文。

2、 本公司董事会及董事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、完整性，不存在

虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。

3、 公司全体董事出席董事会会议。

4、 天健会计师事务所为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。

5、 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案

经天健会计师事务所（特殊普通合伙）审计，截至2025年12月31日，公司母公司报表期末未

分配利润为人民币775,719,439.87元。

公司拟向全体股东每股派发现金红利0.40元（含税）。截至2026年3月31日，公司总股本

1,212,392,331股，以此计算合计拟派发现金红利484,956,932.40元（含税）。如在本利润分配预案

披露之日起至实施权益分派股权登记日期间，因可转债转股等致使公司总股本发生变动的，公司

拟维持每股分配比例不变，相应调整分配总额。如后续总股本发生变化，将另行公告具体调整情

况。上述利润分配方案尚需公司股东会审议通过后实施。

截至报告期末，母公司存在未弥补亏损的相关情况及其对公司分红等事项的影响

□适用 √不适用

第二节 公司基本情况

1、 公司简介

公司股票简况

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称

A股 上海证券交易所 益丰药房 603939 /

联系人和联

系方式
董事会秘书 证券事务代表

姓名 范炜 罗功昭



益丰大药房连锁股份有限公司2025 年年度报告摘要

联系地址 湖南省长沙市麓谷高新区金洲大道68号 湖南省长沙市麓谷高新区金洲大道68号
电话 0731-89953989 0731-89953989
传真 0731-89953989 0731-89953989
电子信箱 ir@yfdyf.com ir@yfdyf.com

2、 报告期公司主要业务简介

（一）所处行业情况

报告期内，我国居民生活水平和消费结构不断改善，医药健康需求持续增长，在政策驱动、

人口老龄化、健康意识提升等多重因素影响下，药品零售行业的社会价值不断增强，创新驱动力

稳步提升，合规管理体系更加健全。在经历了前期的扩张周期后，药品零售行业迈入从规模扩张

到高质量发展的新阶段。随着医药卫生体制改革的持续深化，“医药分开”与处方外流的制度基础

进一步夯实，零售药店作为院外医药市场的渠道价值和社区健康流量入口的社会价值日益凸显；

人口老龄化带来的慢病管理需求持续释放，为药店带来结构性客流；互联网技术与人工智能的深

度应用，推动“医药新零售”模式从概念走向成熟，线上线下融合成为行业标志。与此同时，行业

政策环境、宏观经济运行及竞争格局的深刻变化，正驱动药品零售行业加速走向规范化和专业化

的高质量发展。

一、人口老龄化进程加快与健康消费意识不断增强，奠定行业长期增长的基本面。

据统计，我国 60岁以上人口占比从 2012年的 14.3%增长至 2025年的 22.5%。随着人口老龄

化以及慢病年轻化，失能人群规模逐步增长，慢病照护需求持续增加，为此，国家推出长护险，

推进老龄人群从家庭照护过渡到社会照护。据中国老龄科学研究中心预测，目前我国银发经济规

模约 7万亿元，2035 年有望达到 30 万亿元。老龄化社会的来临导致慢病管理需求持续强化，医

药健康服务长期需求明确。在此背景下，药店作为社区健康服务的重要入口，其专业性和可信度

的优势更加凸显。根据国家统计局公布的数据，2025年在全国居民人均消费支出中，人均医疗保

健消费支出 2,573元，增长 1.0%，占人均消费支出的比重为 8.7%。

2015-2024年居民人均医疗保健消费支出
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数据来源：国家统计局

二、从“规模扩张”转向“高质量发展”，连锁化率和集中度持续提升。

报告期内，在 “人口老龄化、政策系统重构、技术迭代加速” 等核心因素的驱动下，药品零

售行业从规模扩张转向高质量发展，行业出清持续提速，连锁化率和集中度持续提升。

据统计，零售药店连锁化率从 2017 年的 50.5%提升至 2024 年的 57.6%，但区域发展仍不均

衡——东部沿海地区连锁化率超 70%，而中西部地区仍低于 52%。2024年零售百强企业直营门店

销售额占全国药品零售市场份额的 59.7%，百强集中度近十年来持续稳步提升；销售额 TOP10企

业占全国零售整体销售额约 33.4%。而与此同时，美国前三强药房市占率长期保持在 85%以上，

日本前十强药妆店市占率约 73.7%，中国药店连锁化率和市场集中度仍有较大提升空间。

2016-2024中国药店行业十强、百强占比（销售额口径）

数据来源：中国药店

2017-2024年全国药店连锁化率
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数据来源：中康 CMH

三、医保电子处方落地，处方外流加速，零售药店渠道价值持续提升。

根据《国家医疗保障局办公室关于规范医保药品外配处方管理的通知》（医保办函〔2024〕86

号），自 2025年 1月 1日起，配备“双通道”药品的定点零售药店均需通过电子处方中心流转“双通

道”药品处方，不再接受纸质处方。各地依托全国统一的医保信息平台，加快部署应用医保电子处

方中心功能，连通医保经办机构、定点医疗机构、定点零售药店，确保电子处方顺畅流转。2025

年，中国药品全终端市场规模 20,033 亿元，同比下降 1.4%。从长期趋势看，中国药品市场的终端

格局逐步向医院、基层医疗、零售药店和电商渠道“四轮驱动”的多元结构演变。医院市场占比近

年来呈现缓慢下降的趋势，但依然是最重要的渠道；基层医疗在门诊共济和医保报销比例优势支

持下近年来占比持续提升；零售药店作为最重要的院外渠道，占比稳步提升。

药品市场-全国各终端渠道销售额（亿元）占比趋势

中国、日本、美国处方药院内外市场占比
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数据来源：中康 CMH

四、合规经营成为行业主基调，头部企业迎来政策红利。

2025年以来国家出台和落地系列重磅政策，药品零售正经历从监管升级与技术赋能两个层面

引导的行业转型升级，线上线下逐步走向有序发展，合规经营、规范治理的头部连锁药房将获得

长足发展的政策环境支持。

2025年 3月，国家医保局等四部门联合发布《关于加强药品追溯码在医疗保障和工伤保险领

域采集应用的通知》，明确自 2025 年 7月 1日起，药品销售环节需按要求扫码后方可进行医保基

金结算。国家医保局将依托全国统一医保信息平台建设相关功能并向社会提供公共服务，鼓励参

保人查询追溯码，聚焦药品追溯码构建大数据监管模型，严厉打击串换、倒卖药品等违法违规行

为。

2025年 4 月，商务部、国家卫生健康委、国家药监局等 12 部门联合印发《促进健康消费专

项行动方案》，首次系统规划健康消费领域的发展路径，将零售药店定位为“健康促进核心场景”，

引导零售药店拓展健康促进、营养保健等功能。指导地方按程序将符合条件的医疗服务项目纳入

本地区医保支付范围。支持“互联网+”医疗服务模式创新，依托全国统一的医保信息平台，深化医

保电子处方应用，推动电子处方在定点医药机构顺畅流转，满足便捷医药服务需求。发挥零售药

店执业药师优势，开展合理用药、慢性病管理等健康知识咨询和宣传，推广健康消费理念。

2025年 9月，国家药监局发布《处方药网络零售合规指南（征求意见稿）》，从经营主体资质、

专业人员配置、处方审核、营销行为等多个方面实行全流程追溯和闭环管理，标志着处方药网络

零售从早期的粗放式增长，正式迈向“强监管、重合规”的新阶段。

2026年 1月，商务部、国家卫生健康委等 9部门联合印发《关于促进药品零售行业高质量发

展的意见》，提出 5 方面共 18 项举措，明确推动药店从传统的“药品销售终端”向“社区健康驿站”

转型，鼓励零售药店依法开展兼并重组，推动批零一体化发展。国家级行业高质量发展政策出台，

推动药品零售行业专业化、集约化、数字化、规范化发展，为行业转型升级提供政策指引。
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2026年 1 月，修订《中华人民共和国药品管理法实施条例》，进一步完善了药品网络销售管

理制度，压实药品网络交易第三方平台提供者责任，明确禁止网络销售的药品范围。鼓励通过信

息化手段实现处方外流。

2026年 2月，市场监管总局发布《互联网平台反垄断合规指引》，重点规定了 4类垄断风险，

为平台经营者划出清晰明确的“红线”；提出了 8个场景中的新型垄断风险，包括：平台间算法共

谋、组织帮助平台内经营者达成垄断协议、平台不公平高价、平台低于成本销售、封禁屏蔽、“二

选一”行为、“全网最低价”、平台差别待遇。

综上所述，药品零售行业在政策驱动与技术赋能下，经历了从“规模扩张”到“存量博弈”的深

刻转型。药店行业告别普涨时代；政策监管全面收紧，合规门槛显著提升；盈利模式加速重构，

从“卖药品”向“卖服务、管健康”转变。未来，企业发展将在合规的基础上，通过数字化转型、供应

链优化、服务创新以及 ESG价值探索等方面构建核心竞争力和长期发展空间。

行业周期性特点：

医药流通行业是关系国计民生的基础性行业，药品消费作为社会刚性需求，受宏观经济环境

的影响相对较小，经济周期性不明显，仅有少部分药品针对夏、冬季节极端气候环境变化，存在

一定的季节性特点。总体而言，药品零售行业相对于其他一般零售行业经济周期性较弱。但是，

由于药品的时效性、便利性、消费习惯以及地区性差异等特点，药品零售行业具备一定的地域性

特点，对于门店网络布局覆盖范围较广，管理规范且系统化管理和跨区域复制能力较强的企业，

具有更强的市场竞争优势。

公司所处的行业地位：

公司主要业务范围集中在湖南、湖北、上海、江苏、江西、浙江、广东、河北、北京、天津

等省市，历经多年发展，取得了一定的区域竞争优势。公司先后入选“中国上市公司主板上市公司

价值 100强”、“中国最具价值品牌 500强”、“胡润中国品牌榜 500强”、“中国药店价值榜 100强”、

“最具投资价值企业”、 “药品零售盈利力冠军企业”、“中国药品零售综合竞争力百强榜第一名”，

公司被 GYBrand评为 2025年中国最具价值品牌 500 强，并在 ESG方面被MSCI 授予 AAA级评

级，公司信息披露自上市以来连续九年获得上交所 A级评级。

报告期内，在董事会、管理层及全体员工的共同努力下，按照公司年初制定的经营计划，全

司上下以提升经营质量为导向，通过以顾客为中心的人货场改造、门店网络优化、门店员工精准

定编以及降本增效各项举措的积极推进，实现了全年经营业绩的持续增长；通过商品成本控制、

渠道优化和供应链系统智能化升级迭代，差异化精品商品体系不断完善，商品竞争力持续提升；
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通过基于会员、大数据、互联网医疗、健康管理等生态化的医药新零售体系建设，线上线下融合

发展新模式不断成熟；通过建立从顾客到企业、商品、运营、营销的全面数字化链接，逐步实现

由经营商品向经营顾客的价值转移；通过组织结构优化和线上线下相结合的差异化的混合式人才

培养模式，将企业文化深度融入公司培训学习课程，企业组织管理效率和文化软实力持续提升。

1、经营业绩正向增长

报告期内，公司保持了营业收入和经营利润的正向增长，实现营业收入 2,443,316.52 万元，

同比增长 1.54%；实现归属上市公司股东的净利润 167,848.19 万元，同比增长 9.81%，归属于上

市公司股东的扣除非经常性损益的净利润 161,156.22 万元，同比增长 7.65%；加权平均净资产收

益率达 14.98%；每股收益 1.38 元。截至 2025 年 12 月 31 日，公司总资产为 2,745,192.40 万元，

比上年年末 2,797,473.70万元下降 1.87%；归属于母公司所有者权益为 1,163,428.74 万元，比上年

年末 1,072,568.70万元增加 8.47%。

2、门店拓展情况

报告期内，公司根据市场环境变化，在坚持“区域聚焦、稳健扩张”发展战略的同时，及时调

整拓展策略，优化门店网络，全年新增门店 694家，其中，自建 193家，加盟 501家。另，关闭

门店 547家。截至报告期末，公司门店总数 14,831家（含加盟店 4,313家），较上期末净增门店

147家。

3、打造差异化商品组合，积极推进供应链系统优化

报告期内，公司通过商品质量、疗效和性价比的三重评估体系，进一步优化商品结构。通过

主动送检、疗效评审和性价比评估，筛选出优质厂家作为核心供应商；通过推进商品成本控制，

渠道优化，与供应商建立战略合作伙伴关系；通过商品组货从“坐商”到“行商”的转变，打造更加

符合市场需求和差异化的商品组合。一年来，公司围绕商品结构和供应链系统优化，通过数字化

和智能化工具的运用，商品满足率、供应链管理效率均持续提升。

4、医药新零售体系高效运行

报告期内，公司深度整合会员管理、大数据分析、互联网医疗等健康管理资源，以线下门店

和会员为依托，持续推进基于全渠道会员经营、线上线下医疗服务、全生命周期健康管理等生态

化的医药新零售体系建设，实现慢病管理数字化升级和线上诊疗服务优化。截至报告期末，公司

O2O直营门店超 10,000 家，24 小时配送营业门店超 600 家，新零售业务拣货时效、配送效率、

订单满足率以及人效、品效、坪效等经营指标均持续提升。线上业务全年实现销售收入 29.93 亿

元（含税），其中 O2O实现销售收入 20.94亿元（含税），B2C实现销售收入 8.99亿元（含税）。



益丰大药房连锁股份有限公司2025 年年度报告摘要

5、线上线下承接医院处方外流

报告期内，公司积极探索线上线下全渠道承接医院处方外流的新模式。

线下领域，以院边店为依托，以患者为中心，积极布局 DTP 专业药房、“双通道”医保定点以

及特慢病医保和门诊统筹药房，提高常规处方药和新特药品种的可及性。优化患者服务，并通过

患者建档、专业配送、患者回访、线上线下定期患者教育等，不断提升专业化服务能力。深化与

相关厂商的合作，积极引进国家医保谈判品种。截至本报告期末，公司拥有院边店（二甲及以上

医院直线距离 100米范围内）688 家，DTP专业药房 316 家，其中开通双通道医保门店 251家，

与近 200家专业处方药供应商建立了深度合作伙伴关系。

线上领域，升级电子处方流转业务，重点构建服务医保及商保患者的医患药险闭环服务体系。

数字化升级，优化处方服务数字化平台，积极对接医院（含互联网医院）系统，提升数据运行能

力及稳定性；构建处方质控服务体系，建立精准适配医疗、医保及商保的规则库、数据库。履约

能力持续提升，建立以各省及中心城市物流仓、各地中心仓店及院边店的立体化履约服务体系，

同时构建整套 B2C、O2O及三方物流体系。业务领域扩展，业务链接卫健、医保、商保、医院及

第三方互联网医院平台，重点孵化车险、员福等商保权益业务，取得较明显进展。截至目前，对

接省市级医保、卫健处方流转平台 10 余家，直接或者间接对接医院近 200 家（含互联网医院 95

家），同时，公司自建诊所 145家（含中医馆 10家），自建互联网医院 10余家（含在建）。

6、数字化转型成效显著

公司以数智技术推动传统运营的转型，全面构建数字化运营体系与智能化物流配送体系。报

告期内，公司围绕营销企划、商品供应链、会员运营、员工效能、拓展加盟、医疗医保等核心能

力进行数字化建设，围绕人、财、物、事提升管理效能，经过多年持之以恒的演进式的迭代，基

本完成营运中心、商品中心、财务中心、人力中心等六大中台系统搭建，数字化人均服务店数持

续提升，系统支撑能力显著增强。

7、培训体系持续完善，员工专业服务能力持续提升

专业服务能力是公司门店内生增长和盈利能力提升的长期驱动力，是公司实现行业领先的核

心竞争力之一。报告期内，通过编制和完善标准化培训教材，设立门店专职和兼职讲师队伍，建

立新员工和后备店长培训基地，持续推进“储干”计划和线上线下相结合的多种培训模式和学分制

考核。2025 年，公司持续完善和更新涵盖服务理念、行为习惯、专业技能、药事知识等各个方面

的培训课件；累计开展了 34,232 次培训，员工人均受训时长为 119.82 小时，涵盖中高层管理干

部、核心骨干、基地教官、专职讲师、管培生、片区主任、店长、后备店长以及新员工等不同层
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级的培训；2025年迭代开发《后备店长培养前置阶段手册》《店长基地培养手册》《新任店长辅

导手册》，结合中层管理干部培养新开发《后备片区主任培养带教手册》，同时配合人货场课件

进行题库开发和重点单品的培训推进；2025 年组织发动员工参加国家执业药师资格考试，公司内

部新增执业药师 1,047人，截至目前，公司拥有执业药师 13,240 人（不含加盟店员工）；与此同

时，公司持续加强高校合作，开设校企合作“益丰班”，打造就业见习和人才培养基地，为公司后

续发展储备了充足的专业人才。

3、 公司主要会计数据和财务指标

3.1 近 3年的主要会计数据和财务指标

单位：元 币种：人民币

2025年 2024年 本年比上年

增减(%) 2023年

总资产 27,451,924,048.58 27,974,736,950.35 -1.87 24,136,539,194.64
归属于上市公司

股东的净资产
11,634,287,444.84 10,725,687,023.42 8.47 9,804,432,476.56

营业收入 24,433,165,197.50 24,062,154,701.73 1.54 22,588,227,402.22
利润总额 2,456,394,852.41 2,182,447,381.72 12.55 2,037,593,919.93
归属于上市公司

股东的净利润
1,678,481,865.01 1,528,576,669.36 9.81 1,411,985,024.41

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润

1,611,562,235.26 1,497,081,296.82 7.65 1,361,512,589.23

经营活动产生的

现金流量净额
3,358,448,014.41 4,221,267,084.53 -20.44 4,623,740,795.60

加权平均净资产

收益率（%）
14.98 14.67 增加0.31个百分

点
15.44

基本每股收益（

元／股）
1.38 1.26 9.52 1.17

稀释每股收益（

元／股）
1.36 1.24 9.68 1.17

3.2 报告期分季度的主要会计数据

单位：元 币种：人民币

第一季度

（1-3月份）

第二季度

（4-6 月份）

第三季度

（7-9月份）

第四季度

（10-12月份）

营业收入 6,009,043,521.27 5,712,776,113.19 5,564,080,298.18 7,147,265,264.86
归属于上市公司

股东的净利润
449,493,528.80 430,552,354.40 344,509,955.35 453,926,026.46

归属于上市公司 437,985,342.56 419,131,956.61 330,805,625.94 423,639,310.15
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股东的扣除非经

常性损益后的净

利润

经营活动产生的

现金流量净额
1,114,385,691.58 455,280,096.61 697,545,229.62 1,091,236,996.60

季度数据与已披露定期报告数据差异说明

□适用 √不适用

4、 股东情况

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况

单位: 股

截至报告期末普通股股东总数（户） 25,064
年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 18,427
截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0
年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0

前十名股东持股情况（不含通过转融通出借股份）

股东名称

（全称）

报告期内增

减

期末持股数

量

比例

(%)

持有

有限

售条

件的

股份

数量

质押、标记或冻

结情况

股东

性质股份

状态
数量

宁波梅山保税港区厚

信创业投资合伙企业

（有限合伙）

-21,471,900 241,020,876 19.88 0 无 其他

高毅 0 141,481,267 11.67 0 无

境内

自然

人

香港中央结算有限公

司
-147,360,658 126,932,216 10.47 0 无 其他

CAPITAL TODAY
INVESTMENT XV
（HK） LIMITED

0 116,531,251 9.61 0 无
境外

法人

CAPITAL TODAY
INVESTMENT XIV
（HK） LIMITED

0 115,870,810 9.56 0 无
境外

法人

宁波梅山保税港区益

之丰企业管理合伙企

业（有限合伙）

-1,903,900 10,788,882 0.89 0 无 其他

中国农业银行股份有 284,218 8,931,676 0.74 0 无 其他
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限公司－中证 500交
易型开放式指数证券

投资基金

招商银行股份有限公

司－交银施罗德新成

长混合型证券投资基

金

8,144,438 8,144,438 0.67 0 无 其他

韩红昌 706,024 6,711,256 0.55 0 无

境内

自然

人

MORGAN STANLEY
& CO.
INTERNATIONAL
PLC.

5,144,818 6,398,720 0.53 0 无
境外

法人

上述股东关联关系或一致行动的说

明

上述股东中，厚信、益之丰是公司实际控制人高毅先生

控制的企业，高毅与厚信、益之丰之间存在关联关系；

CAPITAL TODAY INVESTMENT XV （HK）
LIMITED 与 CAPITAL TODAY INVESTMENT XIV
（HK）LIMITED 均受 Capital Today River Fund, L.P.，
所控制， CAPITAL TODAY INVESTMENT XV
（HK）LIMITED 与 CAPITAL TODAY INVESTMENT
XIV （HK）LIMITED 存在关联关系。未知其它股东

是否存在关联关系或一致行动。

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明
无

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图

√适用 □不适用

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

√适用 □不适用
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4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况

□适用 √不适用

5、 公司债券情况

□适用 √不适用

第三节 重要事项

1、 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。

报告期内，公司保持了营业收入和经营利润的稳步增长，实现营业收入 2,443,316.52 万元，

同比增长 1.54%；实现归属上市公司股东的净利润 167,848.19 万元，同比增长 9.81%，归属于上

市公司股东的扣除非经常性损益的净利润 161,156.22 万元，同比增长 7.65%；加权平均净资产收

益率达 14.98%；每股收益 1.38 元。截至 2025 年 12 月 31 日，公司总资产为 2,745,192.40 万元，

比上年年末 2,797,473.70万元下降 1.87%；归属于母公司所有者权益为 1,163,428.74 万元，比上年

年末 1,072,568.70万元增加 8.47%。

2、 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。

□适用 √不适用
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