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大商股份有限公司

2025 年年度董事会工作报告

一、报告期内公司从事的业务情况

报告期内，公司秉承实体零售的主营业务方向，采取多商号、多

业态的经营发展模式，形成了百货、超市连锁、电器连锁为核心的主

力业态，与大商天狗网、高端酒店等业务相融合，构筑起独具特色的

立体商业发展格局。面对消费市场需求变化、线上渠道分流及行业竞

争加剧等多重挑战，公司坚定存量焕新与增量创新的战略方向，以平

台升级、商品突破、区域深耕、管理提效为抓手，全面推进经营调整

与业态升级，构建兼具品质感与烟火气的商业新生态。

公司旗下 100 多家实体店铺遍布辽宁、黑龙江、河南和山东等地

区的核心商圈，实现了广泛的市场覆盖。百货业务积极顺应市场趋势，

把握消费者需求变化，全面调整商品结构，持续扩大户外运动、黄金

珠宝等高坪效品类的经营面积，并加大对主题餐饮、儿童游乐等体验

式业态的投入，引入更具有创新性和吸引力的体验项目，提升门店聚

客能力与市场竞争力。超市业务采取在百货店内配套经营或社区内独

立经营的策略，灵活应对市场变化，构建精品超市与社区生鲜双线布

局，依托提升生鲜直采比例，扩大自有品牌销售份额，逐步强化供应

链优势。电器业务坚持差异化运营，通过开设场景化体验店，聚焦高

端市场，提供全屋设计的一站式前装服务，提升客单价；积极拓展下

沉市场，加速在三四线市场布局。

二、报告期内公司所处行业情况

2025年，全国社会消费品零售总额首次突破50万亿元，增长3.7%，
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消费对经济增长的贡献率达到 52%，提高了 5个百分点。全国批发和

零售业增加值 14.6 万亿元，同比增长 5.0%，占 GDP 比重为 10.4%，

创历史新高。

从零售业看，2025年全国商品零售额44.3万亿元，同比增长3.8%。

限额以上零售业单位中，便利店、超市、专业店、百货店零售额同比

分别增长 5.5%、4.3%、2.6%、0.1%，百货店零售额同比仅增长 0.1%，

在主要实体零售业态中增速最低、近乎零增长，行业承压特征显著。

仓储会员店、集合店、无人值守商店零售额保持两位数增长。

商务部重点监测的全国 78 个步行街、商圈客流量、营业额同比

增长 5.2%、4.3%。以旧换新成效显著，国货潮品广受青睐。家电以

旧换新累计超 1.92 亿件，手机等数码产品购新超 9100 万部。在政策

带动下，2025 年家电、手机市场规模均突破万亿元大关。

（相关数据来源于商务部）

三、经营情况讨论与分析

（一）财务指标

1、财务指标

2025 年，大商股份实现营业收入 62.02 亿元，同比下降 10.75 %；

净利润 5.47 亿元，同比下降 14.97%；归母净利润 4.91 亿元，同比

下降 16.31%；归母扣非净利润 4.25 亿元，同比下降 20.92%。毛利总

额 25.2 亿元，毛利率为 40.63%，毛利率较上年同期增加 1.02 个百

分点。

（二）经营工作总结

1、百货业态

报告期内实现营业收入 14.88 亿元，占总营收的 23.99 %。顺应
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消费市场变化，公司对百货业态调整业态结构，扩大适销商品品类，

有序调减低销低效品牌，不断引入优质新锐品牌，贴合当下消费需求。

新玛特佳木斯店、新玛特牡丹江店、千盛百货锦州店等主力门店，通

过精准客群定位，店内场景与品牌矩阵同步升级，实现了销售利润双

增长。

（1）门店调改，品牌焕新。报告期内，公司累计完成百货门店

调改面积 31.3 万平方米，升级品牌柜位 1262 个，新引进首店 290 家。

结合门店所处区域市场特点，开展品类结构重组、优质品牌引进、场

景营造等系统性调整。不断扩大户外运动品类品牌数量与经营面积，

充分发挥首店引流效应，带动了门店客流与销售的增长。

（2）拓展体验，聚客增效。公司携手百胜餐饮、魅 KTV 等 6 家

优质头部品牌达成战略合作，新开 15 家区域首店。丰富扩大餐饮、

娱乐、体验业态规模，培育消费增长点，拉长顾客到店的停留时间，

提高门店客流转化的能力。

2、超市业态

报告期内实现营业收入 14.59 亿元，占总营收的 23.52%。超市

业态聚焦民生消费，完善供应链整合与直采能力，优化品类结构与毛

利水平，同步升级门店场景、完善线上配送与社群服务，通过精细化

运营实现降本增效，顾客复购率达到 70%，顾客满意度持续提高。

（1）商品管理。强化核心供应商采购流程与议价机制，严控采

购成本。围绕生鲜扩大产地直采规模，提升直采比例，压缩流通环节，

从源头保障生鲜商品品质与性价比，提高库存周转效率，降低损耗。

增添门店的体验感与烟火气，丰富即食、即烹、即热类便捷食品的开

发，其中即食类爆款动销率超过 75%，结合区域消费习惯，主打健康、

新鲜、高性价比优势。
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（2）渠道融合。线上线下一体化发展，深耕即时零售业务。稳

固与第三方平台合作，依托自有线上平台与线下门店协同，通过公域

引流与私域运营，借助消费大数据明确用户需求，提升商品推荐精准

度，订单量提升 58%。线下门店为线上订单提供自提及配送服务，提

升消费便捷性。

3、电器业态

报告期内实现营业收入 10.36 亿元，占总营收的 16.7%。家电行

业处于存量竞争、结构换新、场景融合、体验为王的关键时期，电器

业态采用全域营销、政企联动、高端 IP、新媒体运营、厂商协同等

方式，促进产品与实景场景深度融合，营造沉浸式消费体验，提高了

消费者购物满意度。

（1）深化品牌合作。持续深化与行业头部品牌战略合作，夯实

渠道优势。联动头部品牌开展全国性主推活动 50 场，采用新品品鉴、

首发预售、圈层营销、直播带货等方式，完善全流程服务体系，推动

高端家电销量稳步提升。

（2）营销精准触达。开展各级营销活动 105 场，打造 4 场 S 级

大型促销，落地品牌共建活动 5573 场、社区渗透活动 128 场，实现

目标客群精准触达。整合多方免费宣传资源，全年品牌总曝光量 1660

万+。加快数字化营销转型，搭建“抖音+美团+小红书+私域”全域矩

阵，全年发布短视频 221 条。

四、报告期内核心竞争力分析

报告期内，公司紧扣高质量发展主线，深化经营改革，不断探索

新零售模式，持续加强核心竞争力，具体表现在以下六个方面：

（一）坚持改革创新
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公司持续深化全球产供销一体化战略，回归商业本质，打通从源

头生产到终端消费的全链路，将经营重心回归到“货”的本质，创造

新的生产与消费模式，强化部分商品定价权，通过提升商品力驱动增

长，确立在行业变局中的主动权与领先地位。

（二）国内外资源整合

1、国际稀缺商品矩阵。在商品同质化竞争激烈的当下，公司依

托控股股东的资源优势与全球采购网络，构建难以复制的商品差异化

竞争力，引进一系列全球地理标志性的稀缺商品（如欧盟地标产品、

澳洲牧场直供），为消费者提供国内外稀缺优质的商品，形成公司独

有的国际稀缺商品特色。

2、持续自营与直采模式。通过集采分销的经营模式，大力推进

单品直采与生鲜基地直供，提高采购效率和成本控制能力，为消费者

提供高性价比的优选商品。

（三）全渠道覆盖

1、多业态全渠道覆盖。公司拥有麦凯乐（高端百货）、新玛特

（城市综合体）、城市百货、大商超市、大商电器等核心商号，形成

“百货+超市+电器”的复合业态矩阵，覆盖高、中、大众全客层。

2、区域密集布局。在辽宁、黑龙江、河南、山东省店铺多位于

城市核心商圈，市场渗透率高，具有显著的区域规模优势。

3、线上线下一体化运营。依托天狗网平台，实现会员体系、商

品体系、营销体系、服务体系全面打通，推动线上线下深度融合。

（四）优质自有物业

公司自有物业占比超过50%，大多位于城市核心商圈和主要社区，

无高额租金压力，运营成本优势明显，抗市场周期波动能力较强，商

业不动产价值潜力巨大。
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（五）高效运营体系

积极推进数字化转型与机制创新，实现管理效率与人才结构同步

升级。一方面，运用 AI、大数据优化智能管理系统，简化手工流程、

降低运营成本。另一方面，实施人才培养计划，持续推进管理团队年

轻化、专业化，构建多层次人才梯队，破除传统经营思维束缚，提升

战略执行力。

（六）可持续发展与社会责任

公司在跨区域发展中，始终坚持商业价值与社会价值协同发展，

积极履行企业社会责任，不断为店铺所在地创造就业岗位、贡献税收，

带动地方商业繁荣。公司积极参与社会公益事业，实现企业与社会共

赢，为长期可持续发展营造良好外部环境。

五、公司关于公司未来发展的讨论与分析

（一）行业格局和趋势

2026 年中央经济工作会议确定经济工作重点任务，扩内需放在

首位，深入实施提振消费专项行动，建设强大国内市场。2026 年政

府工作报告中，安排 2500 亿元特别国债支持消费品以旧换新，活跃

线下消费、激发下沉市场。

财政部、商务部《关于开展 2026 年现代商贸流通体系试点城市

申报工作的通知》，国家明确支持百货、商超等商业设施更新改造，

提升消费体验、盘活存量资产；同时支持批发零售企业数字化、智能

化转型，布局智能仓储、智慧物流，打造数智供应链平台，推进全链

路数据互联互通与供需精准匹配，为实体零售创新升级提供政策与资

金支持。

（二）公司发展战略
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公司将激活存量，创造增量，坚守实业化、高回报、零负债原则，

推进老店焕新、大店扩建与旗舰项目落地，加速金融资产重组与资本

市场布局。推动医药食品、深海水产等业务强势突围，形成内外联动、

主业稳固、全球协同的发展新格局。

（三）经营计划

1、抓住时机开发新店。未来五年，将通过自建、并购重组、管

理输出、加盟连锁等方式实施新店开发，计划新开门店 100 家以上，

布局大商城市乐园、大商超市、大商电器专业店等主力业态，进一步

扩大零售规模。

2、成立大商电器集团公司。组建省域、城域子公司，集中采购、

批发零售，收购重组、扩大规模。坚持立足东北、辐射全国的核心拓

展方针，采用核心区域加密+潜力市场突破+全国战略布局的三级拓展

模式，精准锁定家电消费需求旺盛、商业配套成熟的核心商圈及高潜

力县域市场。积极争取竞争对手的优质物业资源，依托区位与品牌优

势抢占市场高地。

3、以自有自制为特色，以加盟连锁为主要方式，逐步拓展 N+超

市便利店。

4、以存量调改为抓手，扩大销售，提升店铺竞争力。

（1）店铺定位与主要客层。店铺确保定位清晰、客层匹配，找

准主力目标客群，对执行不到位的，逐项纠正、补齐完善。

（2）业态组合。结合区域市场情况，提升餐饮、体验、文旅等

业态占比。店铺业态比例根据当地实际逐店确定，兼顾客流提升与毛

利水平。

（3）商品组合。贴合消费需求变化，不盲目追求品类大而全，

对增长向好品类适度扩大规模，对销售下滑品类及时压缩，对发展前



8

景有限品类予以淘汰，保持卖场经营活力。提高高毛利商品比例，重

点布局毛利贡献突出的品牌与品类，构建金字塔型品牌结构，以少量

头部品牌支撑定位形象，以主力品牌群体贡献核心毛利。强化优势品

类经营，集中资源做大做强，形成规模化经营与差异化竞争优势。

（4）空间动线。店铺合理利用空间打造特色场景点位，营造消

费氛围，提升打卡传播效应。优化主出入口及主动线设计，保障顾客

便捷进入卖场、提升通行效率。完善场内动线布局，消除经营死角，

实现商品充分展示、方便顾客选购，保持卖场通透性。

（5）成本管控。持续加强与头部品牌的合作，通过统采方式控

制采购成本，拓展经营收益。以经营效益为核心，管控各项费用支出，

提高费用使用效率，提升整体盈利水平。

（四）可能面对的风险

1、市场竞争风险：消费市场复苏未达预期，商品需求疲软，叠

加电商平台冲击、行业同质化竞争加剧，将对公司门店销售及盈利水

平带来不利影响。

2、门店调改风险：存量门店调改过程中可能出现部分区域营业

中断、顾客流失、调改效果不及预期等风险，拖累公司整体业绩增长。

3、成本攀升风险：租金、物流、营销获客成本持续上涨，可能

挤压门店利润空间。

大商股份有限公司董事会

2026 年 4 月 22 日
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（此页无正文，仅为《大商股份有限公司2025年年度董事会工作报告》签字页）
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