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第一节 重要提示

1、 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。

2、 本公司董事会及董事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、完整性，不存在

虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。

3、 公司全体董事出席董事会会议。

4、 天职国际会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。

5、 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案

由于公司2025年度未实现盈利，期末可供分配利润为负数，尚不满足利润分配条件，为此，

公司2025年度拟不进行利润分配，也不进行资本公积金转增股本。该分配预案已经公司第九届董

事会第三十四次会议审议通过，还需提交2025年年度股东会审议。

截至报告期末，母公司存在未弥补亏损的相关情况及其对公司分红等事项的影响

√适用 □不适用

第二节 公司基本情况

1、 公司简介

公司股票简况

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称

A股 上海证券交易所 广电网络 600831 ST广网

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 张云 李立

联系地址
西安曲江新区曲江行政商务区曲江

首座大厦

西安曲江新区曲江行政商务区曲江

首座大厦

电话 （029）58000831 （029）58000831

传真 （029）58001266 （029）58001266

电子信箱 600831@china.com 600831@china.com
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2、 报告期公司主要业务简介

按照中国证监会行业分类，公司属于“信息传输、软件和信息技术服务业”中的“电信、广

播电视和卫星传输服务”。有线电视网络是党的重要宣传思想文化阵地，是国家的重要信息化基础

设施，是网络强国建设的重要战略性资源，行业发展主要受国家政策、产业规划、行业制度等的

影响。

根据同一行政区域只能设立一个区域性有线广播电视传输覆盖网的行业管理要求，公司是陕

西省内唯一合法的有线电视网络运营商，与省外广电同行业公司之间不存在竞争关系。但随着行

业、市场、政策、技术等环境的深刻变化，IPTV、互联网电视等多种视频收看方式的出现，以及

用户收视习惯的改变，公司与各地广电同行业公司都同样面临来自电信运营商、互联网视频服务

商等的激烈竞争，迫使广电运营行业必须加快转型。根据国家统计局发布的《2025 年国民经济和

社会发展统计公报》，截至 2025 年末，全国有线电视实际用户 2.07 亿户，其中有线数字电视实际

用户 2.00 亿户，较上年小幅减少。年末广播节目综合人口覆盖率为 99.8%，电视节目综合人口覆

盖率为 99.8%。根据工业和信息化部《2025 年通信业统计公报》，2025 年互联网电视（IPTV、OTT）

用户稳步增加，三家基础电信企业发展互联网电视用户总数达 4.08 亿户，全年净增 59.1 万户，

增速较上年下降。

2019 年 6 月，中国广电代表广电行业获得 5G 牌照。2020 年 9 月，根据中共中央全面深化文

化体制改革的决策部署，按照中宣部等九部委《全国有线电视网络整合发展实施方案》的有关要

求，全国一网主体中国广电股份成立，广电全国一网、统一运营管理的大格局基本形成，行业协

同、业务融合、全国有线电视网络整合与广电 5G 建设一体化发展取得突破性进展。

2025 年，是全国广电网络行业攻坚克难、硕果盈枝的一年。在习近平新时代中国特色社会主

义思想特别是习近平文化思想的引领下，在中宣部、国家广播电视总局、工信部等部委的坚强领

导下，中国广电团结带领全国广电网络战线，坚持党建引领，贯彻“圆心战略”，以“深化有线电

视网络整合，建设新型广电网络，促进广电视听融合发展”为主线，书写了昂扬奋进的广电网络

答卷：筑牢安全之盾，以“零失误、零差错”圆满完成重大活动安全播出和网络安全、通信安全

保障任务，彰显党媒政网使命担当；打赢整合之战，央地协同，同题共答，“一省一网”全面收官，

全国一网运营体系持续完善；深耕惠民之实，超高清发展目标超额实现，“双治理”工作纵深推进，

客户收视体验不断优化，千万特殊群体享受有线电视费减免优惠；厚积内容之势，“重温经典”频

道覆盖数亿人群，点播专区播放量持续攀升，中央内容平台覆盖全国，“广电+”文旅体育精彩纷

呈；夯实技术之基，有线电视接入网加速光纤化、IP 化改造，算网一体化底座不断夯实，多级算

力体系初步成型；跑出融合之速，5GNR 广播规模组网开展试点，5G-A 低空通信专网、700MHz 基

站应急通讯指挥完成试验，700MHz 无网通信功能正式应用，广电网络核心资源优势充分发挥。回

望 2025 年，中国广电以坚实的步伐传播党的声音、服务人民群众，为巩固壮大主流思想舆论阵地、

书写中华民族现代文明光辉篇章铸就了坚实根基、注入了磅礴力量。
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（一）主要业务

公司作为区域性运营商，主营业务主要集中在陕西省范围内。近年来，公司以智慧新广电为

方向，加快由传统有线电视运营商向融合媒体运营商转型，形成了全媒体、多网络、综合性的业

务体系和“有线+5G”融合发展新格局。目前，对家庭、酒店等大众客户，公司通过有线、无线、

户户通、广电 5G 等方式提供高标清数字电视、4K 超高清电视、付费电视频道等直播业务产品，

时移回看、互动点播、增值应用、互联网视频等互动增值业务产品，大带宽数据业务产品，广电

5G 语音通话、移动互联网等移动业务产品，以及数字家庭、智慧酒店等业务产品；对党政机关、

企事业单位等集团客户，除上述业务产品外，还可以提供专网专线、视频监控、广电 5G 行业应用、

物联网、应急广播、系统集成、融合媒体、文化数字化、平安社区、数字乡村、算力服务、固定

语音通话等业务产品。

（二）经营模式

1.盈利模式

报告期内，公司主要通过向广大用户提供广播电视传输、数字电视增值应用、互联网接入、

广电 5G 通讯、平台建设运营、工程施工及商品销售等业务获得收入，盈利模式没有发生重大变化。

公司主要收入来源如下：

（1）视频业务收入。通过有线、无线、户户通等方式向陕西省内用户提供电视节目收视、视

频点播、时移回看、互动增值等业务，收取电视收视费，获得电视收视业务收入；通过向陕西省

内新入网的有线电视用户提供有线电视安装服务，收取有线电视入户工本材料费，获得安装工料

费收入；通过向省级电视台卫视频道及有全国落地牌照的购物频道等提供在陕西省有线电视网络

内的落地传输服务，收取落地费，获得卫视落地费收入。

（2）数据业务收入。通过向陕西省内客户提供互联网接入服务，收取有线宽带使用费。主要

包括向大众客户提供宽带接入服务收取的数据宽带业务收入和向集团客户提供专线接入、虚拟专

网、视频监控等服务收取的专网专线业务收入。

（3）平台建设、工程施工及商品销售收入。通过向党政机关、企事业单位等集团客户提供

平台建设、工程施工、系统集成等服务，获得项目建设、施工、商品销售类业务收入。部分项目，

例如雪亮工程、融媒体等项目，在公司承担建设任务、建设完成之后由公司负责日常运营维护或

提供线路租赁等长期持续服务，获得数据传输、运维服务等运营服务类业务收入。

（4）广电 5G 通讯业务收入。主要通过向个人或企事业单位用户提供 5G 通讯、物联网等服务，

获取通讯服务费收入。目前，公司广电 5G 业务与中广电移动合作开展，向用户提供单移业务、固

移融合套餐，以及广电 5G 物联网卡、广电 5G 行业应用等业务。

2.销售模式

公司主要通过实体和电子两类渠道销售推广公司业务产品。实体渠道主要包括：一是遍布全

省 146 家广电网络实体营业厅；二是企业、社区、物业、银行等合作方渠道及 60 余家广电 5G 业

务社会代理渠道；三是通过全省 1420 个网格单元，采取小区路演地推，网格经理上门、电话、微
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信推广等方式，为用户提供全面周到的售前、售中、售后服务；四是对党政机关、企事业单位等

集团客户，安排专门团队或客户经理进行销售推广，做到专职对接、一站服务；五是加快推进社

会渠道的建设运营，发展省级社会代理和各地市分支机构以及第三方公司开展代理业务，全方位

扩大业务触点，为业务发展提供支撑。电子渠道主要包括网上营业厅、微信营业厅、电视营业厅、

支付宝生活缴费、银行代收代缴费等。公司结合用户消费习惯、缴费习惯改变，不断加强线上渠

道建设，完善线上服务功能，帮助用户轻松便捷实现在线产品订购、账户充值等功能，电子渠道

销售占比逐步提升。2025 年公司开辟以抖音平台为主阵地的线上自有新渠道，为业务转型注入新

动能。中国广电手机应用、网上营业厅、小程序也能办理广电 5G 业务。

3.服务模式

公司建立省、市、县三级客户服务工作体系。公司客户服务部主要负责建立完善全省客服流

程、规范和标准，对分支机构客服工作进行监督和指导；分（子）公司、直属公司客户服务部主

要负责落实所属地市本级客服具体工作并指导监督下属支公司客服工作；支公司客户服务部主要

负责所属县区本级业务受理、上门安装、维护维修等具体客服工作。公司客户服务部下设全省客

服统一呼叫中心，通过全省统一客服电话 96766 为广大用户提供 7×24 小时业务咨询、业务受理、

故障报修、投诉建议等“一站式”服务，并接入中国广电 10099 服务热线，不断提升通讯业务服

务能力。“陕西广电网络”微信公众号提供在线客服、新装预约、故障报修、产品订购、账户充值

等服务功能。2025 年，公司坚持以客户为中心的服务理念，围绕“十心服务”统筹开展全网客服

工作，聚焦客诉压降、反诈治理、强制性服务规范等重点工作，持续推进标准化、规范化、科技

化、精准化、高效化“新服务体系”建设工作，通过“明白办、放心用”“民有所呼、我必有应”

“总经理办实事”“总经理信箱”“走进社区、走进养老机构”等主题活动，提能力、优服务、惠

民生、增效能。

3、 公司主要会计数据和财务指标

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标

单位：元 币种：人民币

2025年 2024年
本年比上年

增减(%)
2023年

总资产 9,411,369,599.54 10,754,607,475.14 -12.49 11,647,289,720.29

归属于上市公司股东的净资产 542,278,239.79 2,073,353,023.38 -73.85 3,130,487,599.05

营业收入 1,103,062,687.19 1,546,617,438.18 -28.68 2,308,496,006.27

利润总额 -1,510,135,125.68 -1,086,574,001.21 - -635,996,764.07

扣除与主营业务无关的业务收

入和不具备商业实质的收入后

的营业收入

1,093,472,921.94 1,534,647,975.40 -28.75 2,298,373,958.75

归属于上市公司股东的净利润 -1,498,658,836.73 -1,059,088,575.67 - -626,342,247.90

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润
-1,498,727,506.45 -1,060,671,403.72 - -647,916,614.14

经营活动产生的现金流量净额 338,439,877.29 299,796,078.30 12.89 136,517,229.63

加权平均净资产收益率（%） -115.06 -40.70
减少74.36

个百分点
-18.15
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基本每股收益（元／股） -2.1080 -1.4901 - -0.8815

稀释每股收益（元／股） -2.1080 -1.4901 - -0.8815

3.2 报告期分季度的主要会计数据

单位：元 币种：人民币

第一季度

（1-3 月份）

第二季度

（4-6 月份）

第三季度

（7-9 月份）

第四季度

（10-12 月份）

营业收入 350,646,630.28 296,179,444.70 246,753,607.23 209,483,004.98

归属于上市公司股东

的净利润
-148,131,739.92 -212,323,933.53 -243,138,794.73 -895,064,368.55

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

后的净利润

-156,759,016.82 -186,242,792.90 -261,538,144.26 -894,187,552.47

经营活动产生的现金

流量净额
3,119,580.71 97,335,761.00 50,014,414.74 187,970,120.84

季度数据与已披露定期报告数据差异说明

□适用 √不适用

4、 股东情况

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况

单位: 股

截至报告期末普通股股东总数（户） 39,017

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 40,810

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） -

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） -

前十名股东持股情况（不含通过转融通出借股份）

股东名称

（全称）
报告期内增减 期末持股数量 比例(%)

持有有

限售条

件的股

份数量

质押、标记或冻

结情况 股东

性质股份

状态
数量

陕西广电融媒体集团

有限公司
0 207,590,648 29.20 0 无 0 国有法人

东方明珠新媒体股份

有限公司
0 19,526,952 2.75 0 无 0 国有法人

万能 14,285,808 14,285,808 2.01 0 无 0 境内自然人

张素芬 7,200,000 13,810,000 1.94 0 无 0 境内自然人

葛燕 10,921,200 10,921,200 1.54 0 无 0 境内自然人

侯恒斌 6,309,815 6,309,815 0.89 0 无 0 境内自然人

张义平 5,352,900 5,352,900 0.75 0 无 0 境内自然人

西安黄河机器制造有

限公司
0 4,985,473 0.70 0 无 0 国有法人
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李夏樑 3,200,300 4,800,300 0.68 0 无 0 境内自然人

陶瑛 3,190,889 4,288,200 0.60 0 无 0 境内自然人

上述股东关联关系或一致行动的说明

1、第一名股东广电融媒体集团与其他前十名股东之间不存在关联关

系，也不是一致行动人；

2、未知其他股东之间是否存在关联关系或属于一致行动人。

表决权恢复的优先股股东及持股数量的

说明
不适用

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图

√适用 □不适用

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

√适用 □不适用

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况

□适用 √不适用

5、 公司债券情况

□适用 √不适用

第三节 重要事项

1、 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。

2025 年，面对外部压力加大的严峻形势和内部困难增多的复杂局面，公司上下凝心聚力、攻

坚克难，全力应对各种挑战，在业务发展、合规经营、化解风险、深化改革上重点发力，实现公

司平稳运行。由于传统业务收入下滑、新业务增收尚未形成充分支撑，叠加信用减值损失大幅增

加、刚性成本费用占比较高等原因，整体经营情况未达预期。2025 年度实现营业收入 11.03 亿元，
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较上年下降 28.68%；归属于上市公司股东净利润-14.99 亿元，亏损较上年增加。

虽然经营数据承压，但公司主动求变，经营质效呈现积极向好态势。2025 年，公司聚焦“利

润”目标，提升业务统筹和内控管理能力，全力坚守财务收入线、现金流量线、降本增效线，扎

实落实稳主业、布新局、调结构、防风险工作要点，通过靶向发力，部分经营指标逐步回稳：收

入结构持续优化，广电 5G、云网等新业务收入稳步增长，其中广电 5G 业务收入同比增幅明显，

有望成为未来增长的重要潜力点；应收账款管理成效显著，余额首次同比下降，现金流逐步改善，

风险缓释能力持续增强；投资管控更加严格，资源配置效率提升，成本费用同比下降，管理及运

营效率逐步优化。同时，公司积极争取外部支持，实际控制人省委宣传部高度关注公司稳定经营

及持续发展，协调相关政府部门支持公司开展欠款清收工作、争取专项资金项目等，为公司经营

发展提供支撑保障；控股股东广电融媒体集团助力公司争取政策、资源项目并提供资金支持，维

护公司平稳运营；公司合作的贷款金融机构协商一致稳定信贷，推进存量贷款利率下调，压降利

息支出成本；公司协同主承销商、金融机构全力推进定向债务融资工具等债券品种申报注册发行，

着力优化债务融资结构、夯实资金保障、强化经营支撑，筑牢持续稳健发展基础。详见公司《2025

年年度报告》第三节管理层讨论与分析”之“三、经营情况讨论与分析”相关内容。

2、 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。

□适用 √不适用
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