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安徽华人健康医药股份有限公司

2025 年度总裁工作报告

安徽华人健康医药股份有限公司（以下简称“公司”“华人健康”）董事长

何家乐代表公司管理层向董事会作 2025 年度工作报告，具体如下：

2025 年是国家“十四五”规划收官之年，也是“健康中国 2030”战略纵深

推进的关键一年。面对医药行业总量承压、结构分化、创新驱动、生态竞争的新

周期，公司坚守“华人健康 健康华人”的企业使命、“与国同胜 与你同行”的

核心价值观，坚定不移推进“1234”全生态战略，以医药产业为核心锚点，聚焦

产品矩阵与终端网络双向发力，依托药店商学院、数智研究院、新药研究院三大

引擎，全面深化医药零售、医药营销、终端集采、研发生产四大业务板块协同发

展，全产业链生态价值持续释放，经营规模与盈利水平保持良好增长态势，实现

稳步快速增长，高质量发展取得新进展。

一、2025 年业绩总述

2025 年度，公司经营业绩稳健增长，营业收入再创历史新高，归母净利润、

扣非净利润保持良好增长态势。报告期内，华人健康营收达 54.87 亿元，比上年

同期增长 21.07%；归属于母公司所有者的净利润为 1.91 亿元，比上年同期增长

38.96%；归属于母公司所有者的扣除非经常性损益净利润 1.85 亿元，比上年同

期增长 43.67%。

四大业务板块均衡协同发展，其中零售业务保持核心支柱地位，医药营销、

终端集采、研发生产板块贡献度持续提升，“四位一体”产业生态闭环更加稳固。

数智化转型纵深推进，AI 与大数据全面赋能经营全链条，门店网络、会员规模、

品牌影响力再上新台阶，区域龙头地位持续巩固。

二、2025 年主要工作回顾

（一）全生态战略纵深落地，产业协同效应全面释放

2025 年，公司扎实推进“1234”全生态战略，持续优化业务结构，以医药

产业为核心锚点，产品矩阵与药店终端双向协同，三大赋能引擎高效运转，四大

业务板块保持均衡协同发展，构建起双向发力、全链共生的医药健康产业战略生

态。
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公司生态协同效应由战略构想切实转化为经营成果，构筑起差异化核心竞争

优势。华人健康（母公司）、国胜大药房、全方药业、神华药业四大业务载体定

位清晰、协同并进，公司向上游医药制造延伸、向下游健康服务拓展的全产业链

整合能力显著增强。同时，公司持续加大研发投入，加速创新成果落地，深入推

进数智化转型，AI 与大数据技术深度赋能经营全链条，门店网络、会员规模及

品牌影响力同步提升，进一步巩固了在区域市场的龙头地位，为公司中长期高质

量发展注入强劲动力。

（二）医药零售提质扩面，区域龙头地位持续巩固

国胜大药房始终秉持“深耕安徽、聚焦华东、辐射周边”的发展战略，通过

“直营+并购+加盟”三轮驱动模式，持续优化终端网络布局，实现门店规模的快

速扩张。截至报告期末，国胜大药房完成安徽省内 16 个地级市全覆盖，在经济

发达的江苏省、浙江省、福建省通过并购整合完成战略布局，打开成长空间，门

店总数达到 2,296 家。

在规模稳步扩张的同时，围绕“提质增效 稳步发展”的经营思想，建立“总

部－区域－门店”三级绩效联动机制，构建“成本控制－效率提升－协同发展”

三位一体的精细化管理体系，同频共振，不断提高总部对各区域和门店的管控能

力，推动管理效能的系统性提升，持续巩固与提升企业核心竞争力。报告期内会

员总量超 1,300 万，慢病管理与专业化药事服务体系不断完善，客户黏性与品牌

忠诚度持续提升。

公司新零售业务实现高质量发展，B2C、O2O 与私域电商深度融合、协同发

力，全渠道服务能力与市场竞争力持续增强。报告期内，新零售业务销售额达

7.68 亿元，线上线下一体化发展格局进一步巩固，区域龙头地位持续夯实。

（三）营销服务双轮驱动，市场占有率持续升级

公司完成从医药代理向全链路医药营销战略升级，构建“产品营销+服务营

销”双轮驱动模式，致力于打造全国领先的大健康品牌服务商。在产品布局上，

公司持续完善产品矩阵，已形成覆盖呼吸系统、心血管、营养滋补等领域的八大

核心品类体系，自有品牌市场认可度稳步提升，其中“克安舒”非药器械系列凭

借精准定位与专业品质，在主流电商渠道表现亮眼，品牌影响力持续扩大。

在服务营销方面，华人健康商学院充分发挥平台优势，持续为全国医药零售
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终端提供系统化、实战化的运营支持与专业赋能。报告期内，商学院累计开展线

下专题培训 28 场，覆盖学员超 1.3 万人次；线上学习平台“正正学堂”注册学

员突破 5万人，累计学习时长超 200 万小时，有效助力终端人才梯队建设。同时，

公司为合作药店落地专项营销活动超 2,100 场，带动活动期间销售额环比平均提

升超 20%，推动合作门店客单价、复购率、毛利率、盈利能力等核心经营指标的

全面提升。依托一年一度的“锐思会”行业峰会，公司持续汇聚产业资源、共享

发展经验，有力推动医药零售行业向专业化、数智化方向发展，行业生态赋能标

杆地位进一步巩固。

（四）终端集采创新突破，全国化赋能平台格局加速成型

全方药业完成品牌战略升级，从区域性集采服务商向全国性终端赋能平台成

功转型，与数千家会员门店、控销客户形成稳定合作，构建起根据地与辐射网相

结合的业务格局，进一步夯实公司在下沉市场的核心竞争力。同时，公司创新打

造的省级锐盟共建平台模式，已在河北、山东等重点区域成功验证，依托“共建、

共享、共赢”机制实现资源高效协同。自建的“全方”B2B 平台，为全国化布局

提供坚实支撑。

（五）研发生产协同精进，仿创结合创新转化加速

公司以正药科技与神华药业为研发生产体系双轮驱动，构建“研发引领+生

产支撑”一体化产业闭环，坚持特色化制造与前瞻性研发并重，稳步推进高端仿

制药、创新药与特色原料药协同布局，为全产业链生态提供持续稳定的产品供给

与技术支撑。正药科技作为公司研发创新的核心载体，聚焦心血管、消化系统、

免疫系统、呼吸系统等重大疾病领域，搭建起多元化研发管线，并前瞻布局创新

药赛道，加快实现从仿制追随者向创新入局者的战略跨越。

神华药业立足国内真菌药物领域领先优势，持续完善产品资质体系，并凭借

高水平制造能力获评“江苏省先进级智能工厂”，高新技术企业优势持续巩固。

报告期内，公司研发成果转化步伐全面加快，硫酸氨基葡萄糖胶囊成功获批

药品注册证书，沙库巴曲缬沙坦钠片等重点产品稳步推进，同时新增多项专利与

注册受理，并持续推进 45 项在研项目成果转化，创新动能与产业韧性持续增强。

（六）深耕数智化转型，打造人机协同新范式

公司以数智研究院为核心，全面推进数智一体化与人工智能深度融合，实现
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从信息化向智能化的关键跨越。通过搭建业务中台与数据中台双底座，完成核心

系统整合与数据统一治理，可实现百亿级数据处理，为全链路高效运营提供坚实

技术支撑。

公司自主研发锐思 AI 行业大模型，构建“胜晓医”等多个智能体，并将 AI

技术深度融入经营决策、仓储物流、终端运营、客户服务等业务流程，全面推动

产业链提质增效。

依托成熟、领先的数智化实践，公司将自研智能大模型与应用工具向行业开

放，把内部运营经验转化为生态共享能力，数智化从内部提效工具升级为驱动模

式创新、引领行业生态发展的新引擎。

（七）构建智能物流体系，打造创新研发高地

公司总建筑面积近 7万平方米的智能物流中心已全面高效运转，集成 AS/RS

自动化立库、WMS、TMS 系统，实现全国门店 ERP 自动请货、智能分拣与精准配

送。同时，近 8万平方米的总部园区于 2025 年 8 月如期投入使用，标志着公司

在硬件设施方面取得的重要进展。4,000 平方米科研创新平台建成并投入使用，

5,000 平方米的冬虫夏草人工培育中试车间成功投用，为公司研发创新和产业化

发展提供了重要支撑。这不仅显著改善了办公环境，更全面助力研发创新、产业

布局、人才集聚和集团化管理，同时企业形象与品牌影响力得到进一步提升，为

公司中长期高质量发展提供坚实硬件支撑。

（八）党建领航强根基，责任担当促发展

公司党委始终以习近平新时代中国特色社会主义思想为根本遵循，坚持党建

工作与经营管理深度融合、同向发力，持续完善公司治理结构，不断优化投资者

关系管理工作，切实维护全体股东合法权益，治理效能稳步提升，荣获安徽省“守

合同重信用”AAA 级企业称号。

公司坚守“华人健康 健康华人—为健康中国而不懈努力”的企业使命，主

动担当社会责任，2025 年积极吸纳应届大学生 300 余人，以实际行动助力高校

毕业生就业；同时深度参与乡村振兴、社区关爱等多项公益项目，用务实举措传

递企业温度，以党建引领与责任践行，为企业高质量发展凝聚强劲动能。

三、2026 年度经营计划

2026 年是“十五五”开局之年，公司将紧扣新质生产力引领高质量发展主
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题，坚持“一体两翼，三擎四柱”全生态战略，以医药产业为核心锚点，依托药

店商学院、数智研究院、新药研究院三大引擎赋能，深化四大业务板块协同发展，

推进 AI 深度赋能、强化研发创新、加速并购重组，实现全产业链深度协同，着

力培育长期增长新动能，不断提升企业竞争力，持续夯实行业地位，为股东持续

创造更大价值。

（一）市场拓展：零售终端提质扩容，医药营销与终端集采协同赋能

国胜大药房将坚持“深耕安徽、聚焦华东、辐射周边”发展战略，以“自建

+加盟+并购”多轮驱动拓展终端网络，重点发展加盟业务，深耕华东高价值区域，

巩固省内领先地位；全面上线 AI 健康助手系统，深化“三降三提”精细化管理，

构建“成本控制－效率提升－协同发展”三位一体管理体系，推动重点老店升级

为“专业药房+健康驿站”；做强健康美丽事业部，优化增量品类运营，完善全

域会员体系，持续提升坪效、人效与单店盈利水平。

医药营销板块将升级全链路生态赋能平台，聚焦“001 单一工程”“Z3 一体

化”“AI 数智化赋能”三大战略，深化“产品+服务”双轮驱动，优化核心品类

矩阵，强化自有品牌建设；升级“锐思会”行业 IP，开放标准化运营与数智化

能力，增强客户粘性，提升全产业链价值与生态协同能力。

全方药业将坚持品牌化、平台化战略，加快下沉市场与全国化布局，深化省

级锐盟共建平台模式，目标会员门店突破 2,000 家，实现重点区域深度覆盖；加

强“全方”自有品牌产品开发与推广，搭建标准化培训体系，升级赋能工具包，

持续提升终端赋能服务与市场影响力。

（二）研发创新：加大投入，聚焦前沿，实现仿创跨越

公司将以正药科技与神华药业双向发力，持续加大研发资源投入，计划新增

立项超 10 项研发项目，逐步提高创新药及生物药在研发管线中的比重，积极探

索合成生物学、生物药等前沿科技。坚持自主研发与战略合作并举，加强与顶级

高校和头部 CRO 机构合作，推动更多优质产品完成注册申报，加快成果转化，稳

步实现从仿制为主向仿创结合、创新驱动的战略跨越，力争在创新药领域取得实

质性突破，同时巩固神华药业真菌药物领域优势，强化研发与生产的协同联动。

（三）数智化建设：深化 AI 应用，全面赋能，打造行业标杆

公司将以“捷驭 AI，助强数智”为核心目标，持续加强数智化战略落地，
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上线 ChatBI 智能大模型，依托锐思 AI 大模型，推动经营决策从“事后复盘”向

“事前预判、事中干预”全面跃迁。持续迭代系列智能体，实现采购、生产、仓

储、运营、会员、营销等全业务场景深度覆盖；依托锐思 AI 大模型与华人健康

商学院，将成熟数智化能力、标准化运营体系全面开放赋能合作终端，推动行业

从单点智能走向全域智能，让数智化成为公司效率提升、成本控制、模式创新的

核心引擎，打造行业领先的医药健康产业数智中枢。

（四）投资并购与产业整合：精准布局，强化协同，延展生态版图

公司将投资并购作为驱动战略升级的有力推手，通过精准投资，实现强链补

链。研发生产端，进一步强化研发制造，卡位 AI 制药平台、高端复杂制剂、独

家中成药、创新药；营销网络端，强化区域市场密度，整合优质连锁药店，夯实

安徽区域龙头，确保其他区域市场占有率进一步提高。建立专业投后管理体系，

确保“1+1＞2”的整合效果，为公司长期高质量发展注入新动力。

（五）组织人力与文化建设：强基固本，党建引领，保障长期发展

公司将持续深化人才梯队建设，构建“总部－区域－门店”多层次人才培养

体系，强化校企合作与管培生体系，通过各类专项培训工程，打造专业化、年轻

化、梯队化的高素质人才队伍；不断完善薪酬激励与股权激励机制，推动核心骨

干与公司长期价值深度绑定。坚持党建引领发展，持续打造“四像”特色文化，

积极践行社会责任，为公司高质量、可持续发展提供坚强组织保障与文化支撑。

安徽华人健康医药股份有限公司

总裁：何家乐

2026 年 4 月 25 日


