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第一节 重要提示

1、 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。

2、 本公司董事会及董事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、完整性，不存在

虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。

3、 公司全体董事出席董事会会议。

4、 立信会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。

5、 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案

公司本年度拟以2025年末总股本723,840,000股为基数，向全体股东按照每10股派发现金红利

0.36元（含税），共计分配股利26,058,240元，剩余可供股东分配的利润283,613,327.76元结转至下

一年度。在实施现金分红的股权登记日前公司总股本发生变动的，拟维持分红总额不变，相应调

整每股分配金额。该预案尚需提交2025年度股东会审议。

截至报告期末，母公司存在未弥补亏损的相关情况及其对公司分红等事项的影响

□适用 √不适用

第二节 公司基本情况

1、 公司简介

公司股票简况

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称

A股 上海证券交易所 中青旅 600138

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 高鹭华 李岚

联系地址
北京市东城区东直门南大街5号
中青旅大厦

北京市东城区东直门南大街5号
中青旅大厦

电话 010-58158717、58158702 010-58158717、58158702
传真 / /
电子信箱 zhqb@cyts.com zhqb@cyts.com



中青旅控股股份有限公司2025年年度报告摘要

2、 报告期公司主要业务简介

（一）公司所属行业发展阶段

2025年，中国文旅产业站在高质量发展的关键节点，政策红利持续释放。2025 年 1月，国务

院办公厅印发《关于进一步培育新增长点繁荣文化和旅游消费的若干措施》，从丰富消费惠民举措、

满足不同年龄群体消费需求、扩大特色优质产品供给、培育消费场景、创新产业政策、优化消费

环境等 6方面提出 18 项内容，优化文旅行业发展。2025 年 9月，商务部、国家发展改革委、文

化和旅游部等 9部门联合印发《关于扩大服务消费的若干政策措施》，明确提出培育服务消费促进

平台、丰富高品质服务供给、激发服务消费新增量、加强财政金融支持、健全统计监测制度 5个

方面 19 项具体政策措施，更大力度提振消费、扩大内需。文化和旅游部数据显示，2025 年，国

内出游人次 65.22亿，比上年增加 9.07亿，同比增长 16.2%；国内游客出游总花费 6.30万亿元，

比上年增长 9.5%。

与此同时，行业发展仍面临结构性挑战。消费端，游客对消费支出更为谨慎，2025年国内旅

游人均花费 966元，同比下降 5.67%，旅游总花费增幅持续落后于总人次增幅，文旅企业盈利空

间持续压缩。供给端，传统文旅企业纷纷加码存量市场，互联网、文化等跨界资本持续涌入，景

区、旅行社、酒店等细分领域竞争更为激烈。景区行业面临周边同类产品模仿、免票政策分流的

双重冲击；旅行社行业深陷价格战，叠加人力成本刚性上涨，毛利率持续走低；酒店行业核心指

标普遍承压，中小品牌生存空间进一步被挤压，“以价换市”更加突出。

综合来看，2025 年中国旅游业市场规模稳步扩大，但行业仍需应对盈利模式优化、产品供给

升级等课题，在高质量发展道路上持续探索。

（二）公司所处行业地位

中青旅作为国内 A 股首家旅行社类上市公司、中国第一家拥有中央大型金融控股集团发展

背景的旅游类上市公司，在资本市场、供应商、同业、客户等方面均积累了丰富的资源，自上市

以来打造了旅游服务、整合营销、景区、酒店等多个专业化平台，并积极探索旅游与其他产业的

融合发展，不断推进旅游产业价值链的整合与延伸，构建起自己的核心经营模式、品牌优势和竞

争壁垒，在旅游行业加速变革的浪潮中打下了坚实的根基。2025 年，公司荣获 “中国旅游集团 20

强”、“ESG 乡村振兴金牛奖”、“上证鹰・金质量’公司治理奖”等荣誉。

中青旅以“国内一流文旅综合服务商”为战略目标，现有业务包括文旅目的地投资运营管理和

文旅综合服务业务。

文旅目的地投资运营管理业务以乌镇、古北水镇为代表，通过对景区的开发、经营和管理，

将历史文化传承与旅游复合式可开发相结合，定位“综合型目的地”，提供景区内全产业链业务服

务，并持续提升景区综合服务能力、丰富景区内涵，推动景区转型升级，精心打造高品质文化型

旅游目的地。同时不断在轻资产输出方面进行尝试，通过“运营前置、策划先行”的原则，打通顶

层规划设计、建设咨询、文旅运营等服务链条，提供文旅全周期服务，助力城市更新行动、主动
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融入乡村振兴等国家战略实施，服务文化自信、文旅融合发展大局。

文旅综合服务业务包括旅行社业务、整合营销业务、酒店运营管理业务。旅行社业务是公司

传统核心业务，公司始终坚持以“正品行货、中高端定制、创意主题、目的地服务”为主打，致力

于打造签证+出入境+国内游综合业务，为客户提供定制化、主题化、精品化的旅游服务。整合营

销业务通过打造贯穿线上线下的整合营销服务体系，专注于为企业、政府、社团等机构客户提供

涵盖会展活动、营销传播、赛事演艺、博览会及场馆运营等多种业态协同高效的整合营销服务解

决方案。酒店运营管理业务专注于“中国文旅酒店先锋”定位，坚持打造文化型、智慧型品牌酒店，

以差异化经营为市场提供特色鲜明的酒店住宿场所及精选服务。

公司策略性业务以 IT 产品销售与技术服务、中青旅大厦租赁业务为主，每年为公司贡献净

利润。

3、 公司主要会计数据和财务指标

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标

单位：元 币种：人民币

2025年 2024年
本年比上年

增减(%)
2023年

总资产 17,656,139,953.28 17,691,336,640.63 -0.20 17,286,872,735.63

归属于上市公司股

东的净资产
6,337,177,219.93 6,308,173,517.11 0.46 6,214,054,394.37

营业收入 11,337,123,905.49 9,956,818,409.65 13.86 9,634,839,565.77

利润总额 285,087,141.01 405,937,680.44 -29.77 441,809,397.14

归属于上市公司股

东的净利润
83,512,254.63 160,449,900.56 -47.95 193,997,395.84

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润

70,480,740.05 101,130,628.10 -30.31 130,170,525.76

经营活动产生的现

金流量净额
937,358,470.17 282,668,361.07 231.61 920,485,743.89

加权平均净资产收

益率（%）

1.32 2.56 减少1.24个

百分点

3.17

基本每股收益（元

／股）

0.115374 0.221665 -47.95 0.268011

稀释每股收益（元

／股）

0.115374 0.221665 -47.95 0.268011

3.2 报告期分季度的主要会计数据

单位：元 币种：人民币

第一季度

（1-3 月份）

第二季度

（4-6 月份）

第三季度

（7-9 月份）

第四季度

（10-12 月份）

营业收入 2,053,762,556.79 2,811,969,864.03 3,161,204,511.75 3,310,186,972.92

归属于上市公司股东的 -33,705,204.97 100,558,166.83 53,978,564.36 -37,319,271.59
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净利润

归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益后的

净利润

-33,533,053.68 97,115,738.31 48,902,709.74 -42,004,654.32

经营活动产生的现金流

量净额
-19,473,918.98 27,799,382.67 371,427,509.99 557,605,496.49

季度数据与已披露定期报告数据差异说明

□适用 √不适用

4、 股东情况

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况

单位: 股

截至报告期末普通股股东总数（户） 70,656

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 68,168

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0

前十名股东持股情况（不含通过转融通出借股份）

股东名称

（全称）

报告期内增

减

期末持股数

量

比例

(%)

持有

有限

售条

件的

股份

数量

质押、标记

或冻结情况

股东

性质股份

状态

数

量

中国光大集团股份公

司
125,752,786 147,384,592

20.3

6
0 无 0 国有法人

中青创益投资管理有

限公司
0 20,475,000 2.83 0 无 0 国有法人

中国银行股份有限公

司－富国中证旅游主

题交易型开放式指数

证券投资基金

6,220,300 12,408,925 1.71 0 无 0 其他

香港中央结算有限公

司
-16,457,971 9,008,038 1.24 0 无 0 其他

龚佑芳 0 7,262,900 1.00 0 无 0 境内自然人

李珠容 5,000,000 5,000,000 0.69 0 无 0 境内自然人

辽宁方大集团实业有

限公司
0 4,136,397 0.57 0 无 0

境内非国有

法人

谭澍坚 3,700,000 3,700,000 0.51 0 无 0 境内自然人

沈芳楼 900,000 2,650,000 0.37 0 无 0 境内自然人

黎晋山 2,097,900 2,097,900 0.29 0 无 0 境内自然人

上述股东关联关系或一致行动的说明 中青创益投资管理有限公司为中国光大集团股份公司控
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制企业，其他股东之间是否存在关联关系或是否属于一致

行动人尚不清楚。

表决权恢复的优先股股东及持股数量

的说明
无

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图

√适用 □不适用

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

√适用 □不适用
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4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况

□适用 √不适用

5、 公司债券情况

□适用 √不适用

第三节 重要事项

1、 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。

2025年，面对行业竞争加剧及极端天气等多重挑战，公司充分发挥多业务板块协同优势，深

耕存量挖潜、聚力增量拓展，严格落实降本增效举措，全年经营呈现收入稳增、利润承压、韧性

凸显的总体特征，实现营业收入 113.37 亿元，同比增长 13.86%；实现归属于上市公司股东净利润

8,351.23 万元，受收入结构变化、核心景区经营承压及投资收益降低等因素综合影响，同比下降

47.95%。

（一）文旅目的地投资运营管理业务

1. 乌镇景区

报告期内，乌镇景区共接待游客 685.05万，其中东栅景区接待游客 206.06 万，西栅景区接待

游客 478.99万，同比均有所下降，但综合考虑市场环境及行业情况，乌镇景区在同质化竞争加剧
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背景下仍表现出较强的市场竞争力与发展韧性。2025年，乌镇公司实现营业收入 16.12 亿元，同

比略有下降；通过精细化管理提升运营效率、优化改善财务结构，景区经营净利润同比增长，但

受房产去化不及预期影响，乌镇公司整体实现净利润 2.44亿元，同比下降 17.26%。

2025年，乌镇景区围绕景区业态创新持续发力，深度开发现有场域资源，打造春季龙形田玻

璃房咖啡屋、夏季“凉街踩水”“泡泡夜游神”、秋季“灵水居光影秀”、冬季“蘑菇屋”等四季主题活动，

升级乌镇中国年、好好生活节、古镇消夏节、无量贪杯-乌镇的冬闲等多项特色活动，全新推出灵

水居光影秀、暖锅夜酒、日咖夜酒等夜游体验，丰富景区内场景化、沉浸式活动，通过布局多元

业态，有效激发游客消费需求，提升景区内体验类消费转化率。持续放大景区文化品牌效应，举

办粮仓艺术展、贝多芬专题音乐会、普希金特展、乌镇阅读节、第十二届乌镇戏剧节等文化活动，

引进《农庄馆客人》全国首演，《暗恋桃花源》经典剧目重返乌镇，提升景区文艺氛围和复合盈利

能力。积极扩大会展小镇品牌影响力与行业辐射力，依托高配置硬件设施及服务资源，高水准服

务第十二届世界互联网大会•乌镇峰会，举办乌镇青少年科技嘉年华、乌镇国际设计周暨世界联合

设计大会、一汽奔腾新能源车系发布会、充电不止于内容 2025充电 UP主交流日等多场次会议会

展活动，并拓展会展外延，利用景区资源挖掘婚庆市场发展潜力，取得良好反响。营销方面，深

耕新媒体平台，在夯实官方自播基础上，增加短视频带货、达人直播等方式，深化私域社群销售、

小众渠道合作。主动应对市场变化，与小米手机、魅 KTV、哔哩哔哩、和平精英等知名品牌开展

跨界合作，同步联动综艺节目《盒子里的猫》《向往的生活》，积极适应消费人群“口味”变化，增

加景区内容、场景、体验等多维度曝光，同时，紧抓入境市场复苏机遇，积极参加多个国际旅游

展，落实国际市场宣传推广，“乌镇”知名度、美誉度持续提升。

2.古北水镇

2025年，受暴雨灾害影响，古北水镇经营承受较大压力，景区共接待游客 112.18万，同比下

降 13.60%，实现营业收入 4.05亿元，同比下降 26.97%，因折旧摊销等成本费用较为固定，亏损

进一步扩大。

报告期内，古北水镇直面多重挑战，进一步强化独有“司马台长城”核心 IP，聚焦文化底蕴挖

掘与游客互动式体验升级，创新演艺活动，赋能景区内容更新，以跨界营销推动流量转化与变现。

一方面，景区充分利用游牧农耕地理分界线、司马台长城“背景板”、北方特色民居等场景资源，

深化“文旅+夜游”“文旅+非遗”融合模式，全年推出戏曲、国风舞蹈、杂技、无人机、孔明灯等常

规性演出接近 8000 场，创新打造“梦回古北 长城关市夜”主题 IP演艺，布局景区内沉浸式散点演

绎活动，并与场景化消费融合，以演艺创新赋能互动体验；主题活动精准破圈，“戏冰雪”、“闹新

春”“粽玩一下”“童话小镇”等季节性、节假日活动搭配脱口秀、音乐会等，实现新潮与传统相结合，

积极响应入境免签政策红利，重点打造“长城脚下见非遗”主题活动，超过 100 项非遗展演，开启“非

遗+旅游”深度融合的创新实践；聚焦自有 IP培育，全新推出古北喵偶天团独特互动 IP，构筑差异

化优势；依托长城文化 IP与完善的会展业务软硬件配套，积极打造京郊知名商务会奖目的地，成

功举办国际金融经济学前沿论坛、康明斯在华五十周年客户日、2025天下女人国际论坛、SS2026
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北京时装周等会展活动，进一步开拓潜在商务会展市场。另一方面，品牌传播推陈出新，携手中

国东方演艺集团、北京民族乐等艺术院团推出多场高品质演出，落地抖音直播节目《很高兴音乐

会》《来吧来吧来吧》，凭借电视剧《许我耀眼》的核心取景地打造文旅借助影视出圈的标杆案例，

持续输出古北水镇独特景观与文化 IP，提升品牌辨识度。积极布局销售渠道，线上深化与 OTA

合作、打造新媒体直播账号，强化曝光和广告精准投放。线下多元延伸，拓展国内旅行社地接端

口，加强外宾地接社合作，实现入境游市场增长。此外，景区联合铁路 12306 客户端推出特惠门

票，开通高铁站至景区直通车，进一步优化景区交通便利度，为拓展客源地蓄力。

3.拓展业务

公司聚焦政府存量资产盘活、文化 IP活化、夜经济培育等重点需求，围绕历史街区、古城古

镇、滨水夜游等存量空间，以运营前置、策划先行为核心，打通策划、投资、建设、运营全链条，

形成文旅赋能城市更新的差异化模式。报告期内，承接湖北黄冈东坡文化旅游度假区、河北邯郸

广府古城提升改造等项目，聚焦差异表达，重塑空间价值；持续保障江西吉安后河景区、咸阳秦

文化城市夜游，释放生态新价值；推进东莞石龙镇中山路历史文化街区保护提升、栖霞街特色街

区运营，激活街区活力。同时，持续运营中国科技馆、深圳科技馆，积极探索创新业态。

（二）文旅综合服务业务

1.整合营销业务

2025年，中青博联积极应对会展市场有效需求不足的外部环境，凭借创意引领、科技赋能、

资源协同整合的核心优势，深度参与中国国际进口博览会、中国国际服务贸易交易会、中国国际

消费品博览会、中国国际供应链促进博览会，保障日本大阪世博会、2025上海合作组织峰会、北

京香山论坛，提升国际会展服务能级。服务全球智能机械与电子产品博览会、2025全球数字经济

大会、第八届数字中国建设峰会等，深化“会展+科技”高新技术产业生态构建。成功举办 2025国

际海洋科学技术装备设备展览会、“接力长城”大学联赛项目，持续培育自主 IP。全面升级“智运营”

产品，提供全新平台化、定制化服务模式。同时，以市场需求为导向，升级企业营销新场景，为

蔚来汽车、比亚迪汽车、施耐德电气等多个大型企业提供境内外营销活动服务，精准对接不同行

业营销需求，持续巩固了在高端整合营销服务赛道的行业领先地位。报告期内，受市场规模缩减

影响，中青博联实现营业收入 19.16 亿元，同比基本持平；实现净利润 3,119.73 万元，同比有所

下降。

2.旅行社业务

2025年，公司旅行社业务把握消费需求变化趋势，聚焦创新驱动，实现产品服务双升级，在

激烈的市场竞争中实现稳健发展，报告期内持续提升盈利水平，实现营收、净利润同比双增长。

出境游业务深耕产品创新与品类扩容，全年上线超 500条产品，覆盖全球 100余个国家和地

区，涵盖跨境跟团、游轮、研学等多元场景，同步推出私家定制业务，以“乐游、悦游、睿游”精

准匹配不同客群，并打造“星球探索高端系列”、北极包船、极光之旅等特色产品，凭定制化体验

与稀缺资源巩固极地旅游细分市场领先地位。国内游业务锚定精品化产品运营核心思路，深度挖
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掘中国传统文化底蕴、民族特色风情、在地特色体验及原生自然风貌等核心资源，推出冬季康养、

春季赏花、夏季自然奇观、秋季赏红叶四大主题国内游系列线路。入境游业务积极响应市场需求，

提升接待服务水平，拓展客源地，2025 年服务亚洲青年交响乐团、美国知名商学院、日中经济协

会访华团、中非青年大联欢等 37个国家地区来访团组，并凭借在入境接待市场长期积累的优势及

经验，为相关入境旅游政策提供行业支持。签证业务持续提升客户粘性与市场竞争力，出境签证

持续保持行业领先，已开业的海外入境签证业务稳定贡献利润。同时，持续加强营销渠道及方式

拓展力度，线下门店覆盖核心城市商圈、社区与交通枢纽，线上新媒体矩阵常态化直播，OTA平

台深度运营，以目的地实拍、产品拆解、专题促销等方式提高覆盖率，升级线上线下一体化渠道

布局，双轮驱动协同增长。

3.酒店业务

酒店业务以文化 IP赋能、会员体系深耕、文旅生态联动、智慧化提效为亮点，培育差异化竞

争力。升级会员体系，打通住宿、旅行、餐饮、出行权益，提供住宿+旅行一站式体验，会员预

订占比持续提升。结合在地文化推出主题房与特色服务，门店打造城市文化打卡墙、非遗体验角，

强化“酒店+本地文旅”标签，吸引文旅散客与打卡人群。新一代智慧酒店系统，通过用户画像分析、

智能房型推荐、自动化营销触达，提升获客与运营效率。同时，针对低效门店进行资产优化，关

闭连续亏损、租约到期、物业条件差的老旧门店。报告期内，山水酒店实现营业收入 2.52亿元，

同比下降 17.36%，实现净利润-3,931.44 万元。

（三）策略性业务

策略性业务保持平稳发展态势，中青旅大厦作为北京东二环核心区优质写字楼标杆，出租率

保持稳定；创格科技为公司提供稳定的收入和利润贡献，2025年实现营业收入 53.61亿元，实现

净利润 5,280.45万元。

2、 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。

□适用 √不适用


	第一节 重要提示
	1、本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到ww
	2、本公司董事会及董事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、完整性，不存在虚假记载、误导性陈述
	3、公司全体董事出席董事会会议。
	4、立信会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。
	5、董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案

	第二节 公司基本情况
	1、公司简介
	2、报告期公司主要业务简介
	（一）公司所属行业发展阶段
	（二）公司所处行业地位 

	3、公司主要会计数据和财务指标
	3.1近3年的主要会计数据和财务指标
	3.2报告期分季度的主要会计数据

	4、股东情况
	4.1报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特别表决权股份的股东总
	4.2公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图
	4.3公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图
	4.4报告期末公司优先股股东总数及前10 名股东情况

	5、公司债券情况

	第三节 重要事项
	1、公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对公司经营情况有重大影
	2、公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终止上市情形的原因。


