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智创未来，共筑永续

永续治理 ：深植实绩，领航前行

卓越的治理是创造企业永续价值的根基。

2025 年，我们进一步深化 ESG 三级治理与

跨部门协作，让可持续战略真正落地生根。

通过气候激励与内部碳定价机制的制定，我

们将 ESG 融入经营的血脉。ESG 数字化平

台的全面应用也让治理更透明、决策更稳健。

我们在 EcoVadis 可持续发展评级中斩获铂

金奖牌，跻身全球领先地位 ；在 CDP 气候

变化与水安全问卷中取得双 A 级佳绩。这

些权威认可，是对我们 “以实绩为本” 的最

好回响。

创新智造 ：科技驱动，迈向净零

人工智能与绿色智造正在重塑产业的未来。

2025 年，我们凭借领先的绿色智能制造实力，

实现运营层面碳排放强度较基准年下降 59%，

可再生能源使用比例达 21%。我们期望科技服

务于人，亦有益于地球生态。我们将 AI 普惠

理念与低碳创新技术融入产品研发，推出行业

首款搭载 AI 芯片的 AGON 电竞显示器、AOC

小艾智能一体机等创新产品 ；我们从产品设

计源头发力，推动产业链低碳转型 ：自有品

牌获得全球领先 EPEAT Climate+ 认证的产品

已达 179 款，产品及其包装中回收与可持续材

料的使用比例稳步提升。

冠捷科技董事长兼总裁

风险管理与 ESG 委员会主席

2025 年，我们正站在人工智能突破式演进、气候行动紧迫性升级、全球供应链深度重构等多重趋势交汇的时代浪潮之中——这些变化既是挑战，

更是我们重新思考企业使命的契机。冠捷科技始终怀抱“显示赋能美好生活”的初心，坚定不移地推进“2030 永续发展路线图”。无论环境如何变幻，

创新与永续，正是我们穿越周期、砥砺前行的引擎。

在日趋激烈的市场竞争以及前所未有的经营压力面前，我们不曾动摇，踏实践行对联合国全球契约、负责任商业联盟、科学碳目标等国际组织及

倡议的承诺，力求为利益相关方与地球生态创造广泛而深远的永续价值。

多元协同 ：聚众之力，共拓新局

永续之路，从来不是独行可至。2025 年，

我们系统性地开展供应链 ESG 管理，推动

47 家关键供应商完成第三方环境披露，对

103 家供应商开展风险评估，以 “共生” 之

心构建更具韧性的供应链。我们珍视每一位

员工的成长，致力打造多元化与高技能的

人才队伍，中国区员工总体满意度达 84%，

女性管理者占比稳步提升。我们真诚打磨每

一款产品，以卓越的可持续产品和ESG表现，

为客户和消费者创造更具价值的服务体验与

长久信赖。

人文关怀 ：融合善意，同心同行

企业的高度，由社会丈量 ；企业的温度，由

人心感知。2025 年，冠捷科技投入逾 300 

万元用于社会公益，持续聚焦教育公平与生

态保护，这不仅关乎人的成长，也关乎生

命的延续。我们深耕两岸公益教育项目 “冠

捷 · 美疆班”，以十余年的坚守践行 “关爱

与融合” 的初心。我们助力 “中华神鸟” ——

中华凤头燕鸥守护行动，成功支持孵化 1 只

雏鸟，为人与自然和谐共生添翼助力。

千里之行，始于足下。正值丙午马年，冠捷

科技如千里马，脚踏实地，不忘来路，伏枥

心存万里志。前路或有湍流，亦有曙光。我

们对加速零碳转型、践行负责任供应链、促

进员工发展与增进社区福祉的承诺坚定不移。

衷心感谢每一位同行者的信任与支持。万里

之志，不仅在远，更在以不竭动力回馈社会。

愿我们携手并肩，劈波斩浪，以持久耐力与

笃行的姿态，共赴更美好的永续未来。

管理层寄语
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焦点动态

ESG 目 标 更 新 为 54 项， 定

量目标覆盖率 100% ；承诺到

2050 年可再生电力使用比例

达 100%。

冠捷 2030
永续发展路线图

自主开发运营三大核心 ESG 数

字化平台，系统化管理 200+

项定量数据、200+ 项披露指

标与 200+ 家供应商 ESG 风险

评估及 ESG 绩效评价。

通过开展繁殖地与栖息地生

态修复等行动，成功孵化 1 只

中华凤头燕鸥。

年度 ESG 焦点

关键表现

59%
范围 1 和 2 碳排放较

2020 年降低

84%
中国区员工满意度

43%
范围 3 类别 11 碳排放 

较 2020 年降低

30%
女性管理层比例

47 家
推动供应商环境信息披露

179 款
EPEAT Climate+ 产品

106 款
EPEAT 金牌认证产品

103 家
供应商完成 ESG 风险评估

制定符合 SBTi 标准的净零目

标和气候转型计划，引入内部

碳定价机制，发布《净零行动

白皮书》。

推动净零转型 全面更新
“2030 永续发展路线图” 深化 ESG 数字化治理 助力“中华凤头燕鸥

保育行动”

ESG 治理 
可持续供应链

生物多样性
社区参与及贡献

ESG 治理气候与能源

查看完整内容 查看完整内容 查看完整内容查看完整内容
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冠捷科技始终致力于推动可持续发展，通过参与全球领先的组织和倡议，进一步推动公司在应对气候变化、保护价值链劳工
权益等关键领域的实践，以此更好地践行公司在可持续发展方面的承诺与价值观。我们支持符合公司 ESG 愿景与使命且与公
司气候转型目标及《巴黎协定》相一致的组织与倡议，并进行定期检视。

1  请参见联合国全球契约官网。
2  请参见科学碳目标倡议官网。

我们支持
国际锡供应链倡议

（“ITSCI”）

我们支持
联合国可持续发展目标

（“SDGs”）

我们支持
联合国全球契约组织 1

（“UNGC”）

我们支持
负责任商业联盟

（“RBA”）

我们支持
负责任的矿产联盟

（“RMI”）

我们支持
科学碳目标倡议 2

（“SBTi”）

我们支持
国际电子工业联接协会

（“IPC”）

加入的组织与倡议
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评级表现 奖项荣誉

1  请参见 EcoVadis 认证页面。

金蜜蜂 2025 优秀企业

可持续发展报告 · 性别平等信息披露奖

金蜜蜂智库

2025 中国出海企业

ESG 实践创新案例

人民日报海外网、中华环保联合会、

中国质量认证中心

我们的认可与荣誉

“中国 ESG 上市公司

央企先锋 100（2025）”（第 17 位）

中央广播电视总台、国务院国资委等

“中国 ESG 上市公司

先锋 100（2025）”（第 33 位）

中央广播电视总台、国务院国资委等

“中国 ESG 上市公司

长三角先锋 100（2025）”（第 6 位）

中央广播电视总台、国务院国资委等

2025《财富》中国 ESG 影响力榜

《财富》中国

第四届 “新华信用金兰杯” 可持续发展实践成果

“可持续发展 ‘十大’ 实践成果”

中国经济信息社

2025 年 ESG 实践优秀案例

“杰出治理案例”

《华夏时报》

第十九届上市公司价值评选

“中国上市公司 ESG 百强”

《证券时报》

第三届国新杯 · ESG 卓越央企金牛奖

《中国证券报》

2025 年度财联社致远奖

“可持续发展信息披露卓越奖” 

财联社

EcoVadis

铂金 1

CDP

气候变化        A
水安全             A
供应商合作评估   A

S&P Global CSA

61
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冠捷科技始终将永续经营作为企业发展的核心，在充满挑
战的市场环境中，公司凭借扎实的业务基础和持续的技术
创新，继续保持在显示器及液晶电视智能制造行业中的领
先地位，并将继续秉持对可持续发展的承诺，为股东、客
户及社会创造更大的价值。

企业概况
发轫于台湾，布局于全球。冠捷现有 11 个制造基地分布于亚洲、欧洲、美洲

等区域，3,500 多个营销服务网点覆盖世界各地业务。作为领先的液晶显示

器及电视智能制造商，冠捷为全球品牌客户提供深度定制化解决方案同时，

还拥有艾德蒙（AOC）、爱攻（AGON）和易美逊（Envision）等自有品牌，

并长期获得飞利浦（PHILIPS）独家授权，运营其显示及影音产品业务 1。

凭借持续创新的技术实力、精益求精的品质追求和始终如一的商业信誉，冠

捷得到了业界的广泛认同。其旗下产品每年均有多款荣获德国红点奖、iF 设

计奖、美国 CES 创新奖等工业设计领域重要奖项。2025 年，冠捷显示器和

电视年产量超过 5,000 万台，其中显示器产销量已连续 22 年稳居全球首位，

占比 28% 以上 ；电视产销量超过 1,000 万台，亦跻身全球前十。

冠捷以 “2030 永续发展路线图” 为战略指引，持续推进 ESG 治理与业务运

营深度融合，将净零排放目标、可持续供应链管理等关键议题全面纳入集团

核心战略，致力于在全球运营中实现商业价值与社会价值的协同，以切实行

动引领行业迈向永续新未来。

1  �公司获得独家权限在全球生产及出售飞利浦监视器（显示器）、电视（除美国、加拿大、
墨西哥和部分南美洲国家以外）及音频产品。

为客户创造价值｜为员工创造机会 

为股东创造效益｜为社会创造资源

使命

用心专注，领航视界， 

成为全球最大的视讯产品全面供应商

愿景

全球布局与市场地位

走进冠捷科技

创新｜敏捷｜执行｜责任｜精简

价值观

连续 22 年全球显示器市场占有率

第一

连续 16 年 AOC 蝉联中国显示器

市场销量冠军

连续 9 年电视市场占有率

全球前十

连续 7 年 AOC 蝉联全球电竞显示器

销售冠军

全球显示器市场占有率

28% 以上

连续 13 年飞利浦显示器蝉联中国显示器

市场销售量前五

全球制造基地

11个

全球创新及研发中心

8个

营业收入

54,259百万

全球销售及服务中心

3,500+
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“AOC” 商标获得驰名商标认定

智慧能源 智慧制造

教育应用 智慧零售

医疗应用

政企办公

主要产品及解决方案
冠捷始终以客户需求为导向，为个人消费者和企业级客户提供多样化的产品，

满足不同消费场景的需求。我们的产品和解决方案组合覆盖教育、医疗、电

竞、新零售、交通和企业办公等多元领域。凭借一贯的卓越品质和领先技术，

我们的产品赢得了客户、消费者和行业的高度认可，并斩获多项国际工业设

计大奖。

冠捷科技主要产品类型

冠捷科技产品的多元应用场景

智慧金融交通应用

CMS 信发系统

2025 年 12 月，国家知识产权局正式认定

“AOC” 为驰名商标，标志着冠捷科技旗下

核心品牌迈入更高层级的法律保护阶段，在

巩固品牌市场影响力与美誉度的同时，为持

续引领行业转型升级奠定坚实基础。

显示器 移动通讯设备

电视

商用显示

音频产品

一体机
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电视产品 一体机

飞利浦 850/860 OLED TV

Vision Air 650

获得 2025 德国 iF 设计奖、
红点产品设计奖

获得 2025 红点产品设计奖

飞利浦 55OLED810

获得欧洲影音协会 2025-2026 
BEST BUY OLED TV 大奖

年度亮点产品

飞利浦 65OLED+950

获得欧洲影音协会 2025-2026 BEST 
HOME THEATRE OLED TV 大奖

飞利浦 910 OLED TV

获得 2025 德国 iF 设计奖、
红点产品设计奖

飞利浦 950 OLED TV

获得 2025 红点产品设计奖

eCloudAIO 一体机

获得 2025 红点产品设计奖

AOC 大师 926Max 电脑一体机

获得 IT168 “2024 年度产品奖”

AOC 美人鱼 838Pro 电脑一体机

获得 IT168 “2024 年度产品奖”
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音频产品 电子纸产品

显示器产品

飞利浦显示器 Evnia 5000 Gaming

获得 2025 德国 iF 设计奖 获得 2025 红点产品设计奖

飞利浦显示器 B2D5000Ultra-S 270 显示器

获得 2025 德国 iF 设计奖、
红点产品设计奖

获得 2025 红点产品设计奖

飞利浦显示器 B2D4000

获得 2025 德国 iF 设计奖、
红点产品设计奖

FLXC340 Curve 
OLED 显示器

获得 2025 德国 iF 设计奖、
红点产品设计奖

AOC 显示器 T5 series 
Portable Phone Docking ONE monitor 显示器

获得 2025 德国 iF 设计奖、
红点产品设计奖

飞利浦 K4200 耳机
Electronic Paper Vision Tester 

智能电子纸视力测试仪

获得 2025 德国 iF 设计奖、
红点产品设计奖

获得 2025 德国 iF 设计、
红点产品设计奖

Intelligent Chessboard
智能电子纸棋盘

获得 2025 德国 iF 设计奖
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冠捷致力于构建高效透明的永续治理体系，通过完善治理
机制与强化责任落实，积极回应利益相关者的期待与需求，
推动公司在可持续发展道路上稳健前行。

ESG 治理

ESG 表现与薪酬绩效挂钩

为深化可持续发展实践，冠捷将 ESG 理念系统性融入企业战略规划，构建

了 “董事会—风险管理与 ESG 委员会—ESG 专案小组” 的三级治理架构，

通过权责分明的组织体系，确保在各项决策中全面评估环境、社会及治理因

素带来的机遇与挑战，从而推动 “冠捷 2030 永续发展路线图” 目标的实现。

本年度，公司组织 2 次董事会 ESG 专项会议。

冠捷建立了 ESG 表现与薪酬挂钩的激励机制，将包含 CEO 在内的公司高管绩效薪酬与其自身及供应链上的人权事件（包括但不限于雇佣童工及强迫劳动）、运

营层面和价值链层面的碳排放等 ESG 因素紧密结合。这一机制下，ESG 关键绩效指标最高可影响高管 15% 的绩效奖金。未来，我们将根据实际情况持续优化相

关制度，进一步完善董事会层面及基层主管的 ESG 关键绩效考核体系，确保 ESG 治理深度融入公司战略发展。

职责

� 听取重大 ESG 工作策略，共同商议治理方针

� 审阅 ESG 风险与机遇的识别及管理情况

� 审议及批准公司 ESG 年度报告

� �审阅年度关键绩效指标及目标达成情况，包括审议温室气体减排目
标与路径

� 批准应对气候变化相关方案及预算

� �检讨公司的 ESG 愿景、使命及中长期战略制定

� �监督公司 ESG 目标达成情况，以及目标达成措施的有效性

� �季度评估和管理 ESG 风险与机遇，包括气候变化、循环经济、可
持续供应链、劳工和人权风险等

� �审阅公司年度 ESG 报告

� �根据公司 ESG 战略，负责 ESG 目标指标的落实、项目策划开展、
重要性议题讨论

� �就 ESG 事宜与利益相关方开展沟通

� �参与编制公司年度 ESG 报告

ESG 治理主体 角色 组成

董事会成员决策董事会

管理风险管理与 
ESG 委员会

由公司领导团队成员
组成，董事长兼总裁
宣建生博士担任主席，
成员包括集团副总裁
及高级管理层

公司各职能部门代表执行并落实ESG 专案小组

永续治理
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ESG 尽职管理 ESG 管理赋能
冠捷依据经济合作与发展组织（OECD）《负责任商业行为尽责管理指南》、欧盟《企业可持续发展尽职调查指令》（CSDDD）等尽职管理要求，逐步将全流程尽

职调查程序融入 ESG 目标管理体系，以识别、预防和减缓自身运营及价值链的人权和环境问题的不利影响。

冠捷科技持续强化各级员工的 ESG 意识与能力建设，定期组织董监高 ESG

工作坊、ESG 专案小组会议、中高阶主管读书会等系列活动，覆盖董事会、

管理层、业务团队乃至见习生在内的广泛群体。通过专题研讨、案例剖析等

形式，向全员传递公司 ESG 战略规划，深入解析关键 ESG 议题与实践路径，

为 ESG 全面融入公司业务发展战略、推动 ESG 目标执行落地赋能和加速。

截至本报告发布日，“ESG 应知应会系列” 线上培训视频累计播放量约 14.9

万人次，平均课程评分为 4.75/5 分。

线上培训视频累计播放量约

“ESG 应知应会系列”

14.9万人次自
身
运
营

价
值
链

01 02 03 04 05

� �《集团纪律守则》/《人权
政策》/《环境保护政策》

� �环境管理、职业健康安
全和企业社会责任管理
体系（例如，ISO 14001, 
ISO �45001, SA8000 等）

� �《供应商行为准则》/ 
《可持续采购政策》

� �OECD《关于来自受冲
突影响和高风险区域的
矿石的负责任供应链尽
职调查指南》

� �供应商评估与稽核

� �《冲突矿产调查报告模
板》（CMRT）《扩展矿
物报告模板》（EMRT）

《额外矿物报告模板》
（AMRT）

申诉渠道 集团举报申诉机制（Whistle blowing channel）员工双向沟通渠道等

� �供应商不符合项的纠
正措施和辅导程序

� �负责任矿产保证流程
（RMAP）

� �供应商表现追踪和改善

� �年度冲突矿产报告

� �供应商能力建设和激励

� �冲突矿区矿工职业健康
合作项目

� �关键风险定期识别追踪

� �月度及季度追踪和考核

� �环境管理、职业健康安
全和企业社会责任管理
程序内审

� �针对发现的优先不符
合项实施纠正措施

� �第三方稽核

� �内外部 ESG 会议

� �公开信息披露

� �《现代奴隶制声明》

� �ESG 能力建设

� �应急预案处理程序和
机制

识别与评估 终止、防范或减轻 跟踪与沟通 补救与合作纳入政策和管理体系
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2030 永续发展路线图
冠捷科技秉承 “显示赋能美好生活” 的永续愿景蓝图，将联合国可持续发展目标融入

公司发展策略及核心业务决策，制定 “2030 永续发展路线图（TPV ESG Roadmap 

to 2030）”，旨在系统规划公司中长期可持续发展战略路径，全面管理全球利益相关

方期望，高度整合核心资源推动闭环管理改善，持续提升公司可持续竞争力。

可持续发展背景

我们的优势
我们的解决方式

挑战

机遇

� �全球气候变化危机加剧对自身运营和供应链稳定性产生的风险
� �国际关系演变与供应链风险导致的运营成本上升

� �领先的智能制造水平、质量管理及售后服务能力
� �全球创新研发网络
� �产品绿色设计理念
� �稳固的供应链保障能力
� �全球化的人才资源支持
� �坚实的企业治理能力及 ESG 治理水平

� �研发和提供多样化的绿色可持续产品与服务
� �覆盖产品全生命周期的低碳及清洁制造机制
� �贡献 “中国智造”、助力产业高质量发展
� �促进体面就业与当地经济社会发展
� �推动产业链上更高水平的全球协作

� �联合国 2030 可持续发展议程及可持续发展目标
� �中国 2035 年国家自主贡献目标
� �新能源及人工智能市场新机遇
� �制造业绿色低碳转型的新方向
� �消费者对可持续产品的多元化需求
� �国际 ESG 投资策略驱动企业 ESG 水平不断提升
� �低碳发展与循环经济带来的运营成本降低
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2030 永续发展路线图

冠捷科技 2030 永续发展路线图

应对气候变化

2030 年降低 42% 碳排放，2050 年降低 90%
碳排放

2030 年可再生电力使用比例 60%，2050 年
可再生电力比例 100%

保护水资源

取水总量下降 7.5%

保障产品质量与安全

绿色产品与包装

关键产品碳排放强度减少 30%

70% 产品包装材料可回收比例

循环经济

25% 回收金属及消费后可回收塑料比例

支持创新发展

承诺健康安全的工作环境

提高员工满意度

75% 中国区员工满意度

人才培育与发展

36 小时年度人均培训时长

坚持零人权事件

提升客户体验

全球服务时效达成率不低于 95%

确保数据安全及客户隐私保护

可持续供应链

95% 采购员接受可持续采购培训

100 家供应商完成碳减排目标设置

支持当地社区

每年至少 300 人次的员工社区服务

商业道德与合规

100% 舞弊投诉事件处理率

坚实风险管理

100% 重大风险跟进率

保障投资者与股东权益

提升 ESG 管治

构
建

诚
信

美
好

社
会

引
领

绿
色

显
示

未
来

四大支柱

引领可持续，成为员工、

客户和地球信赖的绿色伙伴
使命

显示赋能美好生活愿景

成就可持续价值链共创安心幸福职场
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2030 永续发展路线图目标进展
本年度，我们对冠捷科技 “2030 永续发展路线图” 的 ESG 指标开展中期审视，结合最新法规、利益相关方期望及管理进展，对目标进行全面迭代。调整方向包括：

依据双重重要性议题补充并设定对应目标，将定性承诺全面转化为可衡量的定量指标，并持续拉升目标基准，以更高要求驱动 ESG 表现实现闭环提升。

引领绿色显示未来 有序推进 进展暂缓 偏离目标

ESG 议题 目标 2025 年进展情况

气候与能源

到 2030 年，范围 1 和 2 碳排放水平较 2020 年下降 42%

到 2030 年，范围 3 售出产品的使用碳排放水平较 2020 年下降 42%

到 2050 年，范围 1 和 2 碳排放水平较 2020 年下降 90%

到 2050 年，范围 3 采购的商品和服务及售出产品的使用碳排放水平较 2020 年下降 90%

到 2030 年，全球制造基地和主要办公运营场所年度总用电量较 2021 年下降 2.4%

可再生能源的使用 到 2030 年，可再生电力 1 使用比例大于 60% ；到 2050 年，可再生电力使用比例达 100%

绿色产品与包装

到 2030 年，自有品牌关键产品 2 碳排强度较 2022 年下降 30%

到 2030 年，≥ 30% 新开发的自有品牌关键产品完成产品碳足迹（PCF）评估或生命周期评估（LCA）

到 2030 年，所有产品包装材料可回收比例≥ 70%

到 2030 年，所有产品塑料包装使用回收料或生物基材料的总比例≥ 15%

到 2030 年，≥ 50% 自有品牌关键产品纸类包装使用 FSC 认证材料

到 2030 年，自有品牌关键产品陆地运输碳排强度较 2023 年下降 5%

循环经济

到 2030 年，自有品牌关键产品使用回收金属比例≥ 25%

到 2030 年，自有品牌关键产品材料可回收比例≥ 75%

到 2030 年，自有品牌关键产品塑料材质零部件 3 使用消费后再生塑料的比例≥ 25%

水资源管理 到 2030 年，取水总量较 2021 年下降 7.5%

1  含非捆绑绿证。
2  本年度关键产品为显示器、电视、商用显示、一体机。
3  关键产品塑料材质零部件指代 >25g 的塑料部件。
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ESG 议题 目标 2025 年进展情况

排放物管理 到 2030 年，一般生产废弃物总量相比 2021 年下降 7.5%

生物多样性 每年开展≥ 1 个环境和生物多样性保护项目

产品质量安全
每年度经确认的产品召回事件≤ 1 件

投入使用的原料 RoHS 限制物质抽样检验合格率 100%

创新发展与知识产权保护

到 2030 年，完成 8 个制造基地的制造执行系统（MES）升级

到 2030 年，每年被采纳的创新提案 1 数量＞ 300 件

到 2030 年，维持全球有效专利规模＞ 1,000 件

1  含专案、金点子。
2   “多功能工” 指能够操作多种设备或胜任多道工序的作业人员，旨在提升员工跨岗位技能和素养。

引领绿色显示未来 有序推进 进展暂缓 偏离目标

有序推进 进展暂缓 偏离目标

ESG 议题 目标 2025 年进展情况

人权及劳工权益 违反雇佣童工及强迫劳动的人权事件数量在全球自有制造基地范围内保持零件

人才吸引与留用 到 2030 年，大中华区员工年度满意度≥ 75%

人才培育与发展
到 2030 年，中国区直接员工中取得 “多功能工 2” 上岗证的人数比例≥ 3%

年度人均培训平均总时长≥ 36 小时

职业健康安全 到 2030 年，年度百万工时工伤率＜ 2

多元、平等与包容 到 2030 年，高级管理层及管理层女性占比≥ 26%

共创安心幸福职场
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ESG 议题 目标 2025 年进展情况

客户关系管理
到 2030 年，中国区售后服务满意度≥ 99%

到 2030 年，全球服务时效达成率≥ 95%

数据安全及客户隐私保护

到 2030 年，建设形成 “传输加密 + 泄露防护 + 终端管控” 的多重安全屏障，实现敏感数据传输加密覆盖率 100%

年度常态化服务器漏洞扫描≥ 2 次，新系统上线或系统发生重大变更时完成渗透测试

各主要制造基地每年策划并开展≥ 1 次信息安全演练

每年开展反钓鱼演练以提升全员对钓鱼攻击的识别与防范能力，目标被钓率 <15%

重大客户隐私数据泄露事件 1 保持零件

可持续供应链

到 2030 年，80% 关键供应商完成 RBA 稽核

新入供应商 ESG 风险评估完成率 100%

到 2030 年，推动累计 70 家供应商完成公开环境信息披露

到 2030 年，推动累计 100 家供应商完成碳减排目标设置

到 2030 年，累计 95% 采购员接受可持续采购及环保培训

年度组织供应商培训≥ 3 次

冲突矿产管理
100% 合格供应商签署《不使用冲突矿产保证书》

对涉及 3TG 及其衍生物等矿物 2 的所有合格供应商，100% 执行冲突矿产尽职调查

成就可持续价值链 有序推进 进展暂缓 偏离目标成就可持续价值链

1  指涉及 1,000 人以上的客户隐私泄露事件。
2  涵盖但不限于钽（Ta）、锡（Sn）、钨（W）、金（Au）以及钴（Co）、云母（Mica）等矿物。
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ESG 议题 目标 2025 年进展情况

ESG 管治 每年组织董事会开展 1 次 ESG 专项会议

商业道德与合规

通过正式渠道提交的舞弊投诉事件处理率 100%

到 2030 年，年度内部审计覆盖率 1 ≥ 88%

年度商业道德主题培训人均时长≥ 1.5 个小时

风险与应急管理
对企业风险管理机制下持续评价为 “高风险” 状态的重大风险 2，跟进率达 100%

各主要制造基地每年策划并开展 1 次环境突发事件应急预案演练

投资者关系与股东权益
每年组织召开≥ 1 次年度业绩说明会

上市公司所在证券交易所在线互动平台年度回复率≥ 98%

社区参与及贡献
每年全球范围内开展≥ 5 个的公益捐赠项目

每年≥ 300 人次的员工投入社区服务活动

1  覆盖全球制造基地和主要办公运营场所。
2  重大风险为由冠捷高级管理层通过企业风险管理最终确定的 18 个重大风险议题，进行定期监控。

构建诚信美好社会 有序推进 进展暂缓 偏离目标
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ESG 目标管理

冠捷基于 ESG 三级治理架构和目标管理体系对 ESG 目标相关事

宜进行管理，通过明确责任分工、建立管理机制、实施具体行动，

确保 ESG 目标的有效落实。

此外，我们以冠捷科技 “2030 永续发展路线图” 为基准及核心，

将各利益相关方的期待转化为自我管理提升的要求，以追寻目标

的管理改善为驱动，建立了一套多方参与的 ESG 目标管理体系，

持续推动公司实现高质量发展和绿色转型。

监督和管理公司 
ESG 战略目标

推动目标管理体系
闭环运营以及定期
监督目标进展

负责各项目标
的落地执行

多方参与的 ESG 目标管理体系

作为出海企业，冠捷紧跟海内外最新 ESG 监管要求及市场诉求的发展。我们持续关注并定期开展对全球 ESG 法规和标准的追踪与

分析，包括欧盟《企业可持续发展尽职调查指令》（CSDDD）、欧盟《企业可持续发展报告指令》（CSRD）、欧盟碳边境调节机制（CBAM）

等。通过与供应商、客户、行业专家和机构的积极沟通与合作，冠捷基于 ESG 三层治理架构，在尽职调查、信息披露、气候转型

等方面制定相应计划和行动，并持续开展能力建设。我们始终以利益相关方的期待和要求为驱动，不断提升自身管理能力与全球

市场竞争力。

重

要
性议题识别

战略
与

目
标

制
定

目标分解及实施

差
距

分
析

及
提

升

多方参与的
ESG 目标管理

体系

ESG 治理 信息披露

  风险管理与 ESG 委员会   ESG 鉴证

  ESG 专案小组   目标进展情况披露

利
益
相
关
方
期
待

可
持
续
商
业
新
范
式

ESG 数据管理平台

ESG 专案小组 : 日常沟通机制、半年度目标审阅会议

董事会

风险管理与 ESG
委员会

ESG 专案小组
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ESG 数字化平台
自 2022 年起，冠捷科技持续推进数字化与 ESG 战略的深度融合，每年依据国内外法规要求与内外部利益相关方需求，自主开发并持续迭代 ESG 数据管理及信息披露平台。平台充分整合国内外 ESG 标准、产品认证、碳减排目标管理及价值链尽

职调查等多维要求，全面提升管理效率和数据透明度。

2025 年，公司进一步开发并上线供应商 ESG 管理平台，实现供应链 ESG 管理的标准化、数字化与透明化，赋能价值链可持续发展。未来，冠捷科技将持续完善平台功能，聚焦平台与数据整合、上游供应商碳管理、第三方鉴证与尽职调查、AI

分析与决策辅助等方向，系统推动 ESG 治理迈向智能驱动、数据融合的新阶段。

ESG 数据管理平台

ESG 信息披露平台

供应商 ESG 管理平台

 �涵盖汽柴油、用电、可再生
能源、碳排放、废弃物、员
工、供应商、客户满意度等
200+ 绩效数据

 �遵循 10+ESG 评级要求与
信息披露法规 / 标准

 ��涵盖 200+ESG 披露问题

 �供应商在 ESG 方面的绩效、
风险管理表现及佐证情况

 �环境 / 供应商 / 人力 / 社区 / 管理体系 /
商业道德 / 客户表单填报、审批与查询

 �基础数据管理

 �数据看板

 �问题填报、审批与咨询 / 附件上传

 �指标管理

 �平台看板

 �供应商 ESG 风险评估

 �供应商 ESG 绩效评价

 �月度 / 年度

 �年度

 �日常 / 定期

 �新供应商准入

定量数据

定性信息

供应商表现

管理范围 功能板块 频次

ESG 信息披露 ESG 目标追踪

碳排放管理 第三方鉴证

供应商 ESG
尽职调查

供应商 ESG 风险评估 /
ESG 绩效评价
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利益相关方沟通
冠捷科技高度重视各利益相关方的期待与需求，每年系统性地识别和评估关

键利益相关方。经过全面检视，2025 年冠捷科技的关键利益相关方构成与

2024 年保持一致。

公司通过多元化沟通渠道与利益相关方保持密切互动，并通过定期开展问卷

调查，深入分析重大议题，准确把握利益相关方的关注重点，从而为制定和

优化企业策略提供有力支持。

1  利益相关方评估前五大关注议题根据公司 2024 年开展的双重重要性议题调研得出。
2  与 “社区参与及贡献” 并列第五位。

员工

利益相关方评估前五大关注议题 1 沟通渠道及频率

客户或消费者

股东或潜在投资者

供应商或其他合作伙伴

社区与公众

� �职业健康与安全
� �社区参与及贡献
� �产品质量与安全

� �员工满意度调查（每年）
� �员工意见箱（实时）

� �客户关系管理
� �风险与应急管理

� �数据安全及客户隐私保护
� �产品质量与安全
� �循环经济

� �客户满意度调查（定期）
� �客服呼叫中心（Call Center）
（实时）

� �客户日常沟通及例会
（不定期）
� �客户高层互访及季度
业务评审（每季度）

� �可持续供应链
� �社区参与及贡献
� �创新发展与知识
产权保护 2

� �客户关系管理
� �创新发展与知识产权保护
� �产品质量与安全

� �股东会（每年）
� �投资者会议、路演（每年）
� �热线电话（实时）

� �深交所互动易（实时）
� �公司官网、公众号（不定期）
� �中小股东交流（不定期）
� �财务年报（每年）

� �可持续供应链
� 商业道德与合规

� �产品质量与安全
� �商业道德与合规
� �多元、平等与包容

� �供应商会议（不定期）
� �现场稽核（每年）
� �供应商培训（每年）

� �供应商大会（每年）
� �日常业务沟通走访（不定期）

� �人才吸引与留用
� �创新发展与知识
产权保护

� �产品质量与安全
� �人权及劳工权益
� �多元、平等与包容

� �政府沟通（不定期）
� �公益活动（不定期）

� �职业健康与安全
� �商业道德与合规

� �各级活动沟通会（不定期）

� �志愿者服务（不定期）
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冠捷科技携手 CDP 举办企业交流活动

2025 年 12 月 18 日，冠捷科技携手 CDP 举办 “福建行· ESG 闭门

交流活动”，共有 8 家企业的 ESG 职能部门代表参与。活动围绕环

境信息披露与 ESG 实践展开深度对话，议程涵盖出海企业 ESG 管

理经验分享、CDP 方法学与评分逻辑解析、行业应用案例研讨以

及问答交流环节。活动旨在通过同行间的实践分享与经验互鉴，共

同提升企业在环境透明与可持续发展方面的能力，同时也展现了冠

捷科技在推动行业 ESG 进步中的积极引领作用。
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双重重要性评估

重要性议题识别
重要性议题管理是企业识别、评估 ESG 风险与机遇，制定科学的 ESG 战略

规划，并推动可持续发展的基础与核心。冠捷科技参考《GRI 3 重大主题》《深

圳证券交易所上市公司自律监管指南第 3 号——可持续发展报告编制》、欧

盟《欧洲可持续报告准则》（ESRS）以及国际可持续准则理事会（ISSB）的

《国际财务报告可持续披露准则第 1 号——可持续相关财务信息披露一般要

求》（IFRS S1）等最新国际披露标准，采用鉴别、分析、确认与汇报四阶段，

开展重大议题的识别与评估工作。

2024 年，冠捷结合自身战略规划和实际情况，充分考虑六大可持续发展因素，

通过访谈、调研问卷等方式，全面分析了 23 项 ESG 议题对公司财务、经济、

环境和社会的影响。这些分析结果经董事会及风险管理与 ESG 委员会审核

通过，最终确定了 15 项具有重要性的议题。2025 年，在国内外气候政策日

益严格的背景下，“气候与能源” 议题的重要性被调整为双重重要性。这一识

别结果经董事会及风险管理与 ESG 委员会审议通过，并由独立第三方依据

GRI Standards 及《AA1000 审验标准》（V3）第二类型中度保证等级进行查证。

本年度 ESG 报告所涉及的重要性议题，系基于上年度进行的双重重要性评

估结果。公司在报告年度内对业务活动、价值链上下游关系及外部环境开展

评估，确认未发生可能导致 ESG 议题库变化的重大实质性调整，因此本年

度沿用上年度的评估结论。公司将持续监控内外部变化，并在未来报告中适

时更新重要性评估结果。

双重重要性议题识别方法与流程

1  �本报告中所提及之 “风险” 分为广义风险和狭义风险。广义风险指公司依据双重重要性评估方法，识别及分析自身在价值链中广泛面临的潜在可持续发展相关风险，包含但不限于应对气候变化、生物多样性、人权及劳工权益、可持续供应链等重要性议题，详情请参见报告对应章节。
狭义风险指代企业内部管理的风险管理，明确定义为企业风险管理（ERM）体系和程序中识别和管控的关键业务风险，涵盖商业风险 / 战略风险、运营风险、财务及报告风险、合规及监管风险四大风险类别，详情请参见 “风险与应急管理” 章节。

阶段 步骤 结果 更新频率

鉴别

分析国内外可持续发展趋势，了解企业背
景信息

每年，冠捷基于全球经济与政策趋势、市场趋势、国际倡议、ESG 披露标准与框架、
ESG 资本市场评级要求以及冠捷自身策略与风险管理需求六类可持续发展因素，对公
司所处经营环境和可持续发展背景开展研究。

2025 年，我们深入分析中国新一轮国家自主贡献目标，财政部《企业可持续披露准则 
第 1 号——气候（试行）》等国内最新 ESG 相关政策对公司运营以及 ESG 重要性议题
的影响，作为本年度议题调整的重要参考。

每年

识别受影响的利益相关方类型

2024 年，冠捷参考 ESRS 和 EFRAG IG 1，根据利益相关方与 ESG 议题的关联性，划
分两类角色 ：

� �受影响利益相关方 ：员工、董事及管理层、子公司、客户或消费者、供应商或其他
商业合作伙伴、社区与公众、政府、行业 / 学术 / 评级机构与外部专家、媒体

� �报告的主要使用者 ：股东与潜在投资者、内部财务专家、子公司、行业 / 学术 / 评级
机构与外部专家

每 2-3 年

分析

构建 ESG 潜在议题库（即 ESG 议题长清单）

2024 年，冠捷结合行业发展趋势和可持续发展动态，识别出 ：

� �7 项环境层面议题 ：气候与能源，循环经济，可再生能源的使用，水资源管理，排放
物管理，生物多样性，绿色产品与包装

� �10 项社会层面议题 ：产品质量与安全，可持续供应链，客户关系管理，人才吸引
与留用，职业健康与安全，人权及劳工权益，多元、平等与包容，人才培育与发展，
冲突矿产管理，社区参与及贡献

� �6 项治理层面议题 ：ESG 管治，商业道德与合规，风险 1 与应急管理，数据安全及客
户隐私保护，创新发展与知识产权保护，投资者关系与股东权益

每 2-3 年

识别与 ESG 议题相关的当前或可能发生
的影响、风险与机遇（Impacts, Risks and 
Opportunities, IROs）

冠捷针对 23 项 ESG 议题全面分析了其当前或可能发生的 IROs，并识别了该议题影响
的价值链环节，影响周期，影响规模以及受影响的利益相关方。具体内容请参见《冠
捷科技 2024 年度环境、社会及治理报告》（P24-29）。

每 2-3 年
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阶段 步骤 结果 更新频率

确认

影响重要性评估

2024 年，冠捷通过 “正面影响” 及 “负面影响” 两个层面对 “受影响利益
相关方” 开展调研，共计回收 1,529 份有效问卷。冠捷取各议题正面影响
和负面影响中最大值代表其影响重要性，取中位数为重要性阈值，中位数
以上的议题识别为具有影响重要性的议题。

我们识别出具有影响重要性的议题为 ：

绿色产品与包装，人才培育与发展，商业道德与合规，产品质量与安全，
人才吸引与留用，数据安全及客户隐私保护，客户关系管理，人权及劳工
权益，气候与能源，创新发展与知识产权保护，职业健康与安全

每 2-3 年

财务重要性评估

2024 年，冠捷通过 “机遇” 及 “风险” 两个层面对 “报告的主要使用者”
开展调研，共计回收 15 份有效问卷。冠捷取各议题机遇和风险中最大值
代表其财务重要性，取中位数为重要性阈值，中位数以上的议题识别为具
有财务重要性的议题。

我们识别出具有财务重要性的议题为 ：

创新发展与知识产权保护，客户关系管理，产品质量与安全，商业道德与
合规，人权及劳工权益，风险与应急管理，绿色产品与包装，投资者关系
与股东权益，可持续供应链，循环经济，数据安全及客户隐私保护

每 2-3 年

双重重要性确认

冠捷将同时满足 “影响重要性” 和 “财务重要性” 维度的议题界定为 “双
重重要性” 议题。2025 年，基于对最新可持续发展趋势的分析，特别是
在国内外愈发严格的气候政策背景下，冠捷将 “气候与能源” 议题调整为
双重重要性议题，并经董事会及风险管理与 ESG 委员会审核确认，最终
形成本年度 8 项双重重要性议题。

每年

重要性议题风险管理
冠捷将重要性议题识别流程纳入企业风险管理框架，通过系统性鉴别风险
类型、严重程度与发生频率，并制定相应风险缓解措施，以持续优化风险
管理与 ESG 议题的融合。

每年

汇报

报告披露
冠捷遵循并参照 GRI 准则及 ESRS 标准，系统性地披露各重要性议题的管
理措施及其对应披露指标，以全面回应利益相关者的期望。

每年

监测
冠捷采行年度动态评估，以识别并分析重要性议题的趋势变化及其相互影
响，从而为公司的可持续发展决策提供有力支持。

每年

双重重要性议题识别结果

 产品质量与安全 

 创新发展与知识产权保护 

 客户关系管理 

 绿色产品与包装 

 人权及劳工权益 

 商业道德与合规 

 数据安全及客户隐私保护 

 气候与能源

 风险与应急管理 

 投资者关系与股东权益 

 可持续供应链 

 循环经济

 可再生能源的使用

 多元、平等与包容 

 ESG 管治 

 社区参与及贡献 

 排放物管理 

 冲突矿产管理 

 生物多样性 

 水资源管理

 人才吸引与留用 

 人才培育与发展

 职业健康与安全

财务重要性

影
响
重
要
性

冠捷科技重要性议题矩阵
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重要性议题管理
冠捷科技价值链概述

上游价值链环节 自身运营 下游

描述

潜在正面影响

潜在负面影响

受影响相关方

报告回应章节
� �客户章节         � �社区章节         � �循环经济

客户或消费者、社区与公众

电子废弃物、消费者权益

可持续的产品消费

废弃与回用终端消费者

品牌客户

经销商
（零售商 / 代理商）

组装制造

品牌经营与销售

使用可再生能源、促进产品研发、制造和销售
中的可持续发展、增加体面就业机会

环境足迹与资源能源消耗、员工的人权及劳工
权益

员工、董事及管理层、子公司

� �环境章节        � �员工章节         � �稳健治理� �供应链章节

供应商或其他商业伙伴

环境足迹与资源能源消耗、供应链员工的人权及劳
动权益

应用可持续原材料和可再生能源、增加工作机会、
促进行业可持续发展

服务供应商

电子元器件及零部件供应商

原材料及能源

代工制造
业务

自有品牌
业务

< 24 >2025 环境、社会及治理报告 永续治理



议题范畴 重要性议题 重要程度 ESRS 标准特定主题 GRI 标准特定主题 SDGs 价值链环节 管理与行动所在章节

环境

绿色产品与包装 双重重要性 —— 301 物料
303 水资源与污水 306 废弃物 绿色产品与包装

气候与能源 双重重要性 E1 气候变化 302 能源
305 排放 气候与能源

循环经济 财务重要性 E5 资源利用和循环经济 —— 循环经济

社会

产品质量与安全 双重重要性 S4 消费者和终端用户 416 客户健康与安全 客户

客户关系管理 双重重要性 S4 消费者和终端用户 —— 客户

人权及劳工权益 双重重要性 S1 自有劳动力
401 雇佣
405 多元化与平等机会
406 反歧视

407 结社自由与集体谈判
408 童工
409 强迫或强制劳动

员工

人才培育与发展 影响重要性 S1 自有劳动力 —— 员工

人才吸引与留用 影响重要性 S1 自有劳动力 —— 员工

职业健康与安全 影响重要性 S1 自有劳动力 —— 员工

可持续供应链 财务重要性 S2 价值链中的工作者 —— 供应链

治理

商业道德与合规 双重重要性 G1 商业操守 205 反腐败 商业道德与合规

数据安全及客户隐私保护 双重重要性 S4 消费者和终端用户 418 客户隐私 客户

创新发展与知识产权保护 双重重要性 —— —— 创新发展与知识产权保护

风险与应急管理 财务重要性 —— —— 风险与应急管理

投资者关系与股东权益 财务重要性 —— —— 企业治理

冠捷科技重要性议题与价值链关系
价值链上游 价值链下游企业运营
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01
环境

随着全球环境议题的持续演进，极端天气、生物多样性
丧失和自然资源短缺等环境挑战日益凸显。冠捷科技始
终将环境的可持续性作为企业可持续发展战略的核心考
量，不断精进绿色智造能力，以资源循环的理念持续
探索创新，致力于降低自身运营及产品和服务全生命周
期中的环境影响，让我们的经营脉络与自然生态和谐 
共生。

回应议题

回应 SDGs

双重重要性

  �气候与能源

  �可再生能源的使用

  �绿色产品与包装

  �循环经济

  �排放物管理

  �水资源管理

  �生物多样性



气候与能源
冠捷科技深刻认识到气候变化为经营发展带来的挑战与机
遇，致力于通过科学的管理框架和创新的实践，推动企业
在低碳转型中实现可持续发展。公司基于 TCFD 框架，从
治理、战略、风险管理和指标目标四个维度，全面评估气
候变化对业务的影响，系统识别潜在风险与机遇，科学规
划应对策略与净零转型路径。通过优化自身运营、加强供
应链管理以及推动绿色技术创新，冠捷将卓越的环境表现
有效转化为可持续市场竞争力，为构建气候韧性型业务体
系奠定坚实基础。

治理
冠捷科技将气候变化治理相关职能融入 ESG 治理架构，形成了自上而下的

管理体系，明确董事会与管理层在气候变化应对中的职责分工。冠捷部分董

事会成员具备丰富的绿色金融及应对气候变化相关管理经验，涵盖气候变化

日常管理、绿色投融资等领域。同时，所有董事会成员均定期接受气候变化

相关培训，以持续提升其专业知识和管理能力。

气候变化治理主体

最高决策层

管理层

执行层

角色

风险管理与
ESG 委员会

董事会

ESG 专案小组

年度

半年度 / 季度 /
月度 / 日常

半年度 / 季度 /
月度 / 日常

频率

  �审阅和确认气候变化应对制度和机制，审查气候变化风险与机遇管理和内部
控制系统的有效性

  �审阅含气候变化在内的 ESG 战略与规划、年度关键绩效指标及目标达成情况，
包括审议温室气体减排目标与路径，批准应对气候变化相关的预算

  �在以下工作决策过程中，融入含气候变化在内的 ESG 因素 ：

    �制定主要行动计划

    �制定商务规划

    �制定年度预算

    �资本支出、收购与剥离计划

    �审阅与指导公司战略

  �指导气候变化相关议题的战略、目标和举措的设计与执行

  �评估与管理气候变化相关的影响、风险与机遇

  �通过 ESG 数字化平台填报、统计、追踪气候变化相关数据和进展

  �跟踪、监督关键风险指标碳减排目标进展

  �追踪和管理包括碳减排目标在内 “2030 永续发展路线图” 进展

  �就气候变化事宜，与相关利益相关方展开沟通，并开展宣导与能力建设

  �定期向董事会进行汇报，确保董事会得以进行监管

  �制定和实施对包括碳减排目标在内 “2030 永续发展路线图” 各项目标

  �ESG 团队负责组织相关部门协作推进各项工作，相关部门职责包含但不限于 ：

    �节能减排工作小组负责运营层面能源使用及碳减排目标的执行

    �采购、品质管理及研发团队负责落实产品层面碳减排目标的执行

    �人力资源团队负责气候变化相关激励政策及内部能力建设的执行

职责
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2025 年，冠捷科技首次引入内部碳定价机制，致力于更好地管理气候风险

和机遇、推动低碳投资、提高能源使用效率。根据温室气体排放实际情况，

冠捷选择中国区制造基地作为试点，将温室气体范围 1 和范围 2 排放纳入范

畴。我们采用影子价格法，综合考虑全球碳市场碳价、可再生能源价格、情

景预测等因素，以 100 美元 / 吨作为内部碳价格。未来，冠捷将逐步完善内部

碳定价机制，积极探索适用于全球制造基地的内部碳定价方案，助力公司净

零目标的实现。

内部碳定价

冠捷科技针对不同层级员工制定系统化、多元化的节能与气候变化培训计划，持续提升董事会及管理层的气候治理能力，同时增强全体员工对气候变化的认知水

平与低碳实践能力。

董监高气候变化专题工作坊 干部读书会 ESG 专题分享 全员节能与气候变化意识提升

气候治理能力

角色 指标 类别 至高影响薪酬百分比（%） 激励方式

总裁
  ��运营层面 ：到 2030 年，范围 1&2 碳排放水平较 2020 年降低 42%
  �价值链层面 ：到 2030 年，范围 3 售出产品的使用碳排放水平较 2020 年降低 42%

碳减排目标 15 奖金

高级管理层 / 功能
一级高阶主管

  ��运营层面 ：到 2030 年，范围 1&2 碳排放水平较 2020 年降低 42%
  ��价值链层面 ：到 2030 年，范围 3 售出产品的使用碳排放水平较 2020 年降低 42%

碳减排目标 15 奖金

能源管理相关部门
  ��将节能目标纳入部门关键绩效考核，部分地区设立节能降耗激励奖，表现优异的团

队将在当月工资绩效中获得酌情奖励，激励全员积极参与节能行动
能源效率 / 表彰、奖金

以多元化渠道持续开展全员节能与气候变化培训，系统提升员工的环保
意识与低碳行动能力。

  �在线学习平台 ：依托 “捷 E 学” 平台开设节能与气候变化在线课程，为
员工提供灵活便捷的学习资源

  �外部专业培训 ：参与外部低碳与节能主题专项培训及研讨活动

  �节能意识宣导 ：开展节能主题意识宣传、不定期邮件宣导及节能提示、
张贴节能标识等，例如中国制造基地全国节能宣传周开展主题活动

面向中高阶主管定期举办 ESG 专题分享，系统解读全球市场气候变化
相关法律法规、气候变化基础知识及公司碳减排目标与行动路径，推动
各职能部门主管将公司碳减排战略深度融入业务规划与日常决策。

2025 年 10 月，公司如期开展董事会 ESG 工作坊之气候变化专题，董
监高深入探讨气候变化趋势及应对策略，内容涵盖国内外气候相关法规
趋势分析、碳减排目标设定及实施路径等，进一步加深了董监高对气候
风险与机遇的系统性认知，确保了董事会对气候战略和目标的有效监管。

冠捷科技建立覆盖总裁、高级管理层及能源使用部门的多层次气候管理激励机制，将气候绩效与管理层激励挂钩，推动气候治理目标有效落实。

冠捷科技气候管理激励机制
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战略
冠捷科技董事会作为公司最高风险决策机构，负责统筹协调公司在策略、营

运、气候及财务等领域的风险识别与评估工作。其中，气候相关风险已全面

纳入冠捷的整体风险管理体系。在具体实践中，冠捷不仅关注国内政策动向，

还积极跟踪国际气候议题的最新进展，深入分析潜在气候风险事件可能对冠

捷及其子公司、供应商 1、客户等利益相关方造成的潜在影响。为确保风险

分析的全面性和前瞻性，冠捷结合不同风险特征，选取了具有代表性的气候

情景进行模拟分析。

气候风险识别及评估

冠捷科技在气候变化风险的识别与评估过程中，参考 TCFD 提出的气候风险重大性评估方法，结合国内外气候相关信息的深入分析，将气候相关风险系统性区分

为 “转型风险” 和 “物理风险” 两大类别。其中，物理风险主要由极端气候事件引发的即时性与长期性物理影响所致，可能对公司的资产安全和运营稳定性造成威胁；

转型风险主要源于政策与法规变化、技术革新、市场需求波动以及声誉影响等因素，可能对冠捷的业务模式和运营产生直接或间接的冲击。

气候风险与机遇韧性评估与应对措施

冠捷科技采用联合国政府间气候变化专门委员会（IPCC）提出的 SSP5-8.5 情景，模拟高排放路径下极端气候事件对公司运营和资产的潜在冲击 ；同时参考国际

能源署（IEA）提出的 “2050 年净零排放”（NZE）情景，评估政策趋严、市场和技术加速转型背景下可能带来的挑战与机遇。通过上述分析，冠捷从短期、中期

和长期 2 三个维度开展财务影响评估 3，全面把握不同气候发展路径对企业战略、运营模式及财务表现的影响，为提升企业气候韧性和制定科学的应对策略提供

有力支持。

1  �供应链水风险分析详情请参见 “生物多样性” 章节。
2  �短期 2 年以内 ；中期 2 至 5 年 ；长期 5 年以上。
3  �财务影响定义 ：经综合评估各类风险财务与战略影响，定义 “低” 为可能造成小于 5% 的税前利润影响 ；“中” 为可能造成大于 5% 且小于 10% 的税前利润影响 ；“高” 为可能造成大于 10%

的税前利润影响。
4  �IPCC, 2021: Summary for Policymakers. In: Climate Change 2021: The Physical Science Basis. Contribution of Working Group I to the Sixth Assessment Report of the 

Intergovernmental Panel on Climate Change [Masson-Delmotte, V., P. Zhai, A. Pirani, S.L. Connors, C. Péan, S. Berger, N. Caud, Y. Chen, L. Goldfarb, M.I. Gomis, M. Huang, K. Leitzell, 
E. Lonnoy, J.B.R. Matthews, T.K. Maycock, T. Waterfield, O. Yelekçi, R. Yu, and B. Zhou （eds.）]. In Press.

物理风险分析与应对

情景 近期（2021-2040） 中期（2041-2060） 远期（2081-2100）

SSP5-8.5 1.6 2.4 4.4

 情景选择  情景描述IPCC AR6 SSP5-8.5 情景 4 假设整个 21 世纪温室气体排放量持

续增加，全球平均气温持续上升。

全球地表温度变化最佳预测值（摄氏度，℃）
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冠捷物理风险情景分析

序号 风险 类别 风险分析 财务冲击 影响范围 影响周期 应用措施 潜在的关联机遇

1
台风、暴雨等极端
天气频发及严重
性增加

急性

台风和暴雨可能导致沿海及低洼地区运营点的
洪涝灾害、交通中断、电力中断及设施损坏，
进而引发生产中断、供应链延迟、人员与财产
损失以及运营成本上升

低

  �价值链上游

  ��企业运营

  ��价值链下游

短中期

  ��制定《大陆地区工厂防台防汛管理办法》和《重大汛情应急办法》等
管理和应急准备措施，开展应急演练

  ��加固和升级建筑和设备设施对极端天气的适应能力

  �投入气候相关财产保险

  ��促进供应商多元化布局，督促供应商提升风险管理和应急响应能力

  ��提升自身运营及供应链的
气候韧性

2

极端高温或低温
对公司运营稳定
及员工健康产生
影响

慢性

极端高温可能导致设备性能下降、能源消耗增
加及员工健康问题，而极端低温可能引发设备
故障和员工冻伤，最终导致生产效率降低和运
营成本上升

低   �企业运营 中长期

  ��加强能源管理体系建设

  �优化各制造基地的能源效率，系统规划和替换节能设备，扩大可再生
能源使用比例

  �提升能源管理效率，扩大
可再生能源使用

3
降雨模式变化导
致的水压力和干
旱等

慢性

全球主要水系频发的季节性干旱，例如巴拿马
运河、亚马孙河等，将可能导致水路运输中断
和物流成本增加 ；水压力和水资源短缺将可能
引发水价和运营成本上升，影响员工日常生活

低

  �价值链上游

  ��企业运营

  ��价值链下游

中长期

  �制定物流运输替代方案和应急预案，例如冠捷巴西针对亚马孙河干旱
风险制定业务连续性计划（BCP）

  �加强用水管理和运营点水风险分析

  �提升自身运营及供应链的
气候韧性

  ��提升水资源使用效率

4
海平面上升对沿水
系运营点的影响

慢性
海平面上升可能导致沿海运营点的洪水威胁、
设施损毁及物流受阻，增加搬迁成本和运营中
断风险，对冠捷的长期运营稳定性构成威胁

低   ��企业运营 长期
  �持续开展运营点气候变化风险追踪，优化制造基地及仓库布局，强化

基础设施防汛能力
  ��提升自身运营及供应链的

气候韧性
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1  国际能源署（IEA）《2025 世界能源展望》。
2  工业化前 ：1850-1900 年全球温度平均值。
3  包括巴西、中国、印度、印度尼西亚和南非。

转型风险分析与应对

 情景选择

 情景描述

IEA 2050 年净零排放情景（NZE）1

假设全球到 2050 年实现净零排放，平均气温稳定在高于工业

化前 2 1.5° C 内的水平。在该路径下，全球气候政策监管全面

收紧，能源转型进程加快，清洁能源技术成本持续下降。同时，

碳定价机制将在全球各区域广泛推行。

全球二氧化碳排放量趋势（百万吨二氧化碳）

2010 年 2023 年 2024 年 2035 年 2040 年 2050 年

32,854 37,820 38,153 17,606 8,137 -

二氧化碳价格

指标 每吨二氧化碳价格（美元，2024 市场汇率）

年份 2035 年 2040 年 2050 年

作出净零排放承诺的发达经济体 180 205 250

部分新兴市场和发展中经济体 3 125 160 200

其他新兴市场和发展中经济体 25-50 35-85 55-180

以弹性航运策略应对亚马孙河水位波动，保障供应链稳定

2025 年，亚马孙流域受拉尼娜现象影响，导致降雨增多、河水上涨，对该流域航运产生干扰。为应对可能引发的库存积压与额外仓储费用，冠捷巴西

制定亚马孙河季节性气候风险应对计划。公司亦在集团层面统筹多项措施，包括在物流高峰期调整航运路线以保障原材料和成品运输顺畅，同时优化出

货时间以规避运输拥堵，减轻水位上涨对物流的影响。未来，公司将持续提升全球制造基地对气候物理风险的识别与前瞻应对能力，与进出口商及供应

链伙伴合作，共同降低极端气候对业务经营的影响。
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序号 风险 类别 风险分析 财务冲击 影响范围 影响周期 因应措施 潜在的关联机遇

1

对气候转型
目标和计划
的强制要求
与监管

政策与法律 /
市场

以欧盟为代表的主要市场以及全球品牌客户对公司气
候转型目标和政策的监管和要求，需要公司具备更高
水平的气候治理能力以及气候相关的人才队伍，将增
加运营及合规成本，未能满足相关要求将可能导致市
场占有率降低

低   �企业运营 短期

  ��健全自身运营与价值链碳排放的数据管理、数据鉴
证以及信息披露的常态化管理机制

  ��制定净零目标和气候转型计划

  �加强气候相关人才储备，面向不同管理层级、功能
单位开展针对性的气候变化相关的能力建设

  �提升公司气候相关的治理能力和市场竞争力

2

对公司相关
经营产生的
碳排放征收
碳费用

政策与法律

全球市场对企业或高排放产品征收的碳费、碳关税等，
例如欧盟碳边境调节机制等，将造成贸易壁垒，增加
产品合规成本，影响产品利润和收益水平，进而有损
市场占有率和市场竞争力

低

  �价值链上游

  �企业运营

  �价值链下游

短期
  �协同价值链伙伴，管控产品全生命周期的碳足迹

  �跟踪碳信用价格和法规动态，做好碳资产规划
  �提升自身和价值链的碳管理能力

3
持续降低产
品碳足迹的
要求

政策与法律

国际市场中显示器与电视机相关的产品绿色认证和能
耗标签标准持续升级，例如 EPEAT、TCO、欧盟《可
持续产品生态设计法规》、欧盟《电子显示器生态设计
法规》等，要求产品从制造、使用到废弃的全生命周
期都实现节能和低碳，将增加产品研发、认证等合规
成本 ；同时产品认证对制造过程中的可再生能源使用
比例的要求，将造成公司在可再生能源方面的投入和
运营成本上升

中   �企业运营 短期

  �投入节能低碳技术研发，完善产品碳足迹管理

  �提前规划未来能源耗用情况，实施低碳运营及管理

  �规划光伏和绿色电力使用，扩大可再生能源比例

  �提升产品绿色竞争力

4
对低碳技术
创新的投入
及快速响应

技术

为满足全社会净零转型所需的技术升级或创新，公司
需要持续投入低碳产品和材料的研发和创新，以维持
竞争优势，这将导致研发和运营费用的上升，同时也
可能引发由于研发滞缓或决策失败等导致的产品质量
不稳定，以及未能符合市场需求而损失市场份额

中   �企业运营 中长期

  �增加研发投入，提高创新激励

  ��招募新技术研发人才，加强对员工创新能力的培养，
开展产学研合作

  ��应用低碳创新能力，积极申请专利，丰富专利数量
及种类

  �增强低碳产品和技术的创新研发

5

客户与消费
者需求向绿
色低碳方向
转变

市场

为响应终端消费市场、品牌客户对低碳产品和绿色
制造的需求转变，公司需要在产品研发、运营管理、
品牌策略、市场销售的全流程中持续投入，将造成
产品和运营成本上升。若未能满足客户的需求转变，
将导致订单丢失，产品需求削弱或产品搁浅，以及
收益减少

中
  �企业运营

  �价值链下游
中长期

  �推动绿色产品开发，进一步扩大绿色产品组合

  �加强对绿色产品、可持续消费的倡导
  ��研发绿色产品，开拓新兴市场机会

冠捷转型风险情景分析
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序号 风险 类别 风险分析 财务冲击 影响范围 影响周期 因应措施 潜在的关联机遇

6

上游原材料
和零部件的
碳排放管理
和采购成本
波动

市场 / 声誉

上游零部件和原材料的碳排放，将增加最终产品的碳
足迹，从而降低产品的绿色竞争力 ；供应商或因减碳
政策或加征碳税，导致原材料价格、运营成本增加，
可能导致产品利润压缩或价格上调，造成运营成本压
力以及收入减少。同时，供应商发生的其他负面信息，
也可能导致冠捷声誉被波及

中
  �价值链上游

  �企业运营
中长期

  ��将对供应商温室气体排放相关要求纳入到准入及风
险评估标准

  �对供应商的碳数据和碳管理表现开展追踪和评估

  �持续开展供应商赋能，激励并引入 ESG 表现优秀
的供应商

  �协同供应商开发低碳原材料创新研发

  �提升自身运营及供应链的气候韧性

7

利益相关方
对于公司不
及时应对气
候变化问题
的负面反馈

声誉
未及时与利益相关方沟通企业应对气候变化进展，产
生负面回馈，导致商誉受损，造成潜在财务损失

低

  �价值链上游

  �企业运营

  �价值链下游

长期

  �通过信息披露、ESG 评级等沟通应对气候变化进
展及减碳目标达成情况。冠捷已经连续 6 年通过
CDP 问卷与客户和公众沟通气候变化相关数据和
信息

  ��畅通利益相关方沟通渠道，定期开展对话

  �提升公司气候相关的治理能力和市场竞争力

序号 机遇 类别 机遇分析 财务冲击 影响范围 影响周期 因应措施 潜在的关联风险

1

转向更有效
率的资源能
源使用和低
碳制造方式

资源效率
低碳相关法规和市场要求驱动冠捷持续提升资源能源
使用效率，促进资源能源节约，降低长期运营成本，
促进循环经济发展

低   �企业运营 中长期

  ��推动节能项目及技术发展

  �在设计和制造过程中减少不可再生资源和能源使
用，实施回收和循环再用项目

  ��短期资金投入增加，可能对产品质量稳定性造
成影响

2

全球市场对
低碳绿色产
品和服务的
需求增长

市场
提升低碳运营管理和产品服务能力，丰富和扩大节能
低碳产品和服务组合，提升产品利润和绿色营收，开
拓绿色新兴市场

中
  ��企业运营

  �价值链下游
中长期

  ��扩展电子墨水屏、充电桩等契合低碳经济转型的产
品和服务

  ��实施并扩大产品绿色认证、节能技术应用的比例

  �研发、运营和合规费用增加导致的产品成本上
升，以及潜在的研发和产品策略方向偏离风险

3
对低碳技术
创新的投入
及快速响应

产品与服务
建立创新人才储备，提升自主创新能力，研发掌握低
碳技术，扩大低碳市场占有率

中   �企业运营 中长期

  �完善知识产权和专利管理，培育和激励创新人才

  �依托全球创新研发网络，推动产品节能技术研发和
创新

  �研发、运营和合规费用增加导致的产品成本上
升，以及潜在的研发和产品策略方向偏离风险

4
全面转向可
再生能源使
用的要求

能源来源
扩大可再生能源的应用比例，降低对化石燃料的依赖，
降低制造过程的环境影响，节约用能成本

中   ��企业运营 短中期
  �持续追踪和关注全球绿色电力政策和可再生电力凭

证价格，系统合理规划可再生能源布局

  �短期内可再生电力购买和建设成本的投入

  �可再生能源供给的不稳定性

冠捷转型机遇情景分析
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基于以上情景分析，我们识别出三大气候变化战略方向及对应策略 ：

自身运营战略方向 产品 供应链

低碳运营 绿色低碳产品 可持续供应链

冠捷致力于打造高效、清洁的运营体系。我们通过优化能源管理、提
升资源利用效率以及加速向可再生能源转型，降低运营环节的碳排放。

  �能源管理系统优化 ：通过持续强化能源管理能力，提升使用效率，
推行节能办公模式和绿色出行，减少能源浪费

  ���扩大可再生能源使用 ：推广使用可再生能源电力，通过分布式光伏
建设和电力直购，提高绿色电力比例，降低碳排放

  �智能制造技术升级 ：推行高效、清洁、智能的生产运营模式，通过
节能技术改造和生产数字化智能化，降低生产环节的能源消耗

  �绿色产品设计 ：将绿色低碳理念融入产品设计、生产、使用和回收
的全生命周期，扩大绿色产品组合，降低产品对环境的影响

  �环保包材创新 ：采用环保再生材料，优化包装设计，减量化包材使
用，并通过创新工艺降低包装环节的碳排放和环境影响

  �循环经济模式应用 ：在生产运营中推行循环经济原则，提升资源利
用效率，减少废弃物产生，促进资源的循环再利用

  �绿色采购 ：加大低碳、循环可再生材料的使用比例，推动供应商可
持续管理，促进供应链绿色转型

  �供应链协同减排 ：与供应商合作，推动全供应链的碳排放管理和减
排行动，实现供应链整体的绿色可持续发展

  �低碳物流优化 ：优先选择低碳运输方式，并通过智慧仓储管理提升
效率，降低运输和仓储环节的碳排放

  ��绿色制造基地建设投入（含节能工程建设、管理体系认证等）

  �可再生能源采购费用

  �节能减排提案激励费用

  ��ESG 管理成本

  ��低碳产品研发投入

  ��绿色产品认证费用

  ��供应链尽职管理费用（包括供应商可持续发展培训、供应链数字化
管理平台建设等）

  �可持续材料采购费用

范围 1 和 2 范围 3 类别 11 售出产品的使用 范围 3 类别 1 外购商品和服务

  �能源管理

  �可再生能源使用

  �绿色制造   �绿色产品

  �绿色包装

  �循环经济   �可持续采购   �绿色物流

冠捷将环保理念贯穿于产品的全生命周期。从产品设计到技术研发，
从原材料到包装选择，我们始终致力于降低环境影响，为消费者提供
更环保、可持续的产品选择。

冠捷将着力强化供应商管理，积极推动供应链各环节的减排行动，致
力于与供应商及合作伙伴携手构建绿色供应链。

战略内容

脱碳工具

  技术工具

  政策 / 管理

关键行动

资本支出与
经营支出

温室气体排放
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管理措施
冠捷科技建立了标准化的气候风险与机遇识别、评估和管理流程，并通过风险管理与 ESG 委员会定期审阅气候变化相关风险与机遇。结合内外部环境变化和业

务规划调整，公司持续优化气候风险与机遇管理工作，确保其与战略发展方向保持一致。同时，冠捷已将气候变化相关风险纳入企业风险管理（ERM）体系，并

将运营层面的科学碳减排目标纳入关键风险指标（KRI），通过每季度的跟踪评估，确保气候风险管理工作的有效性和动态更新。

  ��综合研判当下自然与社会环境趋势，识别不同情境下的风险与机遇

  ��评估气候、能源目标与现状的差距

  ��ESG 部门牵头就优先级别的风险和机遇制定管理与应对计划，交予风险管理与 ESG 委员会进行审查

  ��风险管理与 ESG 委员会和集团内部审计部每季度检视关键气候风险指标情况

  ���风险管理与 ESG 委员会每年向董事会汇报重要气候相关风险与机遇管控进展

  ��定期披露风险与机遇的识别与管理情况

气候相关风险与机遇识别、评估、管理全流程

  ��产品   ��运营   ���价值链

  ���基于 TCFD 框架制定气候相关风险与机遇清单

  ���对已识别的气候风险和机遇，围绕影响程度（财务影响程度及影响范围）、发生概率两维度进行优先程度排序

影响程度

可
能
性

确认管理边界

识别风险与机遇

评估优先次序

对外披露

监控管理情况

制定因应措施

系统筹划供应商温室气体管理 
携手行业伙伴共同推动价值链脱碳

在全球市场对供应链碳排放监管日益严格的背景下，欧盟《企业

可持续发展报告指令》（CSRD）、《企业可持续发展尽职调查指令》

（CSDDD）、碳边境调节机制 (CBAM) 等法规以及绿色产品认证

对价值链上游碳排放数据披露和管理提出了更高的尽责管理要求。

面对价值链上游排放数据追溯难、品类复杂及供应商管理水平参

差的挑战，冠捷于 2025 年通过跨部门协作系统规划供应商碳排

放管理策略。首先，细化范围 3 类别 1 盘查机制，识别关键排放

品类，收集碳排放原始数据，掌握供应链实际排放情况及减排潜

力，推动关键供应商碳排放由财务数据核算向物理数据核算转变。

其次，结合减排目标与法规要求，实施风险分级管理，细化供应

商减排规则并建立管理机制。最后，持续追踪供应商碳排放水平，

对高排放供应商加强追踪管理、赋能提升并探索替换方案，推动

系统性减排落地。
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能源管理

冠捷科技严格遵守《中华人民共和国节约能源法》等运营所在国家和地区的法律法规，并结合自身实际情况，制定并落实《用电控制管理程序》《节能降耗控制程序》

等制度。公司建立了以节能工作领导小组为核心的能源管理机制，由各制造基地总经理担任领导，设备设施部门作为协调单位，各部门共同参与，形成全方位的

能源管理网络。通过持续监控能源相关指标，及时跟进异常情况，冠捷不断优化能源管理及消耗现状，探索节能降耗空间，以实现能源使用效益的最大化。冠捷

部分制造基地导入智慧能源管理平台对电力、空调系统的能耗数据进行实时采集、监控和对比分析，评估各用能单元的能效水平与设备负荷状况，发掘节能潜力，

实现能源使用的动态平衡与运行优化。

冠捷各制造基地根据自身的用能特点，设定总量或单位值节能目标，并通过每月的用能情况追踪和巡查，深入分析节能潜力，推动节能减排方案的实施。同时，

公司为主管设立了用能费用成本控制考核目标，并在部分地区设立节能降耗激励奖，将节能目标纳入各部门的关键绩效考核。表现优异的团队和个人将在当月工

资绩效中获得奖励，以此激励全员积极参与节能行动。

2025 年，冠捷科技持续完善能源管理体系，已有 8 个制造基地获得 ISO 50001 能源管理体系认证，进一步巩固了能源管理水平。公司制定相关管理办法，并通

过定期宣导、节能提醒等方式，强化全体员工的节约和环保意识。2025 年，冠捷电力消耗总量较 2021 年下降 18%。

类型 节能项目 2025 年能源节约量 二氧化碳减排量（tCO2e）

空调系统
冠捷福清 空调控制系统改造 99,000 kWh 40.51

冠捷巴西 空调系统优化改造 206,448 kWh 27.71

热能回收利用 冠捷福清 空压机余热回收 346,500 kWh 141.79

设备升级

冠捷福清 无油变频空压机项目 819,600 kWh 335.38

冠捷厦门 管道联通处增加电动阀控制 17,500 kWh 7.16

冠捷武汉

空压机冷却塔设备升级 72,000 kWh 31.42

中央空调冷却塔设备升级 7,762 kWh 3.39

热水炉设备升级 天然气 11,520 m3 25.25

冠捷泰国 冷水机组维护与规范操作 438,672 kWh 206.57

冠捷波兰 压缩机设备升级 310,000 kWh 201.72

冠捷巴西 生产空调设备升级 11,088 kWh 1.49

照明改造 冠捷厦门 LED 灯节能照明改造 17,500 kWh 7.16

管理优化

冠捷厦门 洁净室 FFU（风机过滤单元）能源使用管理优化 267,500 kWh 109.46

冠捷阿根廷 电力消耗监测 171,360 kWh 52.98

冠捷巴西 制冷机组运行时间优化 235,095 kWh 31.55

冠捷电力消耗总量较 2021 年下降

2025 年

18%

我们持续关注节能减排目标的达成与具体措施的落实。冠捷数据中心通过实

施冷通道设计、广泛采用虚拟化技术等方式，不断提升能源使用效率，并对

反映数据中心能效的关键指标 PUE 值进行每日记录与持续管控。在公务用

车管理方面，我们持续完善车辆管理制度，规范用车流程，严格执行 “先申请、

后派遣” 原则，通过优化行车路线、减少重复派车，有效降低车辆油耗与尾

气排放。此外，公司积极推广使用新能源班车，配套建设新能源充电桩，鼓

励员工选择绿色出行方式，共同践行低碳通勤。

2023 年

1.38

2024 年

1.39

2025 年

1.38

PUE 值 ( 年平均值 )
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可再生能源使用
电力作为冠捷生产运营的核心能源要素，公司始终将提升可再生能源比例置

于绿色转型的关键路径。近年来，我们持续拓展多元化清洁能源应用，通过

规模化部署分布式光伏、深化绿色电力采购、积极推行绿证认购等方式，系

统化推进能源结构优化，致力于构建更低碳、更具韧性的运营用能体系。

冠捷制造基地和主要办公运营场所的可再生电力使用比例

（含非捆绑绿证）

2025 年

21%

冠捷消纳 GEC 绿色电力 
证书（示例）

冠捷外购可再生电力 
凭证（示例）

冠捷消纳 I-REC 绿色电力证书（示例）
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指标与目标
冠捷积极响应全球减碳倡议，践行国家 “双碳” 战略，助力实现《巴黎协定》将全球气温上升幅度限制在工业化前水平以上 1.5℃之内的长期目标。2022 年，我

们基于科学碳目标倡议（SBTi）1.5℃路径设置至 2030 年的温室气体减排目标并通过 SBTi 验证。2025 年，我们制定了温室气体长期减排策略并发布《冠捷科

技净零行动白皮书》，承诺到 2050 年温室气体范围 1、2 和 31 均实现 90% 的减排目标，该净零排放目标于 2025 年 4 月通过 SBTi 验证，表明了公司致力于实现

净零排放的决心与承诺。

1  范围 3 目标包括类别 1 外购商品和服务及类别 11 售出产品的使用。
2  提交予科学碳目标倡议基准年 2020 年排放量范围 3 中售出产品的使用为 15,774,130 吨二氧化碳当量。由于范围 3 存在部分估算，测算实际值达成比例时采用 2020 年产品实际数据 14,875,005 吨二氧化碳当量，以更准确衡量产品使用的能耗降低。

科学碳减排目标 战略 主要策略与措施 指标及目标 年度关键进展 2020 年（基准年）
温室气体排放量

2025 年 
温室气体排放量

 �到 2030 年，范围
1 和 2 碳排放水平
较 2020 年下降
42%

 ��到 2050 年，范围
1 和 2 碳排放水平
较 2020 年下降
90%

低碳运营

 ��优化能源使用结构，购买可再
生电力，建设分布式光伏发电
项目，布局清洁能源 ；考虑使
用绿色电力凭证和其他选择来
抵消碳排放

 �到 2030 年，可再生电力使用比例大于 60% ；到 2050 年，可再生电力使用比例达 100%

 �统筹可再生能源使用需求，布局光伏建设方案

 �全球制造基地和主要办公运营场所可再生电力
使用（含非捆绑绿证）比例达 21% 178,305 吨 

二氧化碳当量

72,603 吨二氧
化碳当量，较
基准年降低
59%

 �完善能源管理体系，推进生产
基地节能减排，降低单位产品
能耗

 �到 2030 年，全球制造基地和主要办公运营场所年度总用电量较 2021 年下降 2.4%

 �电力消耗总量较 2021 年下降 18%

 ��不断提升能源管理能力，8 个制造基地获得
ISO 50001 能源管理体系认证

 �到 2030 年，范围
3 售出产品的使
用碳排放水平比
2020 年下降 42%

 �到 2050 年，范
围 3 售出产品的
使用，外购商品和
服务碳排放水平比
2020 年下降 90%

绿色低碳
产品

 �创新研发节能产品，降低使用能
耗，优化产品的环境绩效表现

 �提高可回收材料使用比率，拓
展可回收材料种类和适用范
围，助力循环经济

 ��到 2030 年，自有品牌关键产品碳排强度较 2022 年下降 30%

 �到 2030 年，新开发的自有品牌关键产品完成产品碳足迹（PCF）评估或生命周期评估（LCA）
的比例不低于 30%

 �到 2030 年，自有品牌关键产品使用回收金属比例不低于 25%

 �到 2030 年，自有品牌关键产品材料可回收比例不低于 75%

 ��到 2030 年，自有品牌关键产品塑料材质零部件使用消费后再生塑料的比例不低于 25%

 �到 2030 年，所有产品包装可回收比例不低于 70%

 �到 2030 年，所有产品包装使用回收料或生物基材料的总比例不低于 15%

 �到 2030 年，自有品牌关键产品纸类包装使用 FSC 认证材料比例不低于 50%

 �到 2030 年，自有品牌关键产品陆地运输碳排强度较 2023 年下降 5%

 �自有品牌节能省电机种达 926 个型号

 �全面推行绿色包装，塑料包装材料的使用比例
较上年减少 18%

14,875,005 吨 
二氧化碳当量 2

8,473,958 吨
二氧化碳当量，
较基准年降低
43%

可持续 
供应链

 �健全供应链碳排放管理，推动
并赋能合作伙伴低碳管理能力，
共同降低行业碳排放

 ��到 2030 年，推动 100 家供应商完成碳减排目标设置

 ��到 2030 年，推动 70 家供应商完成公开环境信息披露

 �推动 49 家供应商完成碳目标设定，其中 20
家设定了 SBTi 目标，29 家通过年报或内部管
理政策提供减排目标

 �推动供应商环境信息公开，共计 47 家供应商
完成公开信息披露
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包装
选择可回收、可再利用、

可再生的包装材料

物质
减少并避免使用有害物质

为推动全球绿色低碳转型，冠捷致力于为消费者提供更加
可持续的产品和解决方案。我们将可持续发展的理念贯穿
于产品从设计到消费的全生命周期，通过持续优化节能技
术、推广可持续材料和包装的应用，积极探索环保低碳的
产品运输方式，全面降低产品层面的碳足迹。

治理
冠捷风险管理与 ESG 委员会统筹管理绿色产品与包装的指标及目标，并持

续追踪相关中长期指标进展。业务团队与研发团队紧密协作，定期追踪全球

最新法律法规和绿色产品认证标准，每季度开展趋势监控结果的会审，深入

分析潜在风险与机遇，并据此制定品牌研发和市场策略。同时，公司建立了

高效的跨部门绿色产品研发协同机制，整合资源，推动研发符合新兴法律法

规标准且兼具环境效益和经济效益的绿色产品。

自有品牌绿色产品研发管理机制

销售与产品规划部门 提出绿色产品需求

研发部门与制造部门 统合需求制定研发设计方案

多部门协同 评估创新方案风险、成本及机遇

机种投入生产

战略
冠捷将 “绿色低碳产品” 作为实现碳减排目标的核心战略之一，通过科学规划和持续创新，推动绿色产品与包装的全面发展。公司旗下自有品牌基于市场需求、

品牌策略及产品认证要求，围绕产品能效、使用材料等方面，制定了清晰且分阶段的绿色产品与包装路线目标，并将其与冠捷 “2030 永续发展路线图” 紧密结合，

持续优化产品的环境绩效表现。

此外，冠捷致力于将绿色理念融入产品全生命周期，实现经济效益与环境效益的双赢。冠捷旗下飞利浦品牌在新机种开发中进一步深化生态设计（EcoDesign）理念，

将环保要求纳入产品开发的核心考量，进一步提升产品的环境效益。

绿色产品与包装

符合 EcoDesign 标准产品
占所有飞利浦产品的比例

100%

到 2030 年

冠捷旗下飞利浦新机种开发生态设计（EcoDesign）路线目标

能效
提升产品使用能效

循环经济
采用利于回收再使用及便于

拆卸的零部件，提升产品可

维修性，延长产品寿命
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管理措施
冠捷以全球领先的产品绿色认证标准为标杆，每年对产品开展各类环境影响

评估，识别产品从材料选择、生产制造、物流运输到回收废弃的全生命周期

中的高环境风险环节，从产品开发阶段即制定针对性的优化方案，通过创新

节能技术、采用可持续材料以及实施材料减量化策略，有效降低产品和包装

的环境足迹，绿色产品认证数量稳步提升。

绿色产品认证（款） 2025 年 2024 年 2023 年

EPEAT Climate+ 认证 179 153 120

EPEAT 认证

金牌 106 金牌 73 金牌 60

银牌 101 银牌 106 银牌 101

ENERGY STAR® 能源之星 331 141 161

TCO 可持续产品认证 165 106 151

中国节能产品认证（CECP） 451 284 330

中国环境标志认证（十环） 386 235 250

自有品牌产品遵循 ISO 14067、ISO 14040、ISO 14044 等标准

完成产品碳足迹（PCF）评估或生命周期评估（LCA）

2025 年

70款

绿色产品
冠捷持续在节能技术和绿色产品研发上投入，致力于提升显示器和电视产品的能效水平，积极扩展多元化绿色创新产品与解决方案，如低能耗电子墨水屏和环境

友好型音频产品，以满足市场和消费者对绿色产品日益增长的需求。

节能技术与服务

设置独立电源硬开关，需要时可将电源完全切断，从而实现零功耗。 一键为用户提供多种省电方
案 ；遥控器采用 85% 消费
后再生塑料（PCR），降低
产品碳足迹。

ZeroWatts 零功耗开关

内置 “LightSensor” 智能传感器，根据房
间内光照条件调整图像亮度，在最小功耗
下实现完美画质。

采用高效节能的半导体新材料氮化镓（GaN）作为功率元件，提升整体电力效率 2%。

内置 “PowerSensor” 传感器，通过红外信号实现用户离开
办公桌时自动降低显示器亮度，并在此基础上进一步发展
出 PowerSensor 2，其采用了先进的 Time of Flight (ToF)
技术，比基于红外线的检测更精确、功能更全面，能源成
本削减高达 80%。

LightSensor 兼顾最佳亮度与最小功耗

采用高能效功率元件

PowerSensor 2 兼顾产品性能与能耗成本

低碳电视遥控器一键节能

采用最新 LED 背光技术，在保持同样性能、
亮度与色彩的同时，显著减少能耗。

Super-Efficient Power 背光技术减少功耗
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年度亮点绿色产品

飞利浦节能商用显示器 B2G 系列

显示器产品

节能表现

 �搭载 PowerSensor 2 传感器，实现实时调整能耗

可持续材料与包装

 ��采用 85% 消费后再生塑料（PCR）和 5% 海洋塑料（OBP）

 �支架采用 100% 回收料的铝合金

 �包装采用 100% 可回收材料和 FSC 认证包装，以及可堆肥木棉纤维袋

产品绿色认证

 �EPEAT 金牌

 �TCO

 �欧盟能效标签 C 级

1  �本数据基于飞利浦可持续显示屏能耗计算器模型的商务使用场景，选取 B2G 系列（24B2G5200、27B2G5500、27B2G5200）与前代 B1G 系列（242B1G、272B1G）进行对比及测算。单位发电量碳排放系数采用欧洲环境署（EEA）数据，按 0.5 kg CO2/kWh 计算。

相较于 B1G 产品，B2G 系列显著提
升了再生材料使用比例。显示器塑料
部件中，消费后再生塑料（PCR）占
比 由 85%（242B1G） 提 升 至 90%

（24B2G5200），并通过 TCO 认证验
证。同时，B2G 系列首次引入 100%
回收铝合金支架，完全替代原有原生
铝材料，消除该部件对原生金属资源
的依赖，从源头降低材料相关碳排放。

在包装层面，B2G 系列实现了从 “减
塑” 向 “去塑化” 的转变。相较上一
代 242B1G 产品使用 PE 塑料袋、塑
料 EU 能效标签及塑料胶带，而 B2G
系列（以 24B2G5200 为代表）全面
采用无塑料包装方案，包括第三方认
证的可生物降解木纤维袋、纸质胶带
及纸质欧盟能效标签，彻底移除一次
性塑料包装材料。整体包装塑料使用
量减少高达 98%，显著降低了包装废
弃物对环境的影响。

2025 年，B2G 系列产品销售一万余台。在规模化出货的基础上，该系列通过更高比例的再生材料、全面去塑化包装、更智能的节能设计以及显著降低的产品碳足迹，
将单台产品的环境改进转化为可观的整体减排效果。

依据飞利浦可持续显示屏能耗计算器测算，2025 年全年售出的搭载新一代 PowerSensor 技术的 B2G 系列显示器，在产品使用阶段碳排放将较前代 B1G 系列累计减少
约 40 吨 1。

通过材料、包装与能效的系统优化，
B2G 系列在产品全生命周期层面实
现了显著减碳。以代表型号对比为
例，24B2G5200 相较 242B1G 产品，
实现了约 21% 的产品碳足迹下降，
体现了绿色设计在实际减排中的可
量化成效。

在 能 效 方 面，B1G 与 B2G 系 列 得
益于高效背光系统的应用，均达到
欧盟能效标签 C 级。在此基础上，
B2G 系 列 引 入 PowerSensor 2 技
术，当用户离开工位时可立即将显
示器切换至待机状态，相比上一代
PowerSensor 1，在真实办公场景下
实现更快响应和更高的节能效果。

同时，B2G 系列在设计阶段即对标
更高能效要求，计划于 2026 年达
到欧盟能效标签 B 级。

飞利浦 B2G 系列产品

飞利浦商用显示器 27B2G5601

 �使用材料的可持续升级  �包装的减塑方案  �全生命周期碳足迹显著降低 �节能设计与实际能效表现

全新升级系列产品，以绿色设计驱动全生命周期减碳

本年度，公司对飞利浦 B1G 绿色显示器系列进行升级，推

出新一代 B2G 系列。该系列以 “从设计源头降低环境影响”

为核心理念，围绕材料选择、包装方案、能源效率及产品全

生命周期碳足迹进行全面优化，在满足性能与用户体验要求

的同时，进一步降低资源消耗和环境负担。
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1 参照德国碳排放系数（0.30358）估算单台 31.5 “室内电子标牌对比 32” LCD 室内标牌节约的能耗及碳排放量。
2 参照德国碳排放系数（0.30358）估算单台 31.5 “户外电子标牌对比 32” LCD 户外标牌节约的能耗及碳排放量。

电子墨水屏系列产品具备类纸显示、低功耗节能、长久续航、智能护眼等绿色属性。

主要产品类型

节能省电效果

 �电子纸阅读器与笔记本

 �电子纸显示器

        �电子纸数字广告牌

        �电子纸数字标牌

可持续设计

可持续材料与包装

 �采用经 RCS 认证的消费后回收塑料 PCR   �采用 FSC 认证再生纸包材，以及大豆基环保
墨水印刷

 �可更换的电池和可拆卸耳罩，增强产品的可修复性和长期使用便利性

 �31.5 寸电子纸标牌室内减碳成效 1  �31.5 寸电子纸标牌户外减碳成效 2

运行 24 小时

室内液晶显示器标牌

0.5246kg
CO2e

0.0201kg
CO2e

电子纸标牌
运行 24 小时 运行 24 小时

0.8015kg
CO2e

户外液晶显示器标牌
运行 24 小时

0.0201kg
CO2e

电子纸标牌

电子墨水屏显示设备

电子纸产品

音频产品

Kaleido 3 户外电子纸系列产品，
搭载太阳能供电功能

飞利浦 TAH8000EWT 头戴式耳机

显示器产品

飞利浦商用显示器 Signage 3000 系列

节能表现

 �搭载自动亮度控制，能耗较市场上同规格同尺寸产品降低约 50%

飞利浦显示器 Signage 3650 系列兼具 4K 超高清显示性能与环保属性。

飞利浦显示器 Signage 3650

3.5 万吨

可持续材料与包装

 �产品后盖采用再生塑料，可完全回收

 �包装中的塑料减量达 98%

 �包装印刷使用环保油墨

产品绿色认证

 �EPEAT Climate+  �欧盟能效标签 C 级

11,600 万千瓦时

该系列产品销量连续 3 年稳步上涨（2023 年至 2025 年）

产品在使用周期内预计可为全球客户累计节电超过 减少碳排放约

电子纸标牌排放量
的 26 倍

电子纸标牌排放量
的 40 倍
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我们遵守欧盟可持续产品生态设计法规 ESPR Regulation (EU) 2024/1781、

欧盟电子显示器生态设计法规 Regulation (EU) 2019/2021、美国能源部

（DOE）电器与设备标准、美国加利福尼亚州《电器效率条例》、中国《计算

机显示器能效限定值及能效等级》（GB 21520-2015）、《平板电视与机顶盒

能效限定值及能效等级》（GB 24850-2020）等运营所在地最新产品能效法

规及标准以及产品绿色认证标准，从研发节能新技术、产品性能提升、产品

元件更新等方面入手提升产品能效，打造更加绿色的视讯产品。

本年度，冠捷亦持续参与 EPEAT、TCO 多项国际法规以及绿色产品认证标

准的改版研讨与意见征询，为行业绿色转型贡献自身经验与专业技术力量。

节能省电机种数量（个） 2025 年 2024 年 2023 年

总数 926 905 772

    电视机型号   612 572 478

    显示器型号   314 333 294

 带有 Lightsensor 模组的电视机型号  符合 ErP lot 5 标准产品

冠捷旗下飞利浦可持续显示屏能耗计算器

在终端消费市场，我们不断提升

产品可持续信息的透明度，积极

倡导可持续消费。冠捷操作系统

及产品手册均为消费者提供节能

省电操作指引，在公开网站及第

三方零售网站中公告产品的能效

及可持续材料信息，包括产品中

可持续材料的使用及比例等，以

便消费者在购买产品时获取产品

全生命周期的环境影响相关信息，

为可持续消费提供信息基础。
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绿色包装
冠捷始终致力于采用对生态环境和人类健康无害、具备循环再生特性的绿色包装材料，以最大限度减少包装对环境的影响。我们确保包装产品的全生命周期均严

格遵循生态环境保护的要求，推动产品的全面可持续发展。

我们基于运营所在地相关法律法规要求，积极回应消费者及利益相关方期待，持续优化绿色包装标准和目标。我们每年对产品包装全生命周期的碳足迹评估分析，

通过导入可再生包材替代不可降解的化石基包材、包装减量化、环保工艺优化等措施，降低产品包装环节的环境足迹。

针对自有品牌 43 寸及以下的显示器产品，冠捷采用更具环保性且易于回收的聚乙烯（PE）与纸浆模塑包装材料。其中，纸张与纸板包装材料的可回收成分使用

比例高达 90%，且经认证的可再生资源使用比例达 100%，显著提升了包装材料的循环利用率。

产品绿色包装方面采取的部分措施

2025 年

塑料包装材料使用同比减少

18%

电视产品包装可回收

材料占比

72%

显示器产品包装可回收

材料占比

87%

  �使用电子化说明，减少非必

要说明材料；采用全纸包材，

减少塑料袋包装使用

配件

  �以整机无纺布包装袋取代塑料包装袋，原材

料来自于木浆与植物

  �采用可堆肥的木棉纤维材质，在保障运输防

护的同时实现可降解，减少一次性塑料使用

防尘袋

  �以更便于回收的气柱袋

与纸塑取代泡沫或其他

聚合泡沫材料，兼顾坚

固强度与环境友好

缓冲材

  �使用 FSC 认证折纸及

纸塑包装

  �减少印刷油墨、采用

环保油墨及工艺

纸箱

B2G 系列绿色显示器包装采用 100% 可回收材料、FSC 认证材料、
不含聚氯乙烯和溴化阻燃剂（PVC-BFR）、无有害物质

冠捷绿色包装实施机制

制定包装碳

减排目标

全生命周期

碳足迹分析

分析差距并制定

绿色包装策略

减少包装碳

足迹

创新兼具安全与低碳的包装与产品运输举措

在产品设计阶段，冠捷充分考虑分销、储存与运输情境的差异化需

求，根据不同产品尺寸和运输风险，采用差异化包装策略，以降低

环境影响并提升运输安全性。对于大型显示器产品，冠捷通过导入

新型包装栈板设计与创新包装规范，减少了包装材料用量，在保障

稳定性的同时提升运输效率。2025 年，公司通过该措施推动飞利

浦 75、86 及 98 寸显示器由中国至波兰运输过程中的二氧化碳排

放降低约 17%，同时有效降低运输损坏率。
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绿色物流
我们关注运输环节中的环境影响，持续提升物流碳排放管理能力，采

取路线优化、多式联运、包材减重等措施提升运输效率，规划并优先

选择碳足迹更低的物流运输方案，积极探索并实践绿色物流创新举措，

系统推动运输环节碳足迹，助力产品全生命周期绿色低碳转型。

2025 年自有品牌物流运输方式占比

指标与目标
冠捷科技 “2030 永续发展路线图” 针对 “绿色产品与包装” 设定配套的中长期定量定性管理目标，每

年开展产品和包装层面的碳盘查以计量、管理、监督和评估“绿色产品与包装”议题的相关进展及影响力，

并通过追踪年度指标表现，衡量目标的进展情况。

海上运输

铁路运输

公路运输

积极选用节能船舶，持续扩展与使用清洁
燃料（例如，甲醇双燃料、生物燃料）的
物流服务商合作。

采用清洁电力比例较高的铁路运输方案。
例如，在中国境内实现全线电气化运行的
中欧班列。

选用符合高标准环保要求的燃油车辆及低
碳运输服务，稳步推动电动卡车替代传统
燃油车辆。 自有品牌关键产品碳排强度较 2022 年下降

到 2030 年

30%

新开发的自有品牌关键产品完成产品碳

足迹（PCF）评估或生命周期评估（LCA）

所有产品塑料包装使用回收料或生物基

材料的总比例

自有品牌关键产品陆地运输碳排放强度较 2023 年下降

所有产品包装材料可回收比例

自有品牌关键产品纸类包装使用 FSC 认

证材料

≥ 30%

≥ 15%

5%

≥ 70%

≥ 50%

1  数据参考 GLEC 物流碳排因子数据库。

3%
1%

11%

25%

海上运输

其它
铁路运输

公路运输

铁海联运

60%

2025 年进展 ：

2025 年进展 ：

2025 年进展 ：

2025 年进展 ：

方向 措施

物流碳排放核算 
与管理

建立物流碳排放核算体系，持续优化运输碳排放统计及计算方法 ；基于排放数据，设定定量物流减碳目标，并
持续追踪。 

运输模式及线路 
优化

持续推进运输结构调整，优先采用碳足迹更低的绿色运输方案，并扩大与清洁能源运力的合作。
  �冠捷北京、冠捷福清两条运输线路由全程卡车直运调整为 “卡车 - 海运” 多式联运，以水路替代长距离公路运输

同等货运量下，由公路转向海运可减少约 80% 单位碳排放 1

  �冠捷咸阳、冠捷武汉由 “卡车 - 海运” 模式调整为 “铁路 - 海运” 模式，采用清洁能源动力陆路运输
  �采用清洁电力的中欧班列，替代部分传统海运

优化运输线路 持续探索国际物流新路径，通过优化运输线路缩短航程、减少能源消耗
  �成功试运行中欧北极新航线首个集装箱。该新航线可将中欧物流单程运输时间由约 40 天压缩至 20 天左右，

单航次碳排放量将显著降低

运输包装创新与 
减量化

优化飞利浦大尺寸显示器包装栈板设计与创新规范，在减少包装材料用量的同时，实现中国至波兰运输过程二
氧化碳排放降低约 17%
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冠捷科技秉持循环经济理念，将资源节约与循环利用贯穿
于产品全生命周期管理。我们以 “从设计源头避免污染与废
弃物” 为核心目标，持续探索创新循环设计理念，优先采用
可持续原材料，并实施闭环资源管理机制。通过系统化的
绿色设计与生产实践，公司致力于以创新实践引领行业循
环经济转型，推动全价值链的资源循环与价值共创。

治理

战略

管理措施

产品全生命周期管理

冠捷的循环经济治理依托于公司三级 ESG 治理架构进行监督与管理，并在

各层面分别建立循环经济相关事务的治理机制，包括业务、采购、研发、制

造及客户服务等跨部门团队在 “原材料－制造－运输－使用－废弃” 的各环

节中落实具体措施。

冠捷在集团层面制定《环境保护政策》，承诺构建更可持续和具有韧性的产

品体系、提高资源利用效率和循环利用，同时综合考量绿色产品研发策略与

可持续采购策略，制定《可持续采购政策》，致力于优先采购具有可再生属

性及环境友好的产品或材料，在产品和服务的全生命周期中降低废弃物及污

染的产生，促进材料及资源的循环流动和自然再生。

冠捷始终坚持从产品研发设计、生产制造到回收处置的全生命周期视角，系统性地识别并管理循环经济相关的机遇与风险，推动资源的高效利用与循环再生。

产品全生命周期管理是冠捷循环经济实践中的核心要素，贯穿于产品从设计、生产到报废回收的每一个环节。通过科学规划和系统化管理，冠捷致力于在产品的

全生命周期中最大限度地减少资源消耗、降低环境影响，并推动资源的高效循环利用。

循环设计 处置及再生

低碳制造

绿色包装与运输

产品使用

  �开展产品全生命周期分析（LCAs）
  �扩大采购及使用循环利用及可再生材料
  �设计经久耐用、利于维修、拆解及重复利用的产品
  �减少不可再生材料及资源的使用
  �严格管控、减少、替代或逐步淘汰有害物质

  �设置覆盖全球的维修服务网点
  �鼓励消费者以旧换新
  �通过缴纳废弃物处理金、规范逆向物流体系等，

促使废弃产品进入正规处理流程
  �完善产品拆解手册，帮助专业回收机构更好地

拆解和回收
  �与 NGO 合作开展电子废弃物项目，促进电子

废弃物回收
  �增加制造过程可再生能源的使用
  �从源头减少制造过程使用及产生的固体废物、化

学品的产生
  �提升废弃物分类及管理水平，推动废弃物零填埋

  �使用可再生、可降解的包装材料
  �简化包装设计，增加可再生材料使用比例，并采用环保油墨
  �提升周转材料回用比例
  �倡导物流环节使用可持续燃料

  �研发节能技术，降低产品使用能耗
  �向消费者提供节约能源及可持续消费相关指引
  �提供完善及畅通的售后服务，提升零部件及软

件更新服务周期，鼓励消费者通过维修及翻新
升级延长产品寿命

01 05

02

03

04

循环经济
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可持续原材料使用与创新

秉承循环经济的理念，冠捷持续探索并扩大可持续材料在产品及包装中的应用，并与供应链上下游紧密合作，共同推动可持续材料的研发与推广，以实现环境效

益与经济效益的双赢为目标。

冠捷在集团《环境保护政策》中明确可持续原材料管理的核心要求，始终将原材料的可持续性作为产品设计与制造的核心指导原则，致力于推动并提升产品中原

材料的可持续性。

可持续原材料政策

尽量减少原材料的负面
环境影响

提升可再生与第三方验证
原材料使用比例

在原材料采购中考量生物
多样性保护

协同利益相关方探索
可持续材料

以 “减量化、再利用、资源

化” 为核心原则，通过包装

减量化技术及生物基材料替

代，持续降低原材料的环境

足迹承诺

明确产品与包装中的再生塑

料、FSC 认证纸材、回收金

属等材料使用比例定量目标

（详见 “2030 永续发展路线

图”），推动再生材料增量应

用与第三方认证比例

在采购阶段优先选用 FSC®

认证包材、可再生及可降解

塑料等环保原材料，通过源

头管控减少价值链活动对自

然生态的影响

在自身运营及价值链中推行

优质环保实践，建立广泛合

作伙伴关系

减量以减少碳足迹 使用可再生及可降解材料 以生物基取代化石基

材料设计三大方向

飞利浦产品耐用性指标位居行业领先

飞利浦 TCO 认证显示器提供五年保修， 
延长产品生命周期

冠捷深知产品耐用性是循环经济的重要考量因素之一。为积极响应

2024 年法国颁布的《电气电子设备耐用性指数法令》，冠捷严格遵

循法国耐用性指数（Durability Index）标准，对面向该地区的电视

产品进行了全面的设计优化。经过努力，本年度飞利浦品牌电视产

品在法国耐用性指数报告中的平均得分为 8.1 分（满分 10 分），属

于非常耐用区间，显著高于行业平均水平。这一成绩不仅体现了冠

捷在产品设计和质量控制上的领先地位，也彰显了其在推动循环经

济和可持续发展方面的持续努力。冠捷将继续以高标准要求自身，

进一步提升产品耐用性，为全球市场的可持续发展贡献力量。

冠捷旗下飞利浦推出首批 TCO 第十代认证的商务显示器，并提供

五年保修，通过延长产品使用寿命有效减少电子废弃物，降低环境

影响。

TCO 第十代认证覆盖产品全生命周期的环保指标、材料选择和能源

效率，确保显示器在生产、使用及回收环节均符合可持续发展标准。

该系列面向专业办公环境，兼顾高性能与耐用性，使用户在获得长

期使用价值的同时，实现碳排放和资源消耗的降低。
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冠捷系统规划可持续材料使用方案，通过识别及评估自有品牌不同产品系列中关键原材料的环境和社会影响制定优先计划，采取措施包含追溯关键原材料供应商

的 ESG 风险与表现，依据评估结果优先筛选低风险原材料等。方案结合公司整体可持续发展战略、相关法规及最新产品认证要求设定相应目标，涵盖产品和包

装中使用的纸类、塑料和金属等原材料的回收比例、可持续材料使用比例以及取得的第三方认证（例如，FSC、GRS1、RCS2）比例等。我们通过研发、采购、销

售等跨部门管理小组落实责任分配及行动计划，持续追踪目标进展，定期通过报告及参与外部评级等方式披露相关管理进展。

可持续原材料规划

可持续材料 典型案例

消费后再生塑料 (PCR)
 �电子制造回收级塑料 
(ITE-derived)
 �海洋塑料 (OBP)

回收铝材

环保羊毛和纱线

低碳皮革

FSC 认证包材

我们在自有品牌显示器产品中积极采用含有 85% 的电子制造回收级塑料（ITE-derived）和
5% 海洋塑料认证（OBP）的 PCR 塑料。

代表产品 ：飞利浦节能商用显示器 B2G 系列

我们探索回收铝材在产品中的应用，例如显示器中框使用 100% 回收铝材。

代表产品 ：飞利浦显示器 Signage 3650

我们与环保面料供应商 Kvadrat 开展合作，将环保羊毛和纱线应用到自有品牌的电视和音
响产品中。该纺织染色过程中采用先进的环保节水工艺，每公斤羊毛仅耗水几升（行业通
常为 20 升）。同时，该工艺有效节约纱线材料、回收利用废料和纤维废料、使用的水中约
有 85% 被回收利用。

代表产品 ：飞利浦 Bowers & Wilkins 电视、飞利浦 Fidelio X3 耳机

我们与低碳皮革供应商 Muirhead 开展合作，将以零碳为目标设计的皮革产品导入飞利浦
电视和音响产品、耳机等。

代表产品 ：飞利浦 910 OLED 电视、飞利浦 Fidelio 音响产品

我们在自有品牌产品中持续导入 FSC 认证包材，确保其来源于负责任管理的森林，符合环境、
社会和经济效益，支持可持续林业实践。 获得 GRS 认证 1 的比例

音频 / 耳机产品

60%

整体 PCR 使用比例超过 76% 型号中超过 25 克的

塑料部件已使用的再生

材料达

显示器产品 商用显示器

43% 80% 以上

后壳 PCR 材料比例由 2022 年的

35% 提升至

整体 PCR 使用比例

超过

电视产品

50% 42%

2025 年，冠捷旗下飞利浦持续推进产品可再生材料应用，显著降低
对原生资源的依赖，提升整体减碳效益。消费后再生塑料（PCR）相
较塑料原生料可减少约 20%-30% 的材料碳足迹。

1  �GRS（Global Recycled Standard，全球回收标准）为验证产品中再生材料含量及供应链的可追溯性、环保和社会责任的认证标准，要求再生材料使用占单一料件不低于 50%，占整机总重比例不低于 5%。
2  �RCS（Recycled Claim Standard，回收声明标准）为验证产品中再生材料含量及供应链追溯性的认证标准，要求再生材料占整机总重比例不低于 5%。
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产品和包装中的可持续材料 使用量（吨） 占比（%）

所有产品包装中的可回收材料
显示器 ：26,000

电视 ：4,690

显示器 :87

电视 ：72

所有产品塑料包装中的回收料 /

生物基材料
显示器 ：8 显示器 ：0.2

自有品牌关键产品纸类包装中的
FSC 认证材料

显示器 ：23,400

电视 ：3,846

显示器 ：90

电视 ：82

自有品牌关键产品中的可回收材料
显示器 ：164,821

电视 ：78,861

显示器 ：74

电视 ：72

自有品牌关键产品塑料材质中的消
费后可再生塑料

显示器 ：171

电视 ：844

显示器 ：85

电视 ：21.5

产品中金属原材料使用量 1 数量 ( 吨 )

铝 41,157.32

钴 1.94

铜 45,290.08

铁 / 钢 56,143.99

镍 1,071.14

锂 -

钛 38.34

产品生命周期结束处理

冠捷深知自身在产品全生命周期中所肩负的环境责任，始终将产品生命周期

末端的可回收性与资源化利用置于重要位置。我们严格遵循运营所在地的《废

弃电气电子设备指令》（WEEE）2 等法规要求，并积极探寻与拓展高效、合

规的产品回收与处理渠道，致力于最大限度地减少电子废弃物对生态系统的

影响，切实履行企业对产品末端管理的延伸责任。

冠捷科技持续完善废弃电子设备的回收管理与环保实践，严格遵守各运营

所在地的产品回收法规，建立系统化的回收管理机制，并开展废弃产品回

收项目。我们通过与专业第三方回收机构合作，确保废旧产品得到妥善处置，

并在官方网站公开回收联系方式及宣传信息，引导消费者共同参与废弃产

品回收。

1  数据依据当年度电视和显示器售出产品总重量预估。
2  �2025 年，公司投入市场的产品总重量据统计达 335,333 吨，本数据包含部分产品的估算重量 ；共完成 32,307 吨废弃电子设备的回收，本数据依据欧盟废弃电子电器回收指令（EU WEEE Directives）进行统计。基于 2024 年数据，废弃电子设备回收再利用比例 78.05%，回收处

理 / 填埋比例 1.84%。
3  https://aoc.com/us/environment-policy。

产品生命周期终端处置的主要方式

  �免费软件升级 ：为部分产品（如飞利浦 MediaSuite 电视系列）提供免费的功能性和安全性补丁更新与软件升级

  �延长零件保修 ：在欧洲地区开设在线零件商店（Online Spare Parts Web Shop），可替换耗材及零件售后服务期限时效延长至 10 年，
客户可于在线零件商店获取保修服务

  �消费者维修引导 ：在自有产品官方网站及产品手册介绍产品维修相关规定和流程，鼓励消费者维修及延长产品使用寿命

提升维保
服务质量

  �在产品的设计及制造阶段贯彻可持续设计理念，使产品设计便于安全方便地拆解和处置，严格遵守质量控制体系和安规认证，延长产
品使用寿命

提升产品
耐用性

  �在欧洲、北美和巴西均建立完善的产品回收体系，与有合格资质的回收商合作，提供报废整机产品回收渠道

  �冠捷旗下 AOC、飞利浦在官方网站 3 披露产品回收的渠道和相关信息，帮助终端用户了解产品废弃后的操作方式

  �自有品牌显示器产品向专业回收机构提供产品拆解手册，便于产品更好地拆解和回收

建立产品
回收体系

  �在部分地区策划以旧换新或鼓励产品回购的专门项目。例如定制款飞利浦酒店电视与专业回收机构合作开展旧机回收换新项目，依据
不同机器的情况向客户提供新机购买优惠

开展换新
激励项目

不良机器
维修网点 / 

工厂窗口接收
维修再用或报废 机器拆解 回收机构 合理处置 回收利用
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Professional Displays

*Estimated value per TV in sellable condition. This example is based on Philips TVs, each operating 4 hours per day.  

Make a green deal

60 € 

Reducing environmental impact is one of our most important tasks. Energy 
consumption is not only a major expense but also one of the largest contributors to your 
hotel’s carbon footprint. 

By upgrading to sustainable energy-efficient Philips TVs, you not only reduce your carbon 
footprint but can also lower your hotel’s energy costs with up to 20,7% per day*.

Trade in your old tvs and give them a new life 

Let us take care of your outdated TVs when you upgrade to new. If they’re in good 
condition, we’ll sell them and return the profit to you. If not, we will make sure they’re 
responsibly recycled through Stena Miljöskrot—nothing goes to waste. Plus, your new TVs 
will come with a 5 years warranty!  

Save 

plus cashback 
for each TV*

Send an email to sales@speeron.com to get a quote.

This Trade in program is exclusively for Strawberry hotels and is valid until 31 december, 2024.  
Last date for installation is March 31, 2025. The offer applies on all models of Philips Professional TVs. 

How to trade in your TVs

Itreon will pick up your old TVs. The TVs in good condition will 
be sold and the profit will be returned to you.

The unsellable TVs will be responsibly recycled through Stena 
Miljöskrot - nothing goes to waste. After the recycling you will 
receive a recycling certification.

飞利浦酒店电视在北欧地区开展的以旧换新活动 飞利浦 B2G 系列绿色显示器循环经济展

指标与目标
冠捷科技 “2030 永续发展路线图” 针对循环经济设定配套自愿性量化指标，

并开展年度碳盘查以计量、管理、监督和评价绿色产品与包装议题相关进展

及影响力 1。

1  �整机产品的可回收性依据 EN 45555:2019 General Methods for Assessing the Recyclability 
and Recoverability of Energy-Related Products 估 算 ；包 装 的 可 回 收 性 依 据 欧 盟 
Packaging and Packaging Waste Regulation (PPWR) 并以实际包装分类重量来估算。

自有品牌关键产品使用回收金属比例

到 2030 年

≥ 25%

自有品牌关键产品塑料材质零部件使用消费后再生塑料的比例

≥ 25%

自有品牌关键产品材料可回收比例

≥ 75%

2025 年进展 ：

2025 年进展 ：

2025 年进展 ：

冠捷巴西以逆向物流体系推进电子废弃物（WEEE）生命周期终端处置

支持行业电子废弃物回收再用

冠捷巴西积极践行生产者责任延伸理念，自 2012 年起加入巴西电子电器废物回收协会（ABREE）并

持续获得逆向物流体系认证，系统落实电子废弃物（WEEE）管理要求。公司遵循运营所在地法规，依

托 ABREE 集体回收体系，针对电视、显示器等消费后电子废弃物建立规范化逆向物流流程。冠捷巴西

通过设立战略分布的回收集点，为终端用户提供便捷的产品返还渠道，确保废弃设备进入合规的回收、

拆解与再资源化链条。该机制不仅有效降低电子废弃物对环境的负面影响，也推动了巴西本土循环经

济生态的构建，体现冠捷在全球电子废弃物（WEEE）合规治理中的主动担当与系统执行力。

冠捷旗下 PPDS 与 TPV Cares 支持独立非营利组织 SAVe（Sustainability in AV）的 “SAVe: A Second 

Life” 项目，帮助延长音频视频设备的使用寿命，减少设备报废对环境造成的压力，与行业伙伴共同应

对全球环境挑战。

A ABREE – ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE RECICLAGEM DE ELETRODOMÉSTICOS E
, entidade gestora sem fins lucrativos responsável pela implementação e gestão deELETROELETRÔNICOS

sistema coletivo de logística reversa de produtos eletroeletrônicos e eletrodomésticos de pós consumo
doméstico, seus componentes e embalagens, certifica que a empresa:

ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA inscrita no CNPJ  faz04.176.689/0006-75
parte do sistema coletivo em atendimento ao Decreto Federal nº 10.240 de 12 de fevereiro de 2020, desde 

.17/02/2012

O presente certificado é válido até .31/12/2025

Certificado emitido em: 06/02/2025

Robson Esteves
Diretor Presidente

Mariana Marques de Campos
CREA/SP nº 5069514318

Responsável Técnica
Engenheira Ambiental

Código de Autenticidade: e0iT7Q8Yy2B33X3jwSRcJg==%#$
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冠捷始终秉持高度负责的态度，对生产排放物进行安全合理的处置，严格遵守各运营所在地区的相关法律法规，制定完善的
管理制度和减排目标。我们以实际行动践行环保承诺，致力于减少自身运营对自然环境的影响，为实现可持续发展和生态文
明建设贡献力量。

我们的政策
冠捷严格遵循《中华人民共和国环境保护法》《中华人民共和国环境影响评价法》《中华人民共和国水污染防治法》《中华人民共和国大气污染防治法》等运营所

在地相关法律法规，建立了体系化的环境管理机制，以确保符合运营所在地相关法规及标准为主要的污染防治与控制目标。冠捷通过优化生产工艺、加强污染源

监测与管理、引入数字化环境管理工具等措施，不断提升环境管理的精细化水平，本年度未发生重大污染事故。

我们的实践

环境管理体系
冠捷在集团层面制定《环境保护政策》，在政策制定中充分咨询并考量客户与市场、运营所在地法规与社区、第三方评级等外部相关方期望，明确对所有运营点、

客户及供应商的环保要求。该政策经高层管理者审批后，冠捷承诺通过有效的宣贯和培训，确保全体员工充分理解并严格执行相关政策要求。

《环境保护政策》针对 “排放物管理” 承诺采取如下举措

  �识别经营活动所排放的废气和废

水，并采取措施进行控制

  �监测和管理废气和废水污染物，确保

符合当地法规和标准
  定期汇报污染物排放及管控情况

排放物管理
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在环境风险管理方面，公司建立《环境因素及危险源识别与评价程序》，定期开

展环境风险因素的再识别和评估工作，以及时发现和应对潜在的环境风险。公

司亦同步组织开展环境风险因素自查，例如对环保设备的巡查维护等，以预防

环境事故的发生，确保环境管理的持续改进与优化。公司亦定期识别与评估法

规更新，确保企业运营符合所在地相关法律法规要求。

在环境应急管理方面，冠捷各制造基地建立了覆盖废水、危险废弃物、火灾

次生污染等场景的综合预案、专项预案和现场处置方案的三级预案体系。预

案体系按照法规要求完成专家评审与生态环境部门备案，并结合法规更新和

工艺变更动态修订，确保其合规性和有效性。同时，各制造基地设立了应急

指挥部、通信联络组、应急抢险组、善后处理组、后勤保障组和应急监测组

等应急组织，并定期开展应急演练，提升应急响应能力。公司同时配备相应

的应急物资，如防化服、防渗沙袋和防护装备等，以确保在突发环境事件中

能够快速响应和有效处置，最大限度地降低环境风险和事故影响。公司每年

投入环境保护相关的费用，包含环境治理和监测等费用，并依据当地环保主

管部门要求足额缴纳环境保护税，投入环境责任险，用于因环境事件所需支

付的环境保护和修复费用。

2025 年，为应对可能发生的突发环境事件，冠捷大陆地区各制造基地均编制了

突发环境事件应急预案，设立并完成各主要制造基地每年开展 1 次环境突发事

件应急预案演练的目标，以提升应急响应能力和风险防控水平。

环境风险与应急管理

   2025 年，冠捷青岛获得市级绿色工厂

   2024 年，冠捷武汉获得国家级绿色工厂

   2023 年，冠捷厦门获得省级绿色工厂

   2020 年，冠捷福清获得国家级绿色工厂

   2019 年，冠捷福清获得国家级绿色供应链管理示范企业

   2017 年，冠捷北京获得首批国家级绿色工厂

   2017 年，冠捷上海获得国家绿色建筑三星级认证

冠捷全球制造基地建立完善的环境管理体系及管理机制，形成了以制造基地

总经理为核心的环境管理架构。通过定期组织季度会议，对生产运营全流程

的环境影响因素进行识别、评估和管控，确保环境风险得到有效控制。2025

年，冠捷全球制造基均维持 ISO 14001 环境管理体系认证有效性，定期开展

管理评审会议，并开展年度内审及第三方审核机构稽核，通过内审与外审的

结合，确保环境管理体系的规范性与有效性。本年度，公司对包含能源、水

资源及原材料使用、温室气体排放以及污染物排放等环境因素开展评估的全

球制造基地和主要办公运营场所达 100%。

冠捷科技在中国 6 家制造基地中，已有

省级绿色工厂 市级绿色工厂国家级绿色工厂

3家 1家 1家

历年环境荣誉

冠捷青岛获得 2025 年市级绿色工厂

2025 环境、社会及治理报告 03 治理01 环境 02 社会 < 52 >



冠捷科技严格遵循运营所在地对废弃物处置的法规要求，建立了完善的废

弃物管理体系，涵盖《固体废弃物管制程序》《危险物、有害物管理程序》

《危险废物管理计划》等文件，从废弃物的产生到处置的全生命周期进行规

范管理，以提升废弃物处置效率，推动废弃物的减量化与回收利用。

冠捷各制造基地根据所在地法规要求和实际运营情况，设定固体废弃物管

控目标，并建立管理台账机制，实时监控固体废弃物的产生量，确保数据

的准确性和透明性。公司定期组织跨部门会议，深入分析废弃物减排潜力，

制定并实施改善计划，以保障管控目标的有效达成。2025 年，冠捷全球累

计共 4 家制造基地获得 UL2799 废弃物零填埋认证。

在危险废弃物管理方面，冠捷采取了全面、系统的措施，以确保合规管理

和环境安全。公司针对大陆地区工厂制定了《危险废物处置管理办法》，对

危险废物从收集到入库的全流程进行严格管控，入库时均设置有危废标签，

确保危险废物的可追溯性和管理规范性。同时，大陆地区工厂的危险废物

管理已全面纳入政府危废处置管理系统，在线完成从产生入库、处置转移

计划、现场处理到联单管理的全流程操作。

为提升员工的废弃物管理意识和能力，冠捷通过多种方式加强培训和宣传。

公司定期开展废弃物管理主题培训，结合实际案例讲解危险废物的分类、

储存和处置要求，帮助员工掌握正确的操作方法。同时，通过张贴宣传海报、

制作宣传手册等形式，营造全员参与的氛围。此外，冠捷还利用线上学习

平台 “捷 E 学” 开展危险废物管理的应知应会宣导，确保每位员工都能接

受系统的知识培训，进一步提升危险废物管理的专业性和规范性。

固体废弃物管理

冠捷废弃物处理流程图

固体废弃物分类及处置方式

分类 处置方式

一般废弃物 集中收集并分类后交由有资质的第三方进行回收再利用。

危险废弃物 委托有资质的第三方进行处置，并对其资质和合同实施管控。

生活垃圾

可回收 分类并集中收集后统一回收处理。

不可回收 分类并集中收集后交由当地市政处理公司进行处置。

厨余垃圾 交由当地市政处理公司统一运输至有资质的第三方进行处置。

有害废弃物
集中收集后交由有资质的第三方进行专业化回收与处置。对于达到报废年限的办公电脑等电子设备，公司在严格执行标准
报废程序的基础上，支持用户回购或委托有资质第三方进行回收处置。处置前，公司确保硬盘数据被彻底删除以保障信息
安全，同时对拆除后的内存等可再利用部件进行分类回收，实现资源循环利用。

价值链上游 自身活动 价值链下游

消费与废弃

产品与包装

制造与组装

包装材料

电子废弃物生产废弃物

回收再用

活动

输入

输出

处置方式 回收再用

包装材料生活废弃物

生活垃圾

焚烧转能

中间废料循环再用（如周转栈板等）

焚烧转能填埋 填埋

生产辅料加工零部件

一般
废弃物

危险
废弃物

零部件生产原材料开采

原材料

上游废弃物

循环再用材料
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冠捷巴西开展排放物管理与垃圾分类专题活动

冠捷持续推动制造基地材料循环使用

冠捷波兰通过优化包装设计，减少包装材料使用，包括以滑托盘替代木

制托盘、为面板引入聚苯乙烯包装等设计改进，从源头控制废弃物产生。

回收材料 回收数量 ( 万个 )

纸箱 60.3

EPE（聚乙烯发泡棉）及 EPS（保丽龙） 60.3

栈板 4.7

回收材料 回收数量 (kg)

焊锡原材料 414

锡废渣 2,813

纸箱 501,366

冠捷波兰开展包装设计改进

冠捷在各制造基地持续推进生产材料的减量化与循环利用，通过源头管控和闭环管理，减少废弃物产生，提升资源使用效率，构建更为循环的制造体系。

 冠捷海外制造基地材料回收

持续推进生产材料减量和废弃物减少措施。冠捷阿根廷通过回收和再利

用波峰焊工艺产生的锡渣，实现锡的回收再投入生产，同时对包装纸板

进行回收利用。

 冠捷中国制造基地包材回收

通过优化产品包装设计，减少缓冲材料和纸箱用量，并提升栈板装载效

率，从源头控制材料消耗。同时，在各生产基地建立包装材料内部循环

体系，对 EPE（聚乙烯发泡棉）及 EPS（保丽龙）缓冲材料、纸箱和栈

板进行回收、分拣和再利用，确保品相完好材料可循环使用，破损材料

通过集中处理实现资源化。此外，公司在生产与管理环节推广无纸化作

业，从而减少生产过程中产生的固体废弃物。
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废气管理

废水管理

冠捷科技严格遵守《中华人民共和国大气污染防治法》《工业企业挥发性有机物排放标准》《大气污染物综合排放标准》等所在地法律和标准，制定《废气排放控

制程序》以及《制程环保管理规则》，以预防制程过程中有害因素对员工人体的伤害及对环境的污染，从源头、过程、末端环节采取相应措施减少对空气的污染。

冠捷各制造基地依据所在地法规要求，设定废气排放管控目标，确保废气排放符合《大气污染物综合排放标准》等标准要求。冠捷大陆地区制造基地通过排气筒

高空排放废气，并定期对排气筒进行检查和维护，确保排放过程稳定。同时，每年委托有资质的第三方机构进行废气监测，进一步保障排放数据的准确性和合规性。

2025 年，各制造基地均实现了废气监测指标合格的目标。

冠捷的生产流程及制造工艺不涉及大规模工业用水及工业污水排放，仅涉及生活废水的处理。生活废水中主要的污染物表征指标包括化学需氧量（COD)、生化

需氧量（BOD）和氨氮等，均依据所在地相关污染物标准进行严格管控。

冠捷严格遵循《中华人民共和国水污染防治法》《中华人民共和国海洋环境保护法》《水污染防治行动计划》等法律法规要求，制定《废水处理管理规则》等管理制度，

确保生活污水达到《污水综合排放标准》（GB 8978-1996）等所在地标准后进行达标排放。公司对生活污水及食堂废水进行预处理后，通过市政污水管网排入当

地市政污水处理厂进行深度处理。

2025 年，冠捷各制造基地进一步加强用水源头管控，对产生的废水进行全面监测，监测指标均符合相关标准要求，通过优化处理工艺、推动废水循环利用以及

严格控制废水排放，实现废水减排与环境风险管控的双重目标。

指标与目标
冠捷科技 “2030 永续发展路线图” 对一般生产废弃物总量设定量化减排目标，

并定期对废气、废水、危险废弃物中的主要污染物排放浓度与总量开展监测、

统计与信息公开披露，确保各项指标符合所在地污染物排放标准。

 �规范化学品开发及承认管理流程，

将使用的化学品特性作为定性及

定量风险性评估的依据

 �在废气排放口安装废气在线检测

设备，并与当地环保部门平台进

行实时联网，在厂界外设立气体

排放实时监测屏，向公众展示实

时污染物排放浓度，实现各项指

标达标管控及公众监督

源头 沟通

一般生产废弃物总量相比 2021 年下降

到 2030 年

各主要制造基地每年策划并开展环境突发事件应急预案演练 

1次

2025 ：较 2021 年下降 8%

2025 ：

7.5%

 �每年委托有资质的第三方进行检

测，确保各项废气监测指标低于

限值达标排放

监测

 �生产过程中产生的有机废气经密

闭收集后处理，并通过排气筒进

行高空达标排放

 �每月检查集气设施运行情况、管

路情况，及时修复出现的问题，

保证集气设施的集气效果

 �定期清洗并维护废气处理设施，

降低设备老化或故障对废气排放

效果的影响

管控
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水资源是企业运营和可持续发展的重要资源，冠捷始终将水资源管理视为环境保护和企业责任的重要组成部分。冠捷的生产
流程和制造工艺不涉及大规模工业用水，水资源的使用主要集中在日常运营中的生活用水，所有取水均为淡水。公司高度重
视水资源的保护与合理使用，致力于提升运营中的水资源管理效率，并将节约和保护水资源的理念延伸至价值链。

我们的政策
冠捷严格遵守所在地相关法律法规，在各制造基地建立水资源管理领导团队，

结合所在地用水管理要求，制定用水管理办法，设定符合自身运营管理现状

的人均用水目标等水管理考核目标，定期追踪月度和年度用水指标（部分制

造基地将其纳入关键绩效指标（KPI）体系），分析节水潜力，形成水资源闭

环管理机制。

我们的实践
冠捷基于 TNFD 框架，定期对全球制造基地所在地及价值链环节进行水风险

等自然风险与影响分析（详见 “生物多样性” 章节）。同时，公司通过 CDP

平台持续与利益相关方沟通水管理进展。2025 年，冠捷在 CDP 水安全问卷

评估中首次获得 A 级（领导者级别），并已连续三年获评 A- 以上级别。同时，

通过张贴节约用水宣传告示、开展主题培训等方式，冠捷积极培养员工的水

资源保护意识和习惯。

环节 项目 措施

自身运营

用水监测

通过智能水表实时监控用水情况，设置预警值并及时排查超量用水。

 �2025 年，冠捷福清完成 95% 智能监控水表更换，通过智能水表用水量数据检测及人工巡查及第三方漏水检测，达成的节

水吨数约 1.65 万吨 ；冠捷北京 100% 完成智能监控水表安装

中水回用 冠捷北京通过污水处理站中水处理系统，将处理后的水回用于绿化灌溉和厕所冲水。2025 年回用量为 19,289 吨。

雨水回用

 �冠捷上海通过雨水回用系统，回收雨水用于马桶冲水、绿化灌溉和地库冲洗。2025 年，雨水回用总量为 4,386 吨，约占

全年用水的 18.7%

 �冠捷墨西哥安装屋顶集水器，将回收水用于绿化灌溉

节水洗漱设备  �冠捷各制造基地节水洗漱设备安装完成率达 100%

价值链
供应商用水调查 通过供应商 ESG 风险评估调查对供应商的用水情况进行盘查。

使用节水材料 飞利浦音响产品采用环保羊毛纱线，该纱线在制造过程中利用水循环技术大量减少了水资源的使用。

指标与目标

冠捷科技 “2030 永续发展路线图” 设定取水总量的减少为量化目标，定期

对月度和年度的取水量、耗水量以及耗水强度、节水设备安装率等相关指标

进行计量、管理和追踪，以评估水资源管理的相关进展与影响。

水资源管理

取水总量较 2021 年下降

到 2030 年

2025 ：较 2021 年降低 19%

7.5%
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我们相信生物多样性是地球生态系统的基础，也是人类社会可持续发展的关键。冠捷积极响应联合国《2030 年可持续发展议
程》《生物多样性公约》《湿地公约》等全球倡议，以及中国《关于进一步加强生物多样性保护的意见》，制定并实施了生物多
样性保护政策，通过科学规划和实际行动，致力于减少自身生产活动对自然和生物界的直接影响。

本年度，公司全球制造基地所在位置及其周边环境未发生显著变化。我们基于自然相关财务信息披露工作组（TNFD）建议识
别和评估的自然相关依赖、影响、风险和机遇，持续推进相关管理流程与目标指标的落实。同时，我们积极开展多样化的生
物多样性保护项目，努力降低运营活动对所在地周边生态环境的影响，持续探索企业与自然和谐共生的可持续发展模式。

治理
冠捷建立完善的生物多样性议题管治机制，确保企业在生物多样性保护方面的决策和

行动符合全球最佳实践。董事会作为自然相关风险与机遇管理的最高决策机构，负责

审议和决策包括生物多样性议题在内的 ESG 相关事项。董事会下设的风险管理与 ESG

委员会则对生物多样性议题对公司经营的重要性进行深入评估，并协助董事会对自然

相关依赖、影响、风险与机遇进行审阅确认。同时，董事会对自然相关管理策略的制

定与执行进行监督，确保企业生物多样性保护目标的有效落实。风险管理与 ESG 委员

会配合董事会的监督工作，统筹协调资源保护和生物多样性相关的 ESG 指标目标，推

动企业生物多样性保护工作的持续改进与优化。

冠捷在《环境保护政策》中坚定承诺 “到 2050 年，运营层面和价值链上实现零毁林，

并通过未来的再造林进行补偿”。公司严格遵循国内外法律法规及国际标准，确保所有

国内外营业据点的选址均符合维护生物多样性的原则，不在重要生物栖息地设立据点，

包括但不限于当地国设定的自然保护区、国家公园及自然公园，以及野生动物保护区

和重要栖息地。同时，冠捷确保其运营活动不会对 IUCN 红色名录及国家保育名录中

的濒危物种造成不利影响。对于新增或迁移据点，冠捷始终坚持维护生物多样性及 “零

毁林” 的原则，通过科学评估和严格筛选，确保选址决策与生态保护目标相一致，为

全球生物多样性保护贡献力量。

战略
冠捷参考 TNFD 所公布的 LEAP（Locate, Evaluate, Assess and Prepare）方法学，评估出冠捷全球各制造基地及重要价值链环节与自然生物生态系

统的互动关系，识别出自然相关依赖、影响、风险及机遇。

通过问卷调研、水压力及

生物多样性数据库资料

等，筛选出冠捷制造基地

及供应商生态优先地点

利用数据库筛选自然相关

的依赖和影响因素，分析

冠捷及其价值链对生态系

统的依赖和影响

基于依赖和影响因素评价

结果，评估对公司造成潜

在影响的自然相关风险与

机遇

针对风险与机遇分析结

果，拟定管理策略与未来

行动计划

定位 Locate 评价 Evaluate 评估 Assess 准备 Prepare 

生物多样性
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我们对冠捷全球范围内的所有制造基地开展问卷调研，评估其 50 公里范围

内的环境敏感区域，包括自然保护区、水资源保护区、湿地、野生动物保护区、

物种保护区、鸟类栖息地、海洋保护区、国家公园、原住民保留地等，并结

合 WRI Aqueduct1 等数据库，识别出位于水压力地区的运营地点。

冠捷的制造基地均设立于当地政府批准的工业区，均不属于当地政府认定的

生态环境敏感区。其中，8 个制造基地附近 10 公里内含有一个及以上环境

敏感 / 水压力区域，我们将其识别为生态优先地点

本年度，我们首次对 200 余家重要供应商的运营地点开展调研，通过数据库

分析其运营所在地的生态敏感性。根据 WWF Risk Filter2 调研结果，供应商

所在运营地均未被识别为高风险环境敏感区 3，有 13.7% 运营地点被识别为

环境敏感中风险区，86.3% 运营地点被识别为环境敏感低风险或极低风险区。

同时，供应商的运营地点中分别有 3.4% 和 7.9% 位于水压力高风险及中风险

地区，88.7% 位于水压力低或极低风险地区。我们将定期监控供应链自然相

关风险情况，避免潜在风险对供应链稳定造成影响。

1  WRI Aqueduct Tool: https://www.wri.org/aqueduct/tools。
2  WWF Risk Filter: https://riskfilter.org/。
3  �根据 WWF Risk Filter 评估方法，环境敏感风险主要依据运营地点与自然保育区、关键

生物多样性区域（KBAs）等的地理重叠程度来判断，同时综合考虑生态系统状况、物
种分布稀缺性等相关指标。

定位 ：确认具有生态优先性的地点

供应商运营地点环境敏感性风险分布 供应商运营地点水压力敏感性风险分布

13.7%
7.9%

50.5%

0.5% 3.4%

85.8%
38.2%

中风险 中风险高风险低风险 低风险极低风险 极低风险

生态优先地点 附近 10 公里内的环境敏感区

中国北京 湿地、水压力地区

中国福清 湿地

中国青岛
自然保护区、水资源保护区、湿地、海洋保
护区、水压力地区

波兰戈茹夫 自然保护区、野生动物保护区

生态优先地点 附近 10 公里内的环境敏感区

泰国巴真府 水资源保护区

巴西玛瑙斯 自然保护区

阿根廷火地岛 鸟类栖息地

墨西哥蒂华纳 水压力地区
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1  �Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure（Encore）:https://www.encorenature.org/

冠捷参考 Encore1 最新版数据库资料，并结合问卷调研结果，识别

出公司自身运营及其业务价值链对自然的主要依赖及影响因素。

评价 ：识别依赖和影响

影响因素 影响因素评估

• 温室气体排放

• 大气污染物

• 土壤污染及水污染

• 固体废弃物

• 干扰 / 噪声

传统制造业经营活动涉及温室气体排放、污染物排放及噪声等环境影响 ；电子产品价值链下游的消费环节还可能存
在产品回收处理不当、固体废弃物污染等潜在风险。

冠捷主要涉及电子元器件组装及成品制造，不属于高污染高排放行业，公司在日常经营过程中产生的少量污染物均
依据当地法规合规处置，同时我们积极推行循环经济，以最大程度避免对环境造成负面影响。

影响因素分析

冠捷及其价值链对生态系统的依赖及影响分析

生态系统服务 依赖因素 依赖因素评估

供应服务

• 水资源供应
冠捷在制造环节中不涉及水资源消耗，对水资源依赖程度较低。然而，冠捷的上游供
应链涉及精细电子元器件加工等制造过程，水资源是其中关键的自然资源投入，因此，
冠捷供应链对水资源具有一定依赖性。

• 森林资源
冠捷及其上游供应商在产品包装的过程中涉及纸、木材等包材采购，对森林资源存在
依赖性。

调节与维持服务

• 水质净化

• 污染修复

• 水土保持

• 气候调节

生态系统提供的调节与维持服务保障了公司从上游生产到下游消费价值链的正常运
作。生态自净系统与气候调节能力若出现失衡，将直接影响生产环境及经营的连续性。

依赖因素分析
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基于 TNFD 建议，冠捷通过系统分析其业务价值链对自然的依赖与影响，识别出自然相关的风险与机遇。针对识别结果，我们已制定相应管理措施，并将生物多

样性议题纳入年度双重重要性评估及风险管理流程，确保自然相关风险得到有效管控。

评估 ：分析自然相关风险与机遇

风险 / 机遇 风险 / 机遇类型 风险 / 机遇描述 影响周期 价值链环节 依赖 / 影响相关性

自然相关
风险

实体风险

水资源短缺

全球水资源短缺可能造成公司运营生产及供应链稳定性受到影响，同时
影响员工健康。

L M 依赖相关

长期水资源短缺可能造成河流干旱，导致运输困难，并造成物流中断。

森林退化
人类活动和气候变化可能导致森林退化，影响林业产品的服务和供应，
增加公司对于包装材料的采购成本。

L 依赖相关

转型风险

政策与法律
严格的自然相关政策与法律（如《欧盟零毁林法案（EUDR）》等）或
将增加公司的合规成本。

M S 影响相关

市场
客户及消费者对自然资源和生物多样性保护愈发关注，如未能及时把握
客户和消费者的偏好改变，可能导致市场份额丢失。

L M S
依赖相关
影响相关

声誉 自身运营如严重影响生态系统和其他利益相关方，可能导致声誉受损。 L 影响相关

自然相关
机遇

资源效率
持续发展节能节水技术，提高资源使用效率，在降低资源使用成本的同
时减少对自然资源的依赖性。
对报废产品进行回收利用，在减少电子废弃物的同时，发展循环经济。

M S
依赖相关
影响相关

市场
自然友好的产品和服务（如绿色包装等）能够获得客户和消费者青睐，
可能触发新的业务增长点，增加公司竞争力。

L M
依赖相关
影响相关

声誉
公司对于自然和生物多样性的保护行动有助于建立良好的品牌形象，获
得利益相关方支持与信任。

L 影响相关

上游 企业运营 下游

长期 中期 短期L M S
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管理措施
冠捷致力于减少和消除生产运营可能对生物多样性造成的潜在影响，通过源头管控，以 “避免、减少、修复和转型” 为核心原则，积极制定并实施自然资源和生

物多样性保护策略，实现全生命周期的生物多样性管理。

冠捷始终秉持与自然和谐共生的理念，通过与全球运营所在地政府相关部门、

工业园区管理委员会、NGO/ 公益组织及当地社区的紧密合作，积极推动生物

多样性保护工作。公司不仅通过植树造林、鸟类保护等实际行动改善生态环境，

还通过培训和科普教育向社区传播绿色环保理念，提升公众对生物多样性的认

知与保护意识。

 �各制造基地组织植树及生态保护活动

 �飞利浦显示器森林项目，消费者每购买一台飞利浦环保显示器，

都将支持 “飞利浦显示器森林” 中树木的种植

植树造林

 海外社区红树植物种植，保育红树林湿地生态系统

湿地保护

 �与 NGO 合作支持濒危鸟类保育，包含绯红金刚鹦鹉、中华凤头

燕鸥的保育

鸟类保护

 �将生态课程融入 “关爱与融合” 两岸青少年公益夏令营，培养青

少年环保意识

自然教育

 �制定生物多样性保护政策，规范各制造基地和运营场所的生态保护要求

 �所有制造基地均将生物多样性保护因素纳入选址考虑，避免在环境敏感区施工建设，并根据当地法律法规
开展环境影响因素评估

 �注重产品全生命周期管理，在设计阶段提前考虑产品在制造、包装、使用和回收阶段的环境影响

 �采购阶段选择更加环保的原材料（如 FSC 认证木材、可再生及可降解塑料等），减少价值链活动对自然资

源和生物多样性的影响

 �利用包装减量化技术减少对纸、塑料和木材的消耗

 �建设项目结束后，开展生态修复，并定期监测评估项目所在地对周边生态环境的影响情况

 �定期监测废水和废气排放，对固体废弃物进行合规处置

 �开展节能节水技术改造与创新，提高公司资源使用效率

 �对包装材料及报废产品进行回收再利用，推动循环经济模式

 �倡导负责任采购，设立供应商风险管理机制，缓解价值链自然相关风险，促进价值链绿色转型

 �发挥行业影响力，定期组织开展生物多样性保护和培训活动，带动员工、社区等相关方共同行动

避免
（Avoid）

减少
（Reduce）

修复
（Restore & Regenerate）

转型
（Transform）
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冠捷持续推进红树林恢复项目，守护生物多样性 冠捷科技推动自然教育，培养青少年环保意识

冠捷与荷兰红十字会合作，在菲律宾持续推进红树林恢复项目，旨

在应对气候变化、增强社区韧性并保护生物多样性。红树林作为重

要的海岸生态系统，不仅能够有效减少海浪高度和风暴潮带来的洪

水与侵蚀风险，还能为生物多样性提供关键栖息地。菲律宾年均遭

遇 20 次台风，健康的红树林生态系统每年可为超过 60 万人提供

防洪保障。冠捷通过种植修复红树林、社区参与和生态监测，不仅

强化了海岸保护和灾害风险管理，还为当地居民和生物多样性创造

了可持续的生存环境。

冠捷的红树林恢复项目不仅为菲律宾沿海社区构建了绿色防护屏

障，还为当地气候变化适应和生物多样性保护提供了可复制的实践

经验。通过持续的努力，冠捷致力于推动人与自然的和谐共生，为

全球生物多样性保护贡献企业力量。

冠捷科技始终关注生物多样性保护与自然教育的结合，致力于通过创新形式激发青少年对自然的热爱与保护意识。在自然教育领域，冠捷科技将生态课

程融入 “关爱与融合” 两岸青少年公益夏令营，通过寓教于乐的方式，帮助青少年了解自然、亲近自然。

在夏令营活动中，冠捷科技特邀福建农林大学的专业师生团队作为导师，带领 40 名来自新疆、福建的学生，在福建滨海自然环境中开展为期数日的沉

浸式学习。活动内容包括生态瓶制作、滩涂生物观察、观鸟活动及生态艺术创作等，通过科学实践与亲身感知，让青少年深入了解自然生态系统的运作

规律。

通过这一项目，冠捷科技不仅为青少年提供了接触自然、学习生态知识的机会，还有助于培养下一代的环保意识，为推动生物多样性保护和可持续发展

贡献了企业力量。
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冠捷科技助力中华凤头燕鸥保护，守护生物多样性

冠捷科技始终关注运营所在地的生态保护，多年来积极开展鸟类保护与自然教育等活动，以实际行动践行生物多样性保护。2025 年，冠捷科技支持福建省观鸟协会在福建省连江县四母屿群岛开展 “中华凤头燕鸥保育行动” 项目，通过生

态修复和社会化招引方式保护在海峡两岸栖息的国家一级保护野生动物中华凤头燕鸥及其幼鸟栖息地与繁殖地，并成功助力繁殖 1 只中华凤头燕鸥。

中华凤头燕鸥是国家一级保护野生动物，全球数量仅约 200 只，也被称为 “神话之鸟”，其栖息在海峡两岸狭窄的区域，主要在无居民海岛繁殖，也在海面觅食或河口湿地栖息。冠捷科技支持的 “中华凤头燕鸥保育行动” 项目，聚焦于这

一极危鸟类的栖息地保护与种群恢复。项目通过生态修复和社会化招引的方式，保护中华凤头燕鸥的繁殖地和幼鸟栖息地，为其提供安全的生存环境。在繁殖季节，中华凤头燕鸥一对夫妻仅产一枚卵，种群恢复难度极大。中华凤头燕鸥

的成功繁育，为这一物种的种群延续提供了重要保障。此外，项目还通过监测和研究，深入探索中华凤头燕鸥的生态习性，为未来的保护工作提供了科学依据。

通过除草、铺设砂石和灭鼠
等措施为 “神鸟” 营造安全
的繁殖环境

架设远程太阳能监控以
实时观测 “神鸟” 踪迹

放置假鸟及太阳能鸟鸣播放系统
以招引 “神鸟” 栖息

项目监测镜头下的
“神鸟” 中华凤头燕鸥

项目成功招引并产卵的
中华凤头燕鸥夫妇
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指标与目标
冠捷科技 “2030 永续发展路线图” 针对与公司最为相关的自然资源、水资

源和森林资源设定了管理目标并持续追踪，以促进生物多样性和自然资源

保护。

冠捷 “飞利浦显示器森林” ：将绿色消费转化为实际的生态修复行动

冠捷海外制造基地生态保护

冠捷自 2020 年起持续开展 “飞利浦显示器森林” 项目，消费者每购买一台飞利浦环保

显示器，将支持在坦桑尼亚的植树造林活动。这一模式为消费者提供了参与环保的机会，

不仅提升当地森林覆盖率、助力缓解气候变化和改善当地生态环境，同时为当地社区创

造就业机会，实现了环境效益与社会效益的双赢。截至报告发布日前，项目已累计种植

60,242 棵树，占地面积 60.24 公顷。

冠捷始终关注全球运营所在地生产活动与当地自然生态系统的协调发展，积极开展生物多样性保护实践。

冠捷巴西位于物种与植被丰富的生态环境中，该区域栖息着树懒、凯门鳄以及濒危物种金狮面狨等多种野生动物。冠捷巴西定期评估生产活动对生物多

样性的潜在影响，并与当地州级环境管理部门开展合作，参与野生动物救助与生态修复相关工作，降低运营活动对自然环境造成的不利影响。同时，冠

捷巴西通过组织年度专题活动，将生物多样性保护纳入环境风险与机遇的综合评估框架，推动管理层在战略层面关注生物多样性与气候变化等议题，将

生态保护理念融入企业可持续发展的决策与实践之中。

冠捷波兰通过一系列具体行动提升生态质量与生物多样性水平 ：在厂区范围内设置蜂箱，支持传粉昆虫种群繁衍 ；建设花卉草甸，改善生态条件，提升

植物多样性。同时，基地员工积极参与植树活动，并在厂区内持续开展植树活动，推动生态系统的恢复与稳固。相关举措不仅有助于增强区域生态韧性，

也提升了员工对生物多样性保护的认知。

冠捷巴西周边生态区域 冠捷波兰蜂巢

每年开展

环境和生物多样性保护项目

≥ 1个

2025 ：
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02
社会

企业不仅需要实现稳健经营，更需要在自身运营及价值
链中积极回应社会关切，推动多方共赢与可持续发展。
冠捷科技持续将社会责任要求融入战略与治理实践，围
绕员工成长、客户信任、供应链协同及社区发展等关键
议题，营造更加公平、多元与包容的发展环境，推动企
业成长与社会进步协同共进。

回应议题

回应 SDGs

双重重要性

  �人权及劳工权益

  �人才培育与发展

  �人才吸引与保留

  �多元、平等与包容

  �职业健康与安全

  �产品质量与安全

  �客户关系管理

  �数据安全及客户隐私保护

  �可持续供应链

  �冲突矿产管理

  �社区参与及贡献



人权及劳工权益

冠捷严格遵循国际人权公约及运营所在地相关法律法规，致力于在自身运营

及整个价值链中推动人权与劳工权益的保护。公司关注并维护员工、供应链

工作者及商业合作伙伴的合法权益，努力为构建更加可持续和包容的全球经

济贡献力量。

治理

战略

管理措施

冠捷将人权与劳工权益治理纳入公司 ESG 治理架构，通过该架构对相关议

题实施统一的监督与管理。在运营层面，公司于各运营点配套建立人权及劳

工权益相关的管理体系与工作程序，由各制造基地总经理牵头负责，人力资

源部门联合相关职能部门协同推进相关事项的落实与管理。

冠捷遵循联合国全球契约（UNGC）、国际劳工组织（ILO）及负责任商业联盟（RBA）所定的人权及劳工准则，在集团层面制定并实施《TPV 人权政策》，系统

规范人权与劳工权益管理要求，推动下属机构及供应商伙伴共同遵循，同时建立定期审查与更新机制，确保政策的持续适用性与有效性。同时，公司结合各运营

地法律法规要求，建立配套的管理体系和管理程序，将人权与劳工相关法定标准全面融入内部管理与控制流程，持续保障并提升人权与劳工权益管理水平。

冠捷持续完善劳工与人权风险尽职管理程序，将人权尽职调查系统嵌入日常运营与价值链管理中。公司通过常态化识别和评估自身运营及供应链中实际及潜在的

人权与劳工风险，并将结果纳入管理流程，同时通过监测确保措施有效落实。公司对实习生、派遣员工及承包商员工等实行与正式员工一致的管理要求，切实保

障各类劳动者的合法权益与身心健康。本年度，冠捷未发生任何雇佣童工或强迫劳动的事件。

员工
员工是企业持续创造价值和保持组织韧性的基础。冠捷秉
持“以人为先”的理念，持续完善员工相关的管理与保障机制，
关注员工的安全、发展与福祉，支持员工与企业共同成长。
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冠捷潜在的劳工及人权风险管理措施

主题 政策与承诺 减缓及管理措施

反强迫劳动

《TPV 人权政策》《禁止强迫劳动政策》《大陆地区员工离职管理制度》等

 �严格禁止在自身运营及供应链中出现任何形式的强迫劳动或现代奴隶制行为，所有工作必
须建立在员工自愿的基础上，招聘过程中不得收取押金、招聘费或体检费等费用，不得扣
押身份证明文件，员工可在合理通知前提下自由终止雇佣关系

 �建立招聘及离职标准管理程序，公开离职流程，保障员工权利和雇佣自由

禁止童工使用及未成年工保护

《TPV 人权政策》《禁止使用童工管理程序》《未成年工保护管理办法》等

 �严格禁止使用童工，遵守国际劳工组织（ILO）公约及各国最低工作年龄法律

 �确保未成年工不得从事可能危及其健康或安全的工作，并根据法律法规保护未成年工权利

 �建立年龄识别检查清单，所有员工入职前均进行严格年龄核查并完整存档，同时通过系统自动识别身份及年龄信息

 �定期稽核未成年工岗位情况。对已达法定最低工作年龄的未成年员工，公司提供特殊保护措施，包括限制工作时长、禁止夜
间及高危作业，并保障教育及职业培训权利

保障工作条件

《TPV 人权政策》

 �承诺遵守所在国家和地区法律法规，提供合法、公平的工作条件，确保员工工作时间符合
法律要求，并保障法定带薪假期及节假日休息权利

 �严格遵循各运营所在地关于工作时长的相关法律法规，依法向员工支付加班费用

 �监控重点部门工作与加班情况，合理规划休息时间，特殊加班需提前申报并主管审批，接近超时警戒线时系统自动提示

 �依据人因工程学和动作经济原则优化劳动强度，合理安排作业站位，提供休息椅及舒适休息场所，并设置急停拉绳和阻挡器
保障员工安全

反歧视 / 反骚扰 / 人道待遇

《TPV 人权政策》《禁止歧视（骚扰 / 打击报复）行为管理政策》等

 �倡导平等雇佣，坚决杜绝任何形式的歧视、骚扰或打击报复行为

 �严厉禁止体罚、胁迫或任何形式的口头、身体、心理及性别上的纪律处罚措施 ；也不得威
胁进行任何此类行为

 �通过多渠道培训和宣导向员工及管理者普及相关政策和纪律规定，严格执行奖惩制度，并提供畅通的申诉渠道，防止歧视、
骚扰及非人道行为发生

薪酬与福利

《TPV 人权政策》《大陆地区工厂薪资福利管理办法》等

 �承诺提供合法、公平的薪酬待遇，确保薪酬符合法律法规要求，包括最低工资及加班工资，
并依法提供社会福利保障

 �制定考勤及工资管理办法，保障员工合法休假及公平合法合理的薪资福利待遇

 �定期开展薪酬水平和员工生活成本调查，确保薪酬公平合理并按时支付

自由结社与集体谈判

《TPV 人权政策》《和平集会及结社自由管理办法》等

 �尊重员工结社自由和集体谈判权利，保障员工自由组建和加入工会或其他组织的权利，并
确保员工能够表达意见、选举代表，参与制定涉及薪酬、工作条件、培训、职业健康安全
及平等待遇等方面的协议

 �规范职工自由组建、参与各类组织的权利，其中包含但不限于代表大会及职工福利委员会，鼓励员工在无报复风险的情况下
就工作和福利问题与管理层沟通
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为了确保自身运营及价值链合作伙伴的人权得到充分尊重，我们定期开展劳工人权风险尽职调查程序，从目标制定、风险评估、缓解计划及补救措施，形成闭环管理，

并通过持续监测和改进，推动人权风险可控化及责任落实。

劳工及人权风险尽职管理程序

公司制定了《禁止歧视（骚扰 / 打击报复）行为管理政策》《举报管理政策》

等制度，明确禁止歧视、骚扰及报复行为，保护提出反馈或求助的员工不

受不当影响。依据所在地法律，公司成立工会，并通过职工代表大会等机制，

组织员工参与协商，就直接关系员工切身利益的规章制度及重大事项进行

决策。

员工沟通渠道

冠捷科技人力资源部门员工申诉受理流程 1

1  �该流程以中国大陆地区制造基地为例，问题包括但不限于工作建议、问题求助以及对歧
视、骚扰、强迫劳动等损害公司及自身权益事件的投诉。

第一步 ：申诉提交

第二步 ：申诉受理

第三步 ：申诉反馈

员工详实叙述所反映的内容，提交书面申诉资料 ；申诉处理全流程须遵循
申诉事件行为人（即申诉对象）回避原则。

人力资源部门受理窗口检核申诉资料并于三个工作日内决定是否受理。

责任部门主管须于接到员工申诉表的七个工作日内将处理结果反馈至人力
资源部受理窗口，再由受理窗口于五个工作日内将处理结果书面反馈给申
诉员工。

 �建立完善的人权申诉机制，制定《大陆地区员工申诉管理办法》，并通过《员工手册》《集团纪律守则》公布举报渠道，
确保员工和供应商能够就人权问题安全发声。所有信息均用于改进管理、预防和消除不合规行为，同时严格保护
举报人身份，防止打击报复行为

 ��建立制造基地人权风险评估管理机制和流程，每年定期开展风险识别

 �依据 “发生可能性与严重程度” 形成劳工风险识别及评价表，并生成高、中、低风险清单。对高风险类目实施持
续管控，并在每季度进行风险有效性追踪，确保风险可控

 �建立内部审查机制，每年针对劳工、人权、环境及职业健康安全等风险开展内部审查，并结合外部开展第三方稽核，
确保风险全面识别

 ��各制造基地依据识别出的人权与劳工风险，制定年度风险缓解计划，落实具体防控措施，防止潜在负面事件发生

 �依据公司人权管理政策，形成年度人权管理目标及实施方案，并开展月度及季度追踪与考核，确保目标落实

 �相关政策与目标纳入《员工手册》，设定员工培训目标，实施必修课程培训，同时通过内部刊物、员工活动区看
板等渠道持续宣导，强化全员人权意识

 �制定《劳工问题纠正措施及预防措施程序》《社会责任事件应急预案》等管理程序和应急预案，用于应对工伤、
罢工及其他突发事件。人力资源部门联合责任单位分析问题原因，制定并落实纠正与预防措施 ；必要时召集紧
急会议向管理层报告，确定改善计划

 �所有补救行动均通过内部沟通和年度 ESG 报告披露，确保处理过程透明、可追踪

申诉机制

风险评估

预防 / 缓解计划

目标制定

补救行动
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在保障员工权益的基础上，公司进一步建立了多元沟通渠道，以确保员工

能够方便、及时地表达建议 ：包括每季度举行职工代表大会，每月开展福

利委员会等定期活动 ；同时，根据员工需求实时开通 HR 投申诉专线、员

工意见箱、总裁及各级管理信箱等渠道，以便收集和解决员工在工作和生

活中的诉求。

冠捷持续完善员工向上沟通的机制，定期举办管理层午餐会等沟通活动，营

造轻松、透明的沟通氛围。此外，公司进一步强化信任建设，通过平等、民

主的方式开展协商讨论，努力寻求公正合理的解决方案。收到员工意见后，

公司将按照既定流程进行处理、反馈与跟踪，推动内部管理闭环持续优化。

冠捷阿根廷 Town Hall Meeting

指标与目标
冠捷科技在 “2030 永续发展路线图” 中设置了有关人权与劳工权益的管理目

标，围绕用工合规、工时管理、员工待遇、公平与反歧视、职业道德及社会

保险等重点领域开展持续监测与评估，定期跟踪相关目标的实施进展及其对

员工和组织运行的实际影响，提升整体管理绩效与治理水平。

冠捷科技与员工的多元沟通渠道 频率

HR 投申诉专线 / 集团举报申诉渠道 实时

员工意见箱 实时

总裁信箱 / 总经理信箱 / 制造主管信箱 实时

捷 E 学平台 “一线声音” 功能 实时

福利委员会 每月

员工关怀窗口 / 员工心谈 实时

职工代表大会 /Town Hall Meeting 季度 / 定期

以总经理午餐活动增进双向沟通与信任

为促进管理层与员工之间的开放沟通，冠捷泰国于 2025 年 11 月举

办总经理午餐活动，为中泰员工搭建轻松的交流平台。活动期间，

管理层与各部门员工代表围绕工作经验、协作文化等话题展开分享

与对话，进一步增进相互理解与信任，推动跨部门协作文化建设。

总经理午餐活动将作为定期开展的沟通项目，持续为员工提供表达

意见、建言献策的渠道，助力组织文化凝聚与长期发展。

冠捷泰国总经理午餐活动

为了应对外部经济变化，冠捷常年维持精简而高效的组织结构，以保持雇佣

规模的稳定。公司在劳动合同管理上严格遵照相关法律法规，在合同终止前

均提前通知员工、充分沟通协商，并提供咨询支持，保障员工知情权及合法

权益。在必要时期，我们可能会根据实际用工需求，灵活调整组织架构和工

作模式，采取多种策略以减少裁员的可能性，例如通过工会协商机制，为受

影响的员工协调岗位机会，并结合技能培训帮助其尽快适应新的工作角色。

我们高度重视每一位员工，如果在不可避免的情况下需要实施结构性裁员，

冠捷将严格遵循相关法律法规，尽力减轻裁员对员工的影响。

反馈渠道海报

违反雇佣童工及强迫劳动的人权事件数量

在全球自有制造基地范围内保持

0件

2025 ：零事件
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冠捷深知人才是企业发展的核心驱动力，因此始终致力于构建多元化的职业

发展体系，为员工创造广阔的成长空间。公司通过优化职业发展路径，建立

公平透明的晋升机制，确保每位员工都能获得与其能力相匹配的发展机会。

同时，冠捷持续推出覆盖各层级和各类别员工的培训项目，结合数字化工具

赋能员工，助力其提升专业技能与综合素养。

冠捷持续完善员工绩效与晋升管理机制，通过建立科学、透明的人才发展

体系，优化人才结构，激发员工潜能，提升组织整体绩效。公司在全球

各制造基地及办公场所统一实施员工绩效评估（Employee Performance 

Appraisal，EPA）机制，绩效评估原则上至少每年开展一次，并形成规范化

的管理流程。绩效评估采用部门绩效考核、360°绩效评估、交叉评估问卷及

敏捷对话等多元化方式，对员工表现进行持续、全面的评价。在此基础上，

公司制定并实施员工晋升管理制度，构建 “专业通道” 与 “管理通道” 并行

的双轨制职业发展体系，明确岗位发展路径，确保员工职业发展规则和晋升

机制的透明度，确保晋升过程规范、有序。2025 年，全体员工接受定期绩

效评估，覆盖率 100%1。

公司亦畅通内部人才培育与流动机制，为员工创造多元成长路径与晋升机会。

人才培育与发展

我们的政策

晋升与激励

1  �年度绩效评估对象未包含试用期员工。
2  �统计范围涵盖中国大陆及台湾地区。

公司内部候选人填补空缺职位的比例 2

2025 年

39%

培训与成长

总工程师级 / 
总管理师级

协理

处长级高级工程师
级 / 高级管

理师级
正工程师级 / 
正管理师级主任工程师 /

管理师级工程师级 / 
管理师级

经理级
组长级 / 
主任级 领班级

双轨制晋升通道
可互相转换

专业通道 管理通道

冠捷持续推进长期激励与职业发展体系，旨在激发员工积极性和创造力，支

持其长期成长。公司制定了《资深员工奖励办法》，定期对连续服务十年及

以上的员工进行奖励，以肯定其持续贡献。同时，公司建立了个人发展规划

（IDP）系统，并将其纳入年度绩效考核流程。员工结合岗位要求与个人发展

方向制定个人发展规划，公司同步将重点培养课程及项目纳入 IDP 机制，通

过顾问辅导、教练支持、网络学习、轮岗及跨部门合作等多元方式，推动发

展计划落地。通过该系统，管理层能够定期回顾员工职业发展，更直观地评

估表现，并提供针对性的指导与辅导，从而推动员工与组织同步成长。

360°绩效评估

冠捷双轨制晋升通道

冠捷 360°绩效考核方法

上级评估

自我评估

客户评估 下级评估

同级评估
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冠捷制定了《冠捷科技集团训练与发展办法》，建立了覆盖新人训练、专业

技能训练、管理才能训练及自我发展的完整培训体系，确保员工在不同岗位

和职业发展阶段均能获得必要的知识与技能，助力个人职业发展。培训内容

涵盖新员工入职适应、岗位专业能力提升、管理能力培养及自我发展课程，

形成从基础到专业再到管理的全链条培训体系。本年度，接受专业或职业技

能培训的员工达到 97%。

在培训管理上，公司统筹年度培训计划，结合法规政策、战略规划及个人或

部门培训需求，通过内部和外部培训方式实施，并对培训记录及效果进行维

护和追踪，确保计划落地并持续优化。

同时，公司充分利用内外部资源，通过《大陆地区内部讲师管理办法》建立

内部讲师团队，规范管理标准，激励具有专业特长的员工分享经验，实现知

识沉淀与传承。在内部讲师管理方面，公司建立 “选、育、用、评、励” 的

全周期管理闭环，讲师通过认证纳入讲师库，并接受课程设计与授课技巧培

训。同时，实施课程满意度评估、讲师积分及荣誉激励机制鼓励讲师积极参

与授课与经验分享。

在外聘培训方面，公司通过《大陆地区外聘培训管理办法》规范外部培训资

源引入，从遴选、课程目标明确、过程跟踪到课后评估及跟课报告，确保外

部资源精准支持组织发展。

冠捷培训体系覆盖线上线下平台、内部课程与工作坊、在岗实践，并通过导

师制、行动学习及跨部门项目推动知识应用，训后分享促进学习转化与经验

沉淀。公司亦通过组织技能竞赛、整合内外部培训资源等，为技术岗位员工

搭建实践与认证相结合的平台，推动岗位技能提升与专业资质获取。

体系化培训

冠捷训练与发展体系

TPV 价值体系

个人发展计划与职业生涯规划

TPV 训练与发展

 第一阶段 ：入职训练

 第二阶段 ：通识训练

 第三阶段 ：在职训练

新人训练 专业技能训练 自我发展

 人际沟通训练

 外语能力训练

 Office 实务应用

 线上自修资源

 多元通识讲座

 ��在职学位进修

 ��职业素养

 领导力发展

 �阶层别管理能力 

管理自我（基层） 

管理他人（中阶） 

管理团队（高阶）

管理才能训练

 研发训练

 业务训练

 生产运营

 品质管理

�� 供应商管理

 采购训练

 人力资源

 财务管理

 ��资讯管理
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我们的实践    
冠捷针对不同职位、层级和发展阶段的员工设计针对性的员工发展计划，规

划并推动各类特色培训品牌项目，通过导师结队及组建员工支持小组等多样

化的方式开展，并追踪和评估培训成效，提升员工工作岗位必备的知识与技

能，实现个人的职业发展目标。

冠捷特色培训品牌

冠捷高度重视人才的数字化赋能与职业发展，通过打造 “捷 E 学” 这一智能化、

移动化的学习平台，为员工提供灵活便捷的学习体验。该平台整合了课程中

心、直播中心、成长路径规划等功能模块，助力员工实现碎片化学习与个性

化成长，从而更好地适应快速变化的职场需求。

� 基层管理训

 �一线班组

  打造营

 业务骨干

 �卓越工程师
成长训

 �新晋主管 /
部门主管

� 校官储备营

 �新晋理级 /
  处级主管

 打造将才梯队

 �公开课 /
  读书会

 ��专业与职业
  充电站

 新人入职训

 融合与赋能

将官班 /
进阶将官班校官班

卓越班/
研新班智造班知行学堂TOP 特训营
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将官班期末发表

中高阶主管领导力工作坊

Power BI 企业数字化专题培训

年度典型员工发展项目与成效

将官班领导力工作坊

 �聚焦中高阶主管的能力提升与领导力发展，培训涵盖《教练式领导实战工作坊》《情境领导力实战工作坊》等课程，

围绕教练式领导与情境领导力核心理论，结合情景模拟、案例剖析、分组实战演练及导师结对辅导等沉浸式教学形

式，系统提升管理者在团队激励、授权赋能与跨部门协作等维度的实战领导能力。2025 年，共有 60 名主管参与

领导力商务英语

 �旨在促进中高阶主管的跨文化领导力。2025 年，首期商务英语培训，共 67 名学员参训。项目累计学习 10,676 小时、

完成 26,759 个平台单元并进行 1,059 小时一对一口语练习 ；共有 57 名学员成功提升欧洲语言共同参考框架 CEFR

等级。训后调研显示，98% 学员对英语表达更具信心，且在工作情境中的实际应用能力明显提升

 �以 AI 与实作导向培训推动能力转化。创新项目成果包含 ：知识库管理使查找时间缩短约 90%、SOP 效率提升逾

90%，节省超过 3,000 小时 ；测试自动化覆盖率提升约 70%、效率提升逾 60%，每年节省超过 7,000 小时 ；AI 

AOI 复判人力下降约 80%，年节省逾 101 万元

AI 赋能

 �以结构化学习机制推动员工专业与数字能力发展，系统开展 Power BI 培训，全年举办 10 场以上课程与专班，覆

盖多项关键职能，强化学习与工作情境连结 ；在人力资源部门导入两个月团队与辅导式学习机制，结合讲师与分组

实作，产出数十张符合业务需求的 Power BI 仪表板。2025 年，共有 150 余名员工参与

Power BI

 �旨在帮助新入职的应届毕业生快速融入企业文化，掌握核心技能，成长为符合公司战略需求的优秀管理与技术人才

大学生训练营

 �冠捷泰国关键部门 5 名骨干员工于冠捷福清基地开展 15 天主题研学，通过 “理论精讲 + 案例拆解 + 现场实操” 的

三位一体教学模式，以师徒结对形式实现核心技术与管理经验的深度传承

跨文化交流

领导力发展

数字化转型

文化教育
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指标与目标

冠捷科技在 “2030 永续发展路线图” 中设置了有关人才培育与发展的管理目

标，定期跟踪相关目标的实施进展及其对员工和组织运行的实际影响，提升

整体管理绩效与治理水平。

冠捷科技还积极推动高校学生的职业发展与技能培养。公司通过大学生实习

项目及科技培训课程，分享并传授专业知识与行业实践，帮助在校学生提升

专业技能，为未来科技人才的成长和储备奠定基础。

冠捷巴西开创教育投资新里程， 
打造创新技术人才

2025 年 7 月，冠捷巴西顺利完成历时 18 个月的软件开发技术培训

项目。该项目由公司依托研发专项资金，联合人力资源与管理部门

及非营利性研究与创新中心 FPF (Fundação Paulo Feitoza）学院，

聚焦行业前沿技术，为员工提供系统化的高质量技能培训，全面提

升其职业素养与技术能力。项目不仅为学员的职业生涯发展奠定坚

实基础，也充分体现了公司在人才培养、技术创新与员工价值提升

方面的持续投入与坚定承诺。

暑期大学生训练营，为企业注入年轻活力

冠捷科技每年面向新入职的应届大学生策划 “大学生训练营”，通过

指定员工辅导员带教制度，结合岗位实践机会与拓展活动，帮助当

年度新入职的应届大学生快速适应工作岗位，深入了解公司企业文

化与运营机制，为未来职业发展打下坚实基础。

冠捷福清制造处大学生迎新素质拓展

技能培训课程毕业典礼现场

中国区直接员工取得 “多功能工” 上岗证
的人数比例

到 2030 年

≥ 3%

年度人均培训平均总时长

≥ 36小时

2025 ：5%

2025 ：40 小时
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我们的政策

人才吸引与留用

我们严格遵守业务所在国家和地区的法律法规，制定并实施《大陆地区工厂

薪资福利管理办法》等薪资福利管理制度，明确薪酬结构、福利标准及管理

流程，并结合考勤与工资管理规定，依法保障员工的工作时间安排、休假权

利及加班补偿机制，确保员工享有公平、合理的薪资福利待遇。

冠捷科技建立透明、规范的薪酬沟通机制，确保全体员工清晰了解个人薪酬

构成与调整程序。公司通过劳动合同、《员工手册》及邮件等渠道，以员工

易于理解的语言正式传达薪酬制度、薪资涨幅程序等相关政策。同时，依托

“薪资单查询系统” 及公众号手机端等，员工须凭个人密码或验证码登录查询

每月薪资明细，明细表中清晰列明基本工资、绩效奖金等加项，以及生活扣款、

个人所得税、五险一金等减项，在保障薪酬信息透明可溯的同时，严格防范

薪资数据泄露，确保员工隐私安全与知情权。

我们持续推动薪酬平等实践，每年监测并披露性别薪酬比例，承诺按时足额

向员工支付薪酬，确保薪酬水平不低于运营所在地法定最低工资标准。公司

结合经营状况、消费者物价指数及同性质行业薪资调查结果，每年制定调薪

方案，定期审查薪酬水平，动态应对经济波动和员工生活成本变化。同时，

公司对员工生活成本开展调查，确保员工薪资在扣除基本生活支出后仍具有

合理保障。

冠捷始终关注员工的全面发展与福祉，致力于打造多元且完善的福利体系。公司依据员工不同年龄与职业阶段的需求，持续优化完善福利政策，从衣、食、住、

行以及家庭照护等方面为员工提供符合当地特色及生活习惯的福利与支持，保障员工在工作之外的生活质量，切实减轻员工生活及家庭负担，增强员工归属感与

稳定性，提升企业的吸引力与竞争力。

冠捷通过多元化方式定期开展员工满意度与意见调查，涵盖工作环境、职业发展、生活福祉等。公司面向中国区各制造基地全体员工开展员工满意度调查，以系统、

全面地了解员工对公司发展战略及运营管理等方面的真实反馈，持续营造开放沟通、持续改进的组织氛围。公司通过冠捷科技微信公众号、二维码及电子邮件链

接等多种方式组织实施调查。

冠捷深知吸引和留住优秀人才是企业实现可持续发展的关键要素。为此，公

司致力于营造一个开放、包容且充满机遇的工作环境，为员工提供具有竞争

力的薪酬体系和健康舒适的工作条件，以激发其潜力并增强其对公司的认同

感和归属感。

薪酬与福利制度

多元的福利体系

员工满意度调查

中国区员工满意度（%）

84

77

83

此外，公司依法为员工提供社会福利保障，维护员工法定带薪休假及节假日休息权利。为进一步回应员工关切，公司设立职工福利委员会（“福委会”），依照《职

工福利委员会组织规程》规范运行，通过定期会议及不记名方式收集员工意见，推动员工福利、生活关怀及文娱活动等举措的持续优化。

维度 调查指标 问题示例

工作 
满意度

工作环境与氛围、
领导风格

“我对工作环境的卫生情况感到满意” “公
司的工作环境适合我从事的工作” 等

目的
个人培训与发展、
薪资福利

“我的工作能够充分体现我的价值” 等

幸福感
人 际 关 系、 企 业
文化

“我在公司工作很愉快，对公司的未来充
满信心” 等

压力 工作环境与氛围 “我的工作压力适中、工作强度适中” 等

2023 年 2025 年2024 年
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丰富的员工福利

1  五险一金包括养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险、生育保险和住房公积金。

员工家属参与工厂开放日活动

冠捷海内外福利设施及员工活动区

我们的实践
冠捷致力于为员工创造全方位支持职业发展的工作环境，为员工提供包括医疗保障、膳食健康、住房支持、交通便利及教育发展在内的多元化综合福利，以提升

员工的生活便利度和工作满意度。

办公模式

假期

医疗健康

福利津贴

餐饮与生活

�在全球范围内推动灵活工作的福利安排，欧洲运营办公点实行混合办公模式，
鼓励员工每周最多 3 次现场办公，减少员工通勤时长、降低个人碳足迹 ；冠捷
阿根廷推出 “夏季星期五”，即连续七个夏季周五缩短工作时间，促进员工工作
与生活平衡

除法定节假日外，为员工提供带薪年休假、婚丧假、产假、陪产假等各类假期，
并结合当地法律法规、文化习俗及国情设立特色假期，如泰国地区的服兵役假、
受戒假等

针对带薪年假，公司定期发送提示邮件，通过直属主管或更高层级管理者对员
工的年假安排进行监督和管理，根据业务需求合理安排员工休假时间，确保员
工按规定休完年假

�根据所在地法律法规提供相应医疗保险，如为中国区正式员工购买五险一金 1，
并额外提供意外险和免费体检等保障。2025 年，冠捷纳入健康医疗福利体系
的全球员工比例高达 100%

提供健康诊疗室、义诊咨询、康体按摩等

发放多样化福利补助，包括节日津贴或礼物、生日礼金、结婚礼金、丧葬补助、
困难职工补助、部门活动补助，并提供生活消费优惠、资深员工纪念金牌等

积极协助员工办理人才落户及人才引进补贴申请

协助员工办理退休金申领手续，保障员工长期权益

提供自营食堂和符合当地文化习惯的餐食

引入福利社、外营餐厅等便利设施

�配备健身区、理发室、娱乐区和学习室等

交通

�制定《大陆地区员工返乡交通费补助管理办法》

开通多条公司往返市区和火车站的通勤班车，帮助员工降低生活成本、便捷通
勤 ；提供燃料补贴

子女教育与育儿支持

�协助员工子女就近入学

提供子女教育或育儿补助。例如，冠捷制定《大陆地区子女入托补助管理办法》，
为符合条件的员工提供子女入托补助，最长可享三年

员工子女周末兴趣班及寒暑假托管

住宿

制造基地 ：依据《大陆地区工厂宿舍管理办法》等规范化自有宿舍及宿舍日常
管理，向全体员工开放相应的宿舍申请资格，依据员工需求提供孕妇房、探亲房、
夫妻房等，并严格遵循运营所在地相关消防安全等标准，为员工提供安全舒适
的住宿条件 ；办公运营点 ：按实际情况为员工提供每月住房补贴

提供生活休闲空间、公共运动和健身设施等

开发员工自有的 “冠捷家园” 社区，积极为员工争取人才保障房等政府支持
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指标与目标

冠捷科技在 “2030 永续发展路线图” 中设置了有关人才吸引与保留的管理

目标，围绕员工满意度、社会福利保障提供、假期与津贴等重点领域开展持

续监测与评估，定期跟踪相关目标的实施进展及其对员工和组织运行的实际

影响，提升整体管理绩效与治理水平。

平衡工作与生活

冠捷倡导工作与生活平衡的理念，积极开展有益于员工身心健康的兴趣社团与文体活动，营造健康可持续的工作氛围，促进员工关系和谐发展。公司依托

各地工会 / 福利委员会机制，实施规范化的社团管理机制，促进员工以积极、健康、团结的面貌更好地应对工作中的挑战。

大中华区员工年度满意度

到 2030 年

≥ 75%

2025 ：84%
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我们的政策

反歧视、反骚扰政策

冠捷着力打造多元、平等与包容的工作环境，确保每位员工都能获得公平机

会。公司制定《集团纪律守则》《TPV 人权政策》等内部制度，承诺在招聘、

晋升、薪酬及日常管理中，坚决杜绝基于人种、肤色、年龄、性别、性取向、

种族或民族、残疾、怀孕及宗教信仰等因素的歧视。

在人才吸引与招聘阶段，公司制定了员工招募管理办法，规范招聘、甄选及任

用流程，通过内部平台、公司官网及外部多元招聘渠道发布岗位信息并开展人

才甄选，确保招聘过程公正透明，为来自不同背景的候选人提供平等的机会。

公司严禁强迫员工或应聘者接受任何带有歧视性目的的医学检查或体检。

公司制定《女职工劳动保护管理办法》《怀孕女职工与新生妈妈保护管理办

法》等政策，保障女性员工基本劳动权益，尤其在孕期及哺乳期中的身心

健康，确保女性员工在招聘、薪酬、晋升、培训及日常管理中获得平等对待。

同时，我们在日常管理中践行包容性举措，鼓励团队成员彼此尊重与协作，

使每位员工都能自信投入工作并获得成长与成就感。公司持续推动薪资平

等，消除薪酬差距，实施基于职责等级及绩效的薪酬激励机制，确保多元、

公平、包容的工作文化落到实处。

报告期内，公司组织开展了多元化与反歧视相关主题培训，提升员工包容意

识与行为规范。2025 年，公司未发生经确认的歧视及骚扰事件。

多元化与包容性是冠捷企业文化的核心要素，也是推动创新与可持续发展的

关键动力。我们坚信，尊重每位员工的独特性并为其提供公平的机会，能够

激发团队的创造力与凝聚力。冠捷致力于营造一个平等、多元且包容的职场

环境，让每位员工都能感受到被尊重与支持，从而在工作中充分发挥潜力，

共同推动企业的长远发展。

多元、平等与包容 我们的实践

打造平等包容职场

为了保障员工的基本权益，营造平等、包容的职场氛围，公司建立了完善的处理机制，以在不当

行为发生时提供及时、有效的解决方案。公司严格杜绝任何对员工的不平等或不当行为及由此造

成的伤害，严厉禁止体罚、胁迫，以及任何形式的口头、身体、心理或性别相关的纪律处罚和威

胁行为，同时对歧视行为采取零容忍政策。

在公司运营中，我们始终坚持守护员工尊严与平等。招聘活动严格遵循公司规定，并定期组织相

关法律法规及案例研讨，提升招聘人员的意识和专业水平。在监督与执行方面，公司通过各类举

报和申诉渠道受理涉及歧视或骚扰的投诉，并依照规章制度开展调查，对违规者采取适当的纪律

处分。此外，冠捷积极关怀具有特殊性脆弱风险的群体，关注哺乳期女性职工、残疾员工及有宗

教信仰人员的不同需求，推动其顺利融入职场，打造安全、友好、包容的工作环境。

公司高度重视少数群体员工的平等参与和包容发展，持续完善多元、友好的工作环境建设。在残

疾人支持方面，公司在办公及生产场所系统性推进无障碍设施建设，保障残疾员工在工作与生活

中的便利性与安全性，促进其平等融入职场环境。针对少数民族员工的实际需求，公司充分尊重

不同民族的文化与宗教习惯，如设置回族食堂，提供符合清真饮食要求的餐饮服务，满足回族员

工的饮食习惯。

冠捷巴西反暴力宣导活动 冠捷巴西残疾人日意识宣传 / 自闭症讲座

冠捷防止歧视和侵犯人权主题培训总时长

覆盖员工比例

2025 年

7,215小时

52.75%
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跨越边界，共融生长——在多元包容中凝聚跨国协作之力

企业的全球化运营，本质上是跨文化背景下人与人的交流与协作。冠捷

建立了覆盖研发、销售、制造及售后服务的全球网络与多元化团队，全

球员工在跨越时差、语言与文化的挑战中，逐步形成了高效、尊重且富

有创造力的协作模式，共同推动跨国经营的实现。在此过程中，跨越国

界的不仅是产品与技术，更是人与人之间的理解、尊重与情感联结。

冠捷始终将多元、平等与包容植根于企业文化的核心，秉承尊重差异、

拥抱多元、追求共融的理念。在日常运营中，公司通过构建共同认可的

企业价值观与管理体系，结合在地化的政策支持与资源配套，持续提升

全球团队的协作效率与组织凝聚力，促进不同文化背景员工之间的相互

理解与欣赏。

由此，冠捷成为连接不同文化与个体的桥梁，不仅有力推动了业务的全

球拓展，也在潜移默化中促进了深层的人文交融。这种跨文化的互动与

融合，有助于激发产业创新活力、弥合社会认知差异，并为更广泛、更

包容的国际合作注入可持续的推动力。

冠捷福清中泰研学交流活动 冠捷巴西传统文化庆典活动

冠捷泰国多元职场工作坊

冠捷阿根廷庆祝中国新年和多元文化日

2025 年 11 月，公司组织泰国制造基地 5 名骨干赴福清开展为期 15 天的研

学交流，通过 “传技术、融文化、育人才” 三位一体的培训与人文互动，提

升了学员的专业能力与跨文化凝聚力，为跨国团队持续协作与共同成长构建

了有效机制。

2025 年 7 月，冠捷巴西举办传统 “六月节” 庆典，通过巴西牛舞、弗罗

舞等特色舞蹈与传统美食宴席，在欢庆中深化多元文化认同与团队凝聚力。

2025 年 11 月，冠捷泰国管理团队通过举办多元职场工作坊，以协作共创形

式探索多元化工作文化的融入路径，形成多项可落地的实践方案，为持续推

进文化融合与组织效能提升注入动力。

冠捷阿根廷全年通过内部倡导与主题日活动，积极营造包容性职场环境，

在重要民族节日与中国新年等多元文化传统中，持续推动不同背景员工

之间的理解、尊重与融合。冠捷跨文化共融措施

�构建全球统一的企业价值观与管理制度，设立清

晰的共同目标与职业发展路径，确保跨国员工在

一致的框架下协同成长。

通过本地化政策文件、符合地域文化的制度福利、多
元文化活动及差异化餐饮安排，切实尊重并融入各地
员工的实际需求与文化背景。

通过跨国团队建设与差异化工作安排激发创新活力，
通过主题工作坊、语言课程、意识培训及员工资源团
体等，为多元文化的融合与协作提供持续支持。

建立认同

尊重差异

促进共融
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生育与家庭照护支持 性别平等与女性领导力赋能

冠捷根据所在地法规为怀孕与产育员工及其家属提供健全的产育政策保障，包括产检假、生育假、陪产假、哺乳假及育儿假等，为承担生育与家庭照护责任的员

工提供全面和透明的制度设施保障与健康关怀，帮助包括职场母亲在内的全体员工平稳、平衡地回归工作。

中国大陆地区符合法规的夫妻在子女满三周岁前可每年享受育儿假，海外运营地区的在职母亲亦可享有类似的特殊假期安排。以冠捷厦门为例，若一名女性员工

生育一孩，首年可享受的带薪假期总计约 27.3 周 1（含产检假、生育假、陪产假、哺乳假及首年育儿假）。

部分地区还提供灵活返岗安排，例如冠捷波兰为哺乳期母亲实施每日 7 小时工作制 ；冠捷阿根廷允许员工在法定产假之外的六个月内，每天半天在家办公，以支

持母亲平衡工作与家庭生活，并为男性员工提供额外 5 日陪产假。在产后员工关怀方面，公司提供专门的母婴室和母乳储存区，确保职场母亲在工作期间能够方便、

安全地进行哺乳，兼顾隐私与舒适。

依据中国大陆地区法规，独生子女在父母年满 60 周岁且患病住院期间，每年可享带薪护理假，假期天数全国各地一般为 5 至 20 天不等。 

冠捷秉承性别平等理念，充分挖掘和发挥女性人才潜力与领导力发展。公司

通过薪酬分析和针对性行动推动性别薪酬平等，通过岗位安排、晋升机会、

领导力培训和导师计划等机制，有针对性地支持女性员工成长，提升女性在

管理层和关键岗位的代表性，消除职业发展障碍。公司亦面向全体员工开展

性别相关培训，内容涵盖保护、尊重及适当行为规范，强化性别平等理念在

日常管理和企业文化中的贯彻。2025 年，冠捷欧洲办公运营点遵循荷兰《性

别增长配额与目标法》（Growth Quota and Targets Act）《欧盟薪酬透明指

令》等，制定多元化与包容（DEI）政策，旨在推动性别薪酬平等和促进女

性领导力发展。

冠捷充分关怀并支持女性员工的成长，持续开展女性健康及国际妇女权利相

关的内部宣传和沟通，通过多样化的活动庆祝女性力量，让女性员工感受到

价值认同。

18

工作场所中的性别平等

工作场所性别平等主要包括：

• 男女员工就业机会平等

• 男女员工职业发展机会平等

• 男女员工同工同酬

• 男女员工平等参与集体协商

• 企业为员工平衡工作和家庭责任提供支持

• 预防、制止职场暴力和性骚扰

• ……

性别平等是人的权利的核心。一个人应享有的权利、责任和机会不应由性别来决定，所有人都应
该在不受任何成见与歧视、社会性别角色分工观念的限制下，自由发展个人能力和做出选择。

冠捷福清母婴室

性别包容线上课程

冠捷泰国员工母乳储存区

冠捷巴西孕妇课程

1  �该统计以厦门地区女性员工生育一孩为例，涵盖产检假（约 0.64 周）、生育假（约 22.57 周）、陪产假（约 2.14 周）、哺乳假（约 2.23 周）及首年育儿假（约 1.42 周），各项带薪休假合计约 27.3 周。

冠捷厦门孕妇优待证冠捷巴西乳腺癌讲座与宣传
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指标与目标

冠捷科技在“2030 永续发展路线图”中设置了有关多元、平等与包容管理目标，

围绕反歧视与骚扰、女性赋能等重点领域开展持续监测与评估，定期跟踪相

关目标的实施进展及其对员工和组织运行的实际影响，提升整体管理绩效与

治理水平。

高级管理层及管理层女性占比

到 2030 年

≥ 26%

2025 ：30%

助力科技行业中的女性领导力发展

2025 年 9 月，冠捷旗下子公司 TP Vision 支持在比利时举办的 Women in Data Science (WiDS) 会议，会议旨在赋能女性在数据科学与人工智能领域

的职业发展。公司女性员工代表亦在大会上作大数据与 AI 创新主题分享，展现女性在科技领域的专业力量与影响力。

女性高级管理层占比 女性管理层占比 销售相关的女性主管占比

2025 年

14.29% 30.39% 31.10%

STEM 相关的职位女性占比

22.20%
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我们的政策
我们的实践

冠捷将员工生命安全与身心健康作为运营管理的重要基础，严格遵守《中华

人民共和国安全生产法》《中华人民共和国职业病防治法》《生产安全事故应

急预案管理办法》等所在地相关法律法规，在各制造基地建立覆盖员工及相

关工作者的职业健康安全管理体系，并持续开展风险识别与控制、内部检查

及第三方审核，保障体系有效运行。2025 年，公司共有 10 个制造基地通过

ISO 45001 职业健康安全管理体系认证。

冠捷建立了完善的职业健康安全管理体系，通过在各制造基地设立由总经理

领导的安全委员会，协同制造、品质、人力资源、工程等职能部门，共同推

进职业健康与安全议题的治理。公司制定了《大陆地区工厂安委会管理办法》

《应急准备与响应程序》《危险源辨识、风险评价和控制程序》等一系列管理

细则，进一步完善安全生产制度及优先事项。每年，冠捷都会定期进行风险

源识别及更新管控情况，制定年度职业健康与安全目标和工作计划，确保职

业健康安全的管理闭环和持续改进。

公司持续贯彻落实《岗位职业卫生操作规程》《员工职业健康监护及档案管

理制度》《个人防护用品管理程序》《职业病危害告知制度》《大陆地区工厂

职业健康体检管理办法》《职业病防治责任制度》等职业健康管理制度，系

统推进职业卫生管理要求在各生产经营环节的落地实施。依据国家及地方相

关法律法规要求，公司对涉及潜在职业病危害因素的重点岗位，规范开展岗

前、在岗及离岗职业健康检查，并定期开展作业场所职业病危害因素检测与

结果公示，落实相应防护与管控措施。2025 年度，冠捷大陆地区职业健康

体检覆盖率 1100%，经职业健康体检及复查确认职业禁忌证人员 2 名，已全

部依法依规完成转岗安置，相关岗位风险得到有效管控。

此外，冠捷积极促进员工参与职业健康安全政策、管理体系和计划的制定、

实施与绩效评估。公司以员工母语告知健康与安全的规范及流程，并定期开

展相关培训，切实保障员工的健康与安全。通过这些举措，冠捷致力于为员

工创造一个安全、健康、舒适的工作环境，推动企业的可持续发展。冠捷科技始终将员工职业健康与安全置于首位，强化以预防为主的健康与安

全风险管理，提升全员安全意识与风险防范能力，致力为员工构建健康、安全、

舒适的工作环境。

职业健康与安全

保障职业健康

职业病防护管理主要措施

1 �不包含因其他不可抗力因素无法参与体检的人员。

冠捷大陆地区职业健康体检覆盖率

2025 年

100%

安委会负责推动各级全面落实安全生产和职业卫生责任制并实施考核明确安
全管理要求，划分管理职责，管控健康安全风险。

各层级安全委员会每年开展安全工作会议，分析回顾年度安全生产方面表现
及风险，促进安全生产管理水平不断改善。

以各制造基地总经理为安委会委员长

各部门主管为安委会委员

过程管控

配置专职职业健康管理人员，并制定职业病防治责任制度

定期对职业病危害因素进行监测和评价，确保符合标准

对确定存在危害因素的岗位，设置警示标识和防护提示

开展职业健康教育培训，提高自我保护意识和能力

个体防护

为存在职业危害因素的岗位提供符合标准的个人防护装备，并指导其
正确使用

开展岗前、在岗期间和离岗时的职业健康检查，并将检查结果书面告
知员工

健康监护

组织定期职业健康检查并建立健康监护档案，早期发现职业禁忌症或
职业健康损害

经确认的职业病员工将由责任部门提报改善方案，并辅助其进行职业
病治疗与康复

经确认的职业禁忌证员工，责任部门须在一周内将其调离所在原岗位，
且新岗位必须避免涉及其职业禁忌证相关的危害因素

源头预防

在工程建设或采用新技术 / 工艺 / 设备时依法开展职业病危害预评估，
改善危害因素，从源头上管控职业病危害
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2025 年主要职业健康风险及应对措施

公司建立完善的安全生产管理体系，制定《高危设备管理办法》《化学品安

全管理程序》《火灾、爆炸紧急应变管理规则》《工伤事故管理规则》等制度。

冠捷各制造基地建立了危险源识别体系和风险清单，开展规范化风险评估及

年度再辨识，明确风险等级和重点管控事项，确保关键健康安全风险得到有

效管理。结合业务调整及生产实际，公司持续开展安全巡查与隐患排查，组

织电气安全检查、消防专项检查等多项专项及综合检查，并鼓励员工上报日

常发现的安全及职业健康隐患，推动潜在风险得到及时整改。

为了提升整体应急管理水平，公司依据相关法律法规及内部管理要求，定期

组织一般及特种设备安全检查、专项整治和多类型应急演练，覆盖消防疏散、

化学品火灾、液氮泄漏及有限空间作业等高风险场景。此外，公司通过开展

“安全月” 等主题活动及日常安全培训，持续提升员工的安全意识，推动安全

管理要求在一线落实。报告期内，公司未发生重大安全生产事故。

守护职业安全

工伤事故管理流程

将改善措施纳入标准化管理流程，并对全员开展培训，
预防事故再次发生。

工伤结案

责任部门及相关部门落实及完成整改措施，由环安卫
委员会审核落实及改善情况。

工伤事故改善
方案追踪

成立跨部门调查小组完成并签核《事故调查报告》《工
伤申请表》，确认责任部门及整改方案措施。

事故调查及
工伤申报

依据伤情情况由急救员进行必要处理或由紧急应对小
组送至指定医院救治。

工伤救治

伤害发生第一时间，周围人员 / 急救员或责任部门立
即上报紧急应对小组，说明事件基本情况。

事件上报

主要风险 应对措施

重复性劳损（RSI）

在预防方面，冠捷优化工作站布局，确保工具和设备的位置最符合人体自然运动轨迹，降低肌肉疲劳。公司进行所有工位评估，
引入体力劳动强度分级 GB 3869-83 计算方法，并全工序位进行识别，高劳动强度工序逐步导入自动化，代替人工作业。2025 年，
公司持续对生产线站位实施自动化设备替代，有效降低员工重体力劳动强度。针对还未导入自动化岗位，公司制定《重劳动强度
站位轮换标准》，通过轮岗作业制度降低劳动强度，确保员工在高强度岗位之间合理轮换，缓解身体负荷。同时，公司导入各类
型辅助治具减少劳损，根据员工的反馈和身体状况调整工作安排，避免长时间的单一姿势。此外，制造岗位会不定期开展预防重
复性劳损的培训，以提升员工自我保护能力

在治疗方面，公司持续健全健康管理方案，为每位员工提供定期的健康检查，以便及时发现并处理潜在的劳损问题。一旦发现任
何异常，我们将立即启动康复计划，确保员工得到及时的医疗干预

噪声、烟尘、粉尘

委托第三方机构对工作场所噪声、烟尘和粉尘等有害因素进行年度检测，并根据结果采取改善措施，如降低设备噪声、加强隔音、
优化通风及安装中央除尘设备

确定噪声和呼吸风险岗位，安排入职、定期及离职健康检查（包括听力和肺功能检查）

为员工提供必要的个人防护用品，并开展培训以保障风险控制效果

化学品管理

源头管控 ：优先选用低风险原料并实行分量采购，从源头减少库存压力与潜在风险

储存管理 ：化学品分类分区存储，设施符合通风、防爆要求，标识与台账管理规范可控

信息管理 ：专人负责收集、更新并分发化学品安全技术说明书（MSDS），确保信息准确可查

培训与应急 ：将化学品安全纳入员工培训体系，定期组织泄漏应急预案演练，提升应急响应能力

监督检查 ：将化学品管理列为安全检查核心内容，对存储、使用及废弃物处理环节开展专项巡查

职业健康与环境监测 ：开展年度工作场所环境检测，为关键岗位员工提供职业健康检查，建立标准化处置流程

员工身体健康

定期组织开展员工福利体检，持续提升员工健康保障水平

结合各制造基地实际，开展健康知识讲座、急救员培训、健康跑等多样化健康促进活动，积极营造关爱员工身心健康的良好氛围

员工心理健康

我们高度重视员工心理健康管理，与第三方专业心理咨询服务机构建立合作机制，为员工提供不限次数的心理咨询支持，定期组
织心理健康主题讲座与宣导活动。2025 年，冠捷大陆制造基地累计 EAP 咨询 6,400 人次

依托公司线上培训平台“捷 E 学”持续推送员工援助计划（EAP）相关文章与心理健康知识，增强员工心理健康意识与自我调适能力，
持续提升员工整体健康水平
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中国大陆地区每年开展的安全教育类型

 �新进员工三级（公司级，部门级，岗位级）安全教育培训；

在职员工线上健康安全培训

 �企业负责人、安全生产管理人员取证培训

 �特种设备、消防、急救等人员持证培训

 �员工通识安全培训，包含消防、安全、防诈、交通等内训

及外训

 �特殊岗位安全培训，包含劳动防护用品器具使用、操作、

维护知识 ；危险化学品、防火防爆、特种设备安全知识 ；

职业病防治法和职业卫生知识等

 �季节性安全宣传及培训，包含安全月、消防月、防台防汛、

假期等

守护生产安全，共筑零事故工作环境

2025 年安全生产月期间，冠捷各制造基地以 “人人讲安全，个个会应急”

为主题，深入推进从被动执行到主动防控的安全管理理念。国内基地通

过多场景实战演练、急救培训和隐患排查，强化员工快速反应能力和应

急处置技能。员工还积极参与安全知识和技能竞赛，将培训成果在实战

和答题环节中进行巩固检验，进一步提升了安全意识和团队协作水平。

冠捷海外基地同样坚持安全可控的管理思路。通过关键作业培训、应急

演练和外部专家指导，员工掌握了密闭空间操作规范、急救技能、化学

品安全和消防应急处置能力。通过各制造基地的特色活动，公司形成了

全员参与、共治共享的安全管理氛围，让安全生产的理念延伸至每一天

的工作实践。公司将持续强化安全管理，为企业稳健发展筑牢坚实的安

全防线。

冠捷厦门安全生产月活动

冠捷北京开展特种设备叉车事故现场处置方案演练

冠捷巴西安全生产周

冠捷阿根廷开展关键作业操作演练
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指标与目标

冠捷科技在 “2030 永续发展路线图” 中设置了有关职业健康与安全的管理目

标，围绕健康安全管理体系建设、职业安全等重点领域开展持续监测与评估，

定期跟踪相关目标的实施进展及其对员工和组织运行的实际影响，提升整体

管理绩效与治理水平。

年度百万工时工伤率

到 2030 年

<2
2025 ：0.77

2025 年 4 月，冠捷福清举办职业健康

宣传周，聚焦员工心理健康与职业病

防治，吸引本地 40 余家企业和供应商

参与，通过专家讲座、心理测试、互

动体验等形式，提升员工心理调适能

力与团队协作水平。

2025 年 9 月，冠捷巴西响应 “黄色九月” 全国心理

健康运动，通过内部心理学家主导的两场全员对话、

面向行政部门的现场讲座及全员线上讲座，结合持

续内部宣传，系统普及心理健康知识，强化倾听文

化与互助网络。
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产品质量与安全
冠捷秉承 “匠心品质，成为业界先端品质的领军企业” 的长期愿景，致力于

通过创新驱动和智能制造，打造卓越的产品质量管理体系。我们以全生命周

期的质量风险管理为核心，从产品研发、生产制造到售后服务的每一个环节，

都实施严格的质量监控和持续改进机制。同时，冠捷注重培养专业化的质量

人才队伍，通过系统化培训和知识共享，不断提升全员质量意识和专业能力。

治理

战略

冠捷建立了覆盖产品全生命周期的质量与安全管理体系，从研发、供应链到

生产、客户服务，形成多层次、多部门协同的治理机制。各制造基地总经理

统筹管理，职能部门紧密配合，确保每一环节的质量和安全要求得到严格执

行。公司通过定期的质量改进项目和专项行动，针对潜在问题制定有效解决

方案，并迅速响应客户和供应商的反馈，推动产品质量持续优化和安全保障

不断强化。

冠捷严格遵守所在国家及地区有关产品质量的法律法规，制定了《质量手册》《进料检验程序》《工序控制程序》《产品标识和追溯性程序》《不合格品控制程序》《成

品出货管理程序》等多项质量管理制度。依托完善的制度，冠捷构建了覆盖设计研发、采购进料、生产出货及售后服务的全流程质量管理体系，并建立各项质量指标，

持续优化管理流程，提升质量管控水平，确保产品质量的可控与持续改进。公司亦致力于通过数字化和人工智能手段持续强化质量管理成效。

此外，冠捷坚持将严格的质量标准和管理要求贯穿整个价值链，通过制定《供应商评鉴及管理程序》规范供应商产品质量管理，并通过培训、年度会议等形式，

将产品质量标准和管理要求传达给经销商及合作伙伴，确保全链条的质量可控与一致。

管理措施
冠捷始终将产品质量和客户安全视为企业的核心责任。通过建立全面的质量管理体系，我们从源头开始实施预防性质量管理，结合严格的生产过程监控和全面的

风险评估机制，确保每一件产品都符合最高行业标准。同时，我们配备完善的产品追溯与召回系统，能够在第一时间响应并解决潜在问题，最大程度保障客户及

消费者权益。

产品质量管理

冠捷持续完善并有效运行标准化的质量管理体系，在各制造基地推进 ISO 

9001、ISO 13485、IATF 16949 等质量管理体系建设，构建覆盖产品设计开

发、原材料采购、生产制造及交付全过程的质量管控机制，并延伸至供应链

关键环节，强化原材料进料检验、供应商稽核及过程质量控制。本年度，公

司各制造基地均维持有效 ISO 9001 质量管理体系认证，覆盖比例为 100%。

在质量管理运行层面，冠捷在制造基地设立 QCC（质量管理小组活动）推

进委员会、6 Sigma 推进委员会及精益生产小组等改善专项组织，并通过定

期召开质量管理会议，由管理层统筹推进质量改进、运营效率提升及人员能

力建设等相关工作，持续提升质量管理成效。本年度，冠捷福清显示器产品

一次合格率达到 98.9%，冠捷厦门电视产品客户验货通过率达到 96%。

冠捷质量管理机制

管理保障组织

研发｜采购｜供应链管理｜制造｜质量管理｜客户品质管理

质量管理数字化平台

新机种设计方

案风险评估及

品质保证

供应商及料

件品质管理

及改善

进料检验﹑出

货测试以及制

造过程中的质

量管理

客户及市场品

质管理

质量管理方针和目标

设计品质 部件品质 制造品质 服务品质

客户
冠捷坚持以客户需求为核心导向，持续完善产品质量管理
与客户服务机制，规范数据安全及隐私保护要求，为全球
客户及消费者提供安全可靠的视讯产品与专业可信赖的服
务体验。
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公司高度重视质量管理能力建设，通过定期组织质量相关培训及行业交流活

动，持续提升制造基地的自主质量保障能力，推动产品质量水平的稳步提升，

并逐步营造全员参与、持续改进的质量文化。
设计数字化平台

供应链数字化平台

过程质量控制数字化平台

质量改进数字化平台

导入 PLM 系统（产品生命周期管理系统），建立多地区协同设计开

发平台，实现高效协同研发。

开发 SRM 系统（供应链关系管理系统），实现对供应链采购、交付、

质量管理等全过程数字化管理，提升供应链管理水平。

导入 MES 系统（制造执行系统）实现数据自动采集，智能分析监控，

构建模块化、数字化、自动化质量检验体系，实现全流程的品控机制，

提升生产效率与质量。

导入 QDMS 系统（质量数据管理系统）和 UR-Tracker 系统（质量

问题改善追踪系统），大数据自动监控产品质量，不良超过控制界

限系统自动预警，实现质量改进。

冠捷厦门举办质量知识竞赛

客户健康安全

冠捷《环境保护政策》涵盖材料、化学品和废弃物相关政策规定，承诺严格

限制、持续减少或逐步替代产品中有害物质使用。公司遵循 IECQ（电子元

器件质量评定体系）要求，将 IECQ QC 080000 有害物质流程管理体系要

求导入产品全生命周期评估，建立覆盖全流程的有害物质管理机制。我们严

格执行《有害物质限制指令》（RoHS）、欧盟《关于化学品注册、评估、授

权和限制法规》（REACH）及《废弃电气电子设备指令 II》（WEEE）等经营

所在地有害物质限制法规要求，制定《环境管理物质标准》，明确公司有害

物质管理清单以及零部件及材料供应商有害物质管理要求，确保产品材料使

用及电子废弃物处置过程对人体健康和自然环境安全无害。2025 年，公司

未发生经确认的客户健康安全事件。

1 �SCIP 全称为 Substances of Concern In articles, as such or in complex objects (Products)，是欧盟建立的关于物品中关注物质的信息数据库。

2025 年，冠捷福清获评中国质量认证中心（CQC）首批 “A 类企业” 资质，

该国家级权威认可标志着企业在全价值链质量管理、合规能力和产品安

全风险控制等方面达到行业领先水平。冠捷福清亦连续三次获授福州市

质量强链 “链主” 称号，彰显在区域产业链质量协同中的示范引领地位。

有害物质管理机制

开展合规风险识别与影响评估，将目标市场法规要求

转化为企业内部管控标准。

法规与
标准导入

建立绿色设计规范，制定限用物质清单及合规目标，

优先选用环保替代材料。

研发与设计
源头管控

规范供应商管理机制，通过保证声明、检测报告审核

及现场审计等确保物料合规。

供应链
协同管理

开展抽样检测，完成技术文档与符合性声明，加贴相

应合规标识。

成品验证与
合规声明

动态跟踪法规更新，对管控物质进行合规申报与信息

披露。

持续改进与
信息披露

实施进料验证与抽样检测，对不同环保标准的物料严

格隔离并建立可追溯标识。

进料与生产
过程控制
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冠捷在屏显设备上持续推进健康技术创新，以用户健康与使用舒

适度为核心，投入研发并申请多项专利。为优化用户用眼体验，

冠捷部分产品已应用专利防蓝光技术和无闪烁技术，有效降低短

波蓝光对眼睛的伤害，缓解长时间使用显示器造成的视觉疲劳，

提升使用者的健康舒适感。

护眼技术 防闪烁技术

TUV Rheinland Eyesafe - RPF® 40 Flicker-free technologySoftBlue Technology 舒适蓝

该技术能减少 40% 极度有害蓝光，适合对蓝光敏感且需要更好护

眼效果的使用者。符合 TUV Rheinland Eyesafe® 标准的显示屏

将保护用户免受长时间蓝光照射，在减轻数码眼疲劳的同时保持

色彩完整性。

飞利浦无闪烁技术采用新的解决方

案来调节亮度和减少闪烁，使观看

更加舒适。

SoftBlue LED 技术与显示器的低

蓝光面板相结合，可有效减少蓝光

过度照射对健康造成的不良影响。

冠捷亦将健康与安全理念延伸至特殊作业场景，推出矿业专用电子纸产品与

智慧矿山全场景应用方案。该类产品可在矿业复杂环境下长期稳定显示关键

信息，具备安全防爆、稳定耐用且清晰显示的特性，减少纸质标识频繁更换

带来的粉尘与化学墨水暴露风险，保障作业人员的健康与安全。

Carta 矿业专用电子纸产品

冠捷秉承 “科技向善” 为核心理念，持续探索创新技术，在产品设计中融入

无障碍优化，为视听障碍人士及特殊群体创造更友好的使用体验。我们亦积

极携手学术机构与行业伙伴，共同推动无障碍技术的发展与应用，助力每位

用户获得平等享受科技便利的机会。我们的产品严格遵循全球无障碍法规，

如《欧洲无障碍法案》（European Accessibility Act, EAA）等，在视觉辅助、

听觉辅助和盲人安全防护等方面取得了显著成果。

冠捷制定年度化学品及有害物质合规路线图目标，从研发设计源

头即推动产品中有害物质的减少或逐步淘汰，其中包括禁用除豁

免条款外的铅化合物、移除 PVC（聚氯乙烯）及 BFR（溴系阻燃

剂）等。针对 PFAS（全氟及多氟烷基物质）等新兴关注物质及

RoHS 指令中的豁免项目，公司将依据各国法律法规的更新逐步

推进合规管控。公司亦通过欧盟《关于化学品注册、评估、授权

和限制法规》（REACH）法规框架下的 SCIP 数据库，对 REACH

高度关注物质候选清单（SVHC）中所列物质的含有情况进行系

统性申报与信息披露。

冠捷制造基地建立 RoHS 测试小组和检测实验室，负责产品设计

及生产阶段的十项限制物质测试，并根据物料及供应商风险制定

抽样计划。若测试出现疑似超标情况，产品将送第三方复测以确

认风险。2025 年，冠捷福清和冠捷厦门投入使用的原料 RoHS

限制物质抽样检验合格率达 100%。

AOC 圆偏光护眼显示器 
以科技重塑健康视觉体验

2025 年，AOC 推出爱瞳圆偏光电竞显示器系列护眼显示器，采用创新圆偏光技

术，通过模拟太阳光漫射原理重构屏幕光线结构，将传统的线偏振光转化为更均

匀、柔和的自然光传播形态，从光源根本上缓解眼部刺激与视觉疲劳 ；同时结合

硬件级低蓝光认证、DC 直流不闪屏技术，在不牺牲色彩精准度（ΔE<1.03）与

高刷新率（144Hz/300Hz）的前提下，为用户提供兼顾舒适护眼与卓越画质的

视觉解决方案，重新定义健康显示的技术标准。

AOC 爱瞳圆偏光电竞显示器 Q27G4SL/WS
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冠捷科技在 “2030 永续发展路线图” 中设置了有关产品质量与安全的管理目

标，围绕设计选材、进料检验、生产出货的质量管理全过程开展持续监测与

评估，定期跟踪相关目标的实施进展及其对客户和组织运行的实际影响，提

升整体管理绩效与治理水平。

全流程的消费者反馈处理机制

指标与目标视觉辅助

 �语音导航 ：借助先进的文本转语音技术，为视障用户提供清晰、

可定制的语音导航。用户可根据个人偏好，灵活调节语速和音量，

实现对设备的无障碍操作

 �文本放大 ：通过放大屏幕上的文本，并提供多级缩放功能，显著

提升视障用户对屏幕内容的辨识度

 �音频描述 ：兼容数字电视的音频描述功能，为视障用户提供详细

的画面描述，帮助他们更深入地理解节目内容

 �对白增强 ：采用先进的音频处理技术，增强对白清晰度，使听障

用户能更轻松地听清对话内容

听觉辅助

 �字幕功能 ：内置多语种字幕功能，满足不同语言背景听障用户的

需求，确保信息传递的准确性

 �音频输出扩展 ：支持连接蓝牙耳机等外部音频设备，为用户提供

个性化的听觉体验

接收消费者关于产品质量的反馈

组建跨部门专项小组开展调研和模拟，分析造成

不良现象的根本原因

与消费者保持及时与双向沟通，制定并实施不良

现象改善解决方案

关结事件并开展内部总结整改，确保不再发生类

似问题

产品召回管理

冠捷持续完善产品质量管理和召回闭环机制，以充分保障客户权益和使用体

验。公司依托《不合格品控制程序》和《纠正措施和预防措施程序》，建立

全流程不合格品发现、分析、处理和再检验的闭环管理机制，对产品使用阶

段出现的不合格进行根本原因分析，采取有效纠正措施消除不合格来源，并

对潜在问题实施预防措施，防止不合格再次发生，从而持续优化产品品质、

降低产品召回风险，确保产品质量及质量管理体系有效运行。我们对重复缺

陷进行监控和记录，以数据驱动持续改进，同时对交付后或使用中发现的不

合格产品采取调换、再加工或其他处理措施，全面保障客户权益。

每年度经确认的产品召回事件

投入使用的原料 RoHS 限制物质抽样检验合格率

≤ 1件

100 %

2025 ：0 件

2025 ：100%
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冠捷积极将人工智能（AI）与信息化技术融入客户服务流程，持续构建智能

化、一体化的客户服务信息系统及平台，通过优化沟通方式和提升信息透明

度，旨在为客户和消费者提供高效、便捷且贯穿全流程的售后服务体验。

冠捷科技全球服务平台面向用户提供一站式服务体验，集成智能检索、服务

物料清单（ServiceBOM）查看、维修通报获取及便捷结算管理等功能，实

现资料一体化存储与快速下载，保障数据灵活性与安全性。在内部管理方面，

平台通过集成搜索功能实现技术文档、维修文档及软件一键检索，提升信息

共享透明度与业务流程效率 ；移动化工单维修系统有效提高维修站点响应速

度。同时，平台依托信息化数据管理，实现全球数据统一管理与跨部门协同，

确保数据一致性与可靠性，强化用户、维修站点与技术团队之间的协作效能。

本年度，公司建立全球保修期管理系统，实现了对全产品线及多业务场景的

全面覆盖，能够灵活应对不同标案的差异化服务需求，同时通过高效的维

护和实时查询功能，显著提升了服务响应能力 ；导入 FSR（First Shipment 

Release）系统，实现了从信息发布、物料清单 (SBOM) 创建、备料计算与确认、

生产排程跟踪到组件需求发布的全流程系统化作业，通过自动化备料计算、

查漏补缺及每日补发布提醒等功能，显著提升了供应链管理的精准度与效率，

多维度权限管控和数据精准管控的实施，也进一步确保信息安全。

提升数字化服务体验 客户服务支持信息系统

客户关系管理
冠捷将客户关系管理作为企业运营的核心战略之一，致力于通过深化与客户

的协同合作，不断提升客户体验。我们持续完善售后服务体系和客户满意度

管理机制，以更好地满足全球客户多元化的需求与期待。通过建立长期、互

信的合作关系，冠捷努力为客户提供更优质的服务，从而增强品牌忠诚度，

实现品牌的可持续发展。

治理

战略

管理措施

冠捷建立了完善的客户关系管理治理机制，业务部门、售后服务部门及客户

品质管理部门作为前端窗口，与生产制造和运营管理的各级支持部门紧密协

作，形成跨部门协同的客户服务管理体系。公司通过制度化管理和监督机制，

保障服务质量、维护客户权益，并持续优化客户体验，确保客户关系管理高效、

透明。

冠捷参考联合国《商业与人权指导原则》、经合组织《跨国企业准则》及负

责任商业联盟 (RBA) 等人权相关准则，严格遵循所在地相关法律法规，制定

面向消费者和终端用户的管理政策。

公司通过《TPV 服务规范》《售后服务管理文件》等制度，规范与标准化售

后服务各环节流程及管控重点，建立全流程客户服务管理机制，以保障客户

和消费者的权益。此外，公司通过官方售后服务渠道、客服呼叫中心（Call 

Center）、客户满意度调查以及保修政策和服务协议等多样化渠道向客户传

递政策信息，同时建立内部培训和管理机制，确保员工知悉并执行相关客户

管理要求。

我们对公司运营的产品服务对消费者和终端用户产生的潜在消极与积极影响进行识别和分析，采取行动对这些影响进行有效管控。潜在的消极影响可能包括个人

信息和隐私泄露，对视力 / 听力健康的影响，以及产品质量缺陷带来的负面产品体验或安全事件等。我们亦关注视力脆弱者、听觉障碍者、老年人、具有健康保

健需求群体、具有节能和可持续消费习惯的群体等特定群体的需求，通过产品中的健康功能、无障碍设计、节能技术等为消费者和终端用户创造更美好的服务体验，

提高产品与服务对其的正面影响。我们梳理售前和售后服务流程，通过分析市场客户声音（VOC）及售后数据，识别潜在问题并提交至相关部门，采取相应措施

进行持续改善。本年度，冠捷未发生与消费者或终端用户有关的违规营销、质量缺陷、安全事故等严重侵权事件 1。

2025 年，冠捷再度荣获由国家质监局、中国标准化管理委员会、全国商品售后服务评价达标认证评审委员会等联合颁发的《全国商品售后服务达标认证证书》

五星评级。

1  �包括违反《联合国工商企业与人权指导原则》《国际劳工组织关于工作中的基本原则和权利的宣言》和《经合组织跨国企业指南》的事件。
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冠捷持续推动数字化客户体验（Digital Customer Experience, DCE）建设，

持续推动人工智能（AI）在客户服务各类场景中的应用，以实现快速响应和

高效解决客户问题。截至 2025 年，AI 服务占比达 53%，AI 综合解决率达到

76%，NPS 净推荐值 1 达到 78%。

客户服务 AI 应用 冠捷科技呼叫中心 AI 应用

1  �NPS（Net Promoter Score）净推荐值，即衡量顾客对公司产品忠诚度的考量工具。
2  �IVR（Interactive Voice Response）交互式语音应答。
3  �NLP（Natural Language Processing）自然语言处理。

2023 年

2023 年

2024 年

2024 年

2025 年

2025 年

AI 服务占比

NPS 净推荐值

48%

81%

36%

80%

53%

78%

智能 IVR2

400 热线

主要实现话务分流，并可配置导航、留言、外线转接等，如识别指定

型号或产品转接对应服务商。

语音客服机器人

400 热线

通过语音识别和 NLP3 自然语言处理技术，可以自动接听客户来电，

理解客户需求，提供信息查询、故障排查、服务派单等服务，并在必

要时将客户转接给人工客服。

智能质检

话务质检

传统人工质检的升级，能够辅助、代替质检员完成客服质检工作，分

析会话消息，对客服人员和客户质检的对话内容进行监控，对客户投

诉和舆情问题告警止损，从而提升客服服务质量，降低业务合规风险。

文本客服机器人

微信、官网、客服助理

通过搭建的知识库和 AI 算法模型检索相关信息，精准解答与推送答案，

并在必要时将客户转接给人工客服。

语音外呼机器人

满意度调查、服务跟进

通过模拟真人的语音交互方式，自动拨打客户的电话号码，并与用户

进行对话，同时收集回访数据和用户的反馈建议。

AI 售后助理

客服与售后工程师支持

通过深度整合企业内部资料库与历史案例库，实现关键词与相似案例

快速检索，帮助客服与售后工程师快速定位所需信息与参考方案，缩

短响应时间、提升服务效率。
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为满足不同群体的售后诉求，我们为用户提供多途径的产品报修方案，用户

可通过微信、一键扫码、移动端、官网以及电话热线等渠道进行产品的报修，

同时可随时自助查阅服务工单的最新状态，以保障及时、透明的客户沟通。

我们持续提升用户快捷报修服务体验，一键报修占比连续 3 年稳步增长。

一键报修小程序

2023 年 2024 年 2025 年

一键报修占比

35%
29%

55%

实时自助报修

用户通过微信公众号在线报修，实时上传故障照片，以便于工程师直

接判别故障。服务人员基于移动端，随时更新工单处理状态，现场签到，

备件申请，鉴定申请。

掌控服务进度

客户可随时查看处理进度，系统在关键节点推送消息通知，主动告知。

服务人员同步收到待办事项、备件状况、SLA（服务级别协议）时限

提醒等。若服务处理不及时，客户可在手机上随时催单，系统会发送

督办信息给相关服务人员。

畅通双向沟通

服务结束后，客户可进行服务评价与反馈意见，督察改进服务质量。

同时服务人员可在移动端回填所有服务相关信息，如处理方式、料件

更换、收取费用等，提升整体服务效率。

帮助品质改善

质量和研发部门后端管理团队可根据系统维修数据及故障图片进行品

质数据分析，持续改善产品和服务质量。

冠捷在售前和售后全流程建立双向沟通机制，制定《客户投诉处理控制程序》，

确保消费者和终端用户能够便捷地表达对产品和服务的意见与需求。公司通

过多元化的渠道收集反馈，并将收集到的意见和建议用于制定改进方案并设

定关键绩效目标，相关指标得到持续跟踪和监督，从而形成服务闭环并推动

持续优化。我们亦提供保护反馈人免受打击报复的举报申诉渠道。消费者和

终端用户亦可通过公开渠道或电子保修卡公示的服务监督方式进行申诉，保

障自身基本权益。

客户沟通与反馈

消费者和终端用户沟通渠道 参与阶段 频率

客服呼叫中心（Call Center） 售后 实时

客户满意度调查 售后 每日 / 月度 / 半年度

品牌官网、微信公众号及小程
序、电话和邮件等

售后 实时

市场营销、品牌活动 / 市场调研 售前 不定期

集团举报申诉渠道 售前 / 售后 实时

冠捷建立了系统化的客户满意度管理机制，及时收集和分析终端用户的反馈

意见，并将问题迅速传递至相关部门进行处理，以持续优化服务质量，提升

客户体验和满意度。我们亦持续通过创新技术提升客户声音（VOC）分析的

效率与准确度，例如通过自动抓取网站消费者评论，应用 AI 对其进行多维

度和多层次分类，再通过 Power BI 工具直观呈现分析结果，为服务优化提

供精准数据支持。

客户满意度调查
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为强化客户服务水平，提升客户满意度，冠捷设立了专属客户服务窗口，统

筹负责服务支持与协调，及时响应并解决客户诉求，提升客户满意度和合作

粘性。公司依据《售后服务程序》开展满意度管理，通过客户季度业务评审

（QBR）、日常沟通、市场调研及问卷反馈等方式，收集客户的意见和需求，

并结合客户考核指标持续优化服务水平。在服务执行方面，冠捷主动为客户

提供降本增效方案，例如优化部件维修及整机管理流程，支持客户降低运营

成本和提升效率。售后服务部门依据合约和客户需求制定服务指标，定期统

计达成情况并向客户汇报，确保服务效果可量化、可追踪，不断强化客户关系，

实现长期共赢。

冠捷建立了完善的用户反馈处理机制，通过多渠道收集终端用户的意见，并

定期开展回访与沟通，深入了解客户需求与项目中存在的问题。所有反馈事

项均通过 URTracker（事务跟踪系统）生成案例，由相关部门进行分析，形

成不良分析报告并制定具体处理方案。机制贯穿整个反馈流程，从记录到跟

进再到最终处理，保证客户的声音能够真正转化为改进措施。

冠捷科技在 “2030 永续发展路线图” 中设置了有关客户关系管理的管理目标，

围绕售后服务满意度、全球服务时效等重点领域开展持续监测与评估，定期

跟踪相关目标的实施进展及其对客户和组织运行的实际影响，提升整体管理

绩效与治理水平。

品牌客户沟通渠道 参与阶段 频率

客户季度业务评审（QBR） 售后 季度

高层互访 售前 / 售后 不定期

客户品质服务窗口 / 专项服务团队支援 售后 实时

客户满意度调查 售后 定期

日常邮件及通讯软件沟通 售前 / 售后 实时

市场营销、品牌活动 / 市场调研 售前 不定期

集团举报申述渠道 售前 / 售后 实时

2025 年 5 月，冠捷科技宣建生总裁率管理团队参加 COMPUTEX 展会，与关键品
牌客户围绕 AI 显示应用、产品规划与协同开发进行深度交流，通过强化前端研发
支持与需求响应能力，持续深化客户协同创新与长期合作机制

指标与目标

制定调查计划

 �每日对完成服务的终端用户进行随机回访

 �每月或每半年对自有品牌经销商开展满意度问卷调查

 ��通过电话、微信或电子邮件进行跟踪，确保调查及时有效

调查执行

 ��采用多渠道收集意见，包括现场拜访、电话、微信、邮件、网络及传

真等方式

 �收集用户对服务和产品的反馈信息

结果处理

 �将回访和问卷中发现的问题反馈给维修站及服务运营管理部门

 �要求相关部门说明原因及处理情况，并跟进问题解决进度

 �整理反馈数据并生成客户满意度分析报告

持续改善

 �对重复出现且未得到有效解决的问题，启动 6Sigma 改善项目

 �通过 6Sigma 方法分析根本原因并制定改进措施，确保问题得到根

本解决

报告与存档

 ��汇总各部门的处理对策及结果，形成完整的满意度调查报告

 �报主管审批并进行归档，作为质量与服务改进依据

通过各个信息收集渠道，对客户具体的意见进行记录、追踪、回馈

针对消费者反馈，通过 URTracker（事务跟踪系统）生成案例，追

踪负责部门进行具体分析

生成不良分析报告并制定详细的处理方案

客户满意度调查与持续改进流程 客户意见反馈处理流程

全球服务时效达成率

≥ 95 %

2025 ：94%

中国区售后服务满意度

≥ 99 %

2025 ：99.2%

到 2030 年
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数据安全及客户隐私保护
良好的信息安全与隐私保护是冠捷与商业伙伴、客户及员工之间相互信任和长远合作的基础。我们严格遵守国家及运营所在地的法律法规建立合规管理和安全防

御体系，确保以最高的法律要求和道德标准保护员工、客户与消费者、供应商及合作伙伴的授权信息安全。

治理

战略

管理措施

冠捷高度重视信息安全与数据保护，在集团层面成立信息安全指导委员会，构建系统化的信息安全管理架构。该委员会由信息技术领域的高级管理人员及相关职

能主管组成，全面负责公司信息安全事务的监督和指导。

此外，公司设立数据隐私官，负责监督全球隐私与数据保护法规的更新，并优化数据管理流程，以强化个人信息的完整性和机密性，同时防范未经授权访问、非

法处理或意外丢失、损毁的风险。

公司严格遵循《OECD 隐私保护与个人资料跨境流通指导原则》及《集团纪

律守则》中关于隐私与资料保护的相关条例，健全全球信息安全与数据保护

管理体系，制定并实施《企业信息安全管理政策》《TPV数据保护政策》等

制度，确保员工和外部利益相关方知悉并遵循相关要求。我们通过自有品牌

官网及产品使用界面公开发布《隐私政策》，向外部利益相关方透明披露相

关规定；同时，依托政策培训、标准化程序宣贯及内部控制流程，确保员工

充分知悉并有效落实隐私保护相关要求。

冠捷将信息安全与客户隐私保护视为核心要素，致力于通过完善的信息安全

管理体系、先进的数据安全技术和严格的隐私保护机制，为客户和合作伙伴

提供安全可靠的合作环境。

信息安全指导委员会

全球基础资讯 企业应用制造基地 IT 支援

监督 : 由信息技术方面的高级管理层及功能主管担任，负责信息安全事务的监督及指导

管理 : 由信息技术部门功能主管担任，负责制定信息安全战略及政策，任命管理及执行团队，并向指导委员会汇报

执行 : 实施信息安全风险管理、安全程序控制以及能力意识培训

信息安全主管
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信息安全风险识别和管理流程

资产识别

已有安全措施的确认

风险分析

风险评估准备

脆弱性识别 威胁识别

冠捷围绕防护设备、漏洞管理、分析研判、演练、终端防护、系统加固及信息共享等核心环

节，构建了覆盖网络、终端、应用及云环境的多层次信息安全防护体系，整体运行稳定，安

全策略执行到位。同时，公司对信息安全事件进行持续监控，确保安全控制措施得到有效执行，

并及时应对各类信息安全威胁。在数据传输保护方面，公司统一采用安全传输协议（如 SSL、

TLS、SFTP），确保数据在传输过程中免受窃取或篡改，并严格禁止使用未经授权的 USB 外

设进行存储，对包含敏感信息的传输行为进行记录和审计。

公司通过反钓鱼演练持续检验员工信息安全意识水平。针对演练中识别出的风险行为员工，

落实 “培训 + 考核” 闭环管理机制，相关人员须在完成针对性培训并通过考核后方可重新启

用邮箱功能，推动安全意识由被动要求向主动防范转变。本年度，公司共完成 2 次信息安全

演练，累计开展 421 项演练 ；2 次反钓鱼演练，测试邮件覆盖 12,107 人次 ；2 轮内外部网络

漏洞扫描，针对 43 个应用系统开展渗透测试。

冠捷构建覆盖全员的常态化安全意识培育机制，持续提升员工信息安全意识与风险防范能力。

公司建立季度性信息安全宣导机制，将信息安全要求纳入日常管理与员工行为规范，持续强

化员工对网络安全与信息保护责任的认知。2025 年，公司专设 OA 系统 “咨询安全” 专栏，

以及 “捷 E 学” 平台、邮件通知等线上渠道，结合国家网络安全周组织开展全员宣导信息培训，

培训内容涵盖信息安全管理规范、《网络安全法》解读、安全意识提升以及质量与信息安全融

合管理等。本年度，公司累计完成培训 5,641 余人次，有效提升员工对信息安全风险的识别

与防范能力。

信息安全管理

冠捷建立并持续完善《企业信息安全管理政策》《信息安全管理手册》及《IT 信息安全风险评估程序》，作为公司信息安全风险管理的重要策略与

指导方针。公司制定并实施《信息安全业务连续性管理程序》《信息安全纠正预防措施程序》《IT 应急预案管理办法》《信息安全事件管理》等制

度文件，规范信息安全事件的识别、上报、处置与复盘流程，确保能够及时、有效应对突发的信息安全异常事件，通过制度建设与技术措施协同

推进信息安全风险管控。在信息安全管理体系范围内，公司通过风险评估流程，定期开展风险识别、分析与处置，对业务运营中涉及的数据安全

执行情况实施尽职调查，确保数据的完整性。

公司每年定期对信息安全管理体系运行情况开展内部审查及第三方稽核，持续保持对 ISO 27001 信息安全管理体系、网络安全等级保护 2.0 制度

等标准的符合性。2025 年，公司共有 3 个制造基地通过 ISO 27001 信息安全管理体系认证，1 个制造基地通过 ISO 27701 隐私信息管理体系认证。

本年度，公司管理体系框架下未发生信息安全事件。

公司明确将信息安全责任落实至全体员工，要求所有员工将维护信息安全视为自身职责。对于经确认的非授权软件使用、敏感或机密信息泄露等

影响公司数据安全和隐私保护的行为，将依据公司相关规定进行警告、处罚或追责。员工、客户及供应商等利益相关方可通过多元化渠道报告信

息安全相关情况，共同参与信息安全风险防控。

网络安全宣导活动
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 隐私保护沟通及申诉渠道 ：privacy@tpv-tech.com

《隐私保护政策》

指标与目标

冠捷科技在 “2030 永续发展路线图” 中设置了有关数据安全与隐私保护的管理目标，围绕信息安全和隐私泄露事件管理、信息安全能力建设等重点领域开展持

续监测与评估，定期跟踪相关目标的实施进展及其对客户和组织运行的实际影响，提升整体管理绩效与治理水平。

客户隐私保护

冠捷充分关注产品与服务使用过程中涉及的个人数据与隐私的保护。我们基

于欧盟《通用数据保护条例》（GDPR）制定并实施《TPV 数据保护政策》，

明确集团在客户及终端用户隐私保护方面的基本原则与管理要求。

我们的《隐私保护政策》系统列明了所收集个人信息的类型、使用方式及目

的，员工访问与使用个人数据的授权管理原则，以及信息保存期限。个人在

其数据方面享有查阅、更正、删除等权利，并可请求以可用电子格式获取数据，

以便转移至第三方服务。政策对儿童个人数据保护也做出专门规定。对于个

性化营销等特定场景，公司会征求用户同意，用户也可选择拒绝或退出参与

数据收集或使用。公司仅在提供服务、完成业务需求或法律要求必须披露的

情况下，将个人数据披露给集团内部单位、服务提供商或监管机构，所有第

三方必须遵守公司安全和使用规定，确保数据安全且仅用于合法用途。

鉴于个人数据与隐私保护涉及不同国家和地区的法律法规要求，冠捷在统一

政策框架下，授权各地制造基地及运营单位根据属地法律法规落实具体管理

措施，确保隐私保护实践符合当地合规要求。

在评估与监督方面，冠捷定期通过内部控制自评机制，组织下属公司填报内控

数据保护问卷（ICS data protection questionnaire），对隐私保护相关程序与

管理要求的执行情况进行确认与检视，持续推动数据保护政策的有效落实。

建设形成 “传输加密 + 泄露防护 + 终端管控” 的多重安全屏障，
实现敏感数据传输加密覆盖率

到 2030 年

100%

每年开展反钓鱼演练以提升全员对钓鱼攻击的识别与防范能力，
目标被钓率

<15%

重大客户隐私数据泄露事件（＞ 1,000 人）保持

0件

年度常态化服务器漏洞扫描 
新系统上线或系统发生重大变更时完成渗透测试

≥ 2次

各主要制造基地每年策划并开展信息安全演练

≥ 1次

2025 ：

2025 ：2 次

2025 ：2 次

2025 ：5.03%

2025 ：0 件
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供应链
冠捷高度重视与行业伙伴的合作，持续加强供应链的风险
管理，积极践行责任采购，在推动落实供应链可持续发展
要求的同时，赋能供应商发展，致力于与供应商等价值链
伙伴建立长期、稳定、可持续的合作关系。

冠捷科技可持续供应链管理流程

可持续供应链
冠捷坚信可持续供应链管理将帮助我们有效管控价值链中的环境及社会风

险，构建更稳定和具有韧性的价值链。我们与供应商及价值链合作伙伴紧密

合作，为持续改善和提升行业的环境和劳工表现而努力。

治理

战略

冠捷依托于 ESG 三级治理架构对可持续供应链议题实施监督与管理。公司

围绕供应商准入、履约与持续评估等关键环节，配套建立可持续供应链管理

体系与工作机制，由 ESG、采购、供应商质量管理、客户质量管理、研发等

职能部门牵头，联动各级管理部门协同推进供应商可持续管理要求的落实与

执行。本年度，公司组建跨部门供应链 ESG 管理双周例会机制，作为日常

运营的重要组成部分。该机制旨在快速响应各利益相关方的可持续要求，通

过定期追踪与探讨供应链 ESG 管理议题，系统推动供应链 ESG 目标落地实

施，并持续提升相关表现。

公司亦通过自主开发 “供应商 ESG 管理” 数字化平台，有效提升可持续供应

链管理的整体效率与透明度，持续推动供应链 ESG 管理全流程的数字化覆盖。

在全球供应链高度联动、风险传导日益加剧的背景下，环境与社会议题已成为影响供应链稳定性与企业可持续发展的重要因素。冠捷持续构建可持续供应链战略

目标与管理体系，制定《供应商行为准则》，将环境、社会及商业道德要求系统性嵌入供应链管理全过程。通过完善的管理机制与规范化流程，构建覆盖供应商准入、

风险评估、履约管理与绩效监控等关键环节的可持续供应链管理体系，持续识别并管控供应链相关 ESG 风险。

面对复杂多变的国际供应链环境，公司持续研判全球供应链形势，通过推进制造基地与供应链的全球化布局、鼓励战略供应商协同投资及优化安全库存管理等举措，

系统性提升供应链的安全性、稳定性与抗风险能力。

 �制定供应商 ESG 管理政

策与核心目标

 �要求供应商遵循并签署

《供应商行为准则》《 不

使用冲突矿产保证书》等

 �开展供应商 ESG 风险评

估，依据采购金额与 ESG

风险等对供应商实施分级

管理

 �落实供应链舆情事件处理

流程，确保 ESG 管理执

行到位

 �书面 ：定期开展供应商

ESG 绩效评价

 �现场 ：实施供应商 ESG

现场审核

 �实 施 辅 导 与 纠 正 措 施，

推动持续改进

 �开展供应商专项 ESG 培

训赋能与合作项目

 �通过 ESG 报告及年度专

项报告等披露管理进展

 �基于供应商 ESG 表现制

定奖惩措施，实施闭环

管理

可持续供应链
管理机制

风险评估与
分级管理

绩效评价与
现场稽核

能力建设与
持续改进
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管理措施

供应商管理机制

冠捷将相关要求系统性融入采购与供应商管理流程，通过与供应商协同推进

环境影响管控，持续降低供应链运营对环境的影响。同时，公司将劳工权益

保障纳入供应链管理的重要内容，要求供应商依法合规用工，提供安全健康

的工作环境，防范童工和强迫劳动等风险。本年度，公司恪守商业信誉，对

包括中小企业在内的供应商均按时足额支付款项，并依法通过国家企业信用

信息公示系统履行信息公示义务。

冠捷基于《供应商行为准则》构建了全面的可持续供应链管理体系，明确要

求供应商、承包商及其附属机构在商业道德、劳工权益、职业健康安全、环

境保护及供应链管理等关键领域遵循高标准 ；同时设定供应商红线要求，任

何违反行为将可能导致合作关系的中止或终止。冠捷还制定了《供应商评

鉴及管理程序》，由采购、供应商质量管理、研发等多个职能部门协同执行，

并接受质量管理最高负责人的严格监督和核准，确保供应商管理的规范性和

有效性。冠捷在采购决策过程中同步评估环境与社会影响，将可持续发展理

念深度融入采购行为，进一步提升供应链的透明度和可持续性。

冠捷建立了覆盖供应商准入与日常管理的全流程管理体系，以强化供应链的合规性、质量与可持续性。在新供应商准入阶段，公司对其环境、社会及合规风险

进行评估，要求通过 ISO 9001 质量管理体系和 ISO 14001 环境管理体系认证，并接受质量、劳工、健康安全、商业道德及环保等方面的综合评估 ；审核通过的

供应商需签署包含环保、节能、商业道德及反贪腐等社会责任相关合约（例如《质量合约》《采购合约》），方可成为合格供应商。对于已成为合格供应商的企业，

冠捷开展日常管理并制定年度稽核计划，对供应商表现以及《供应商行为准则》符合情况进行持续跟踪和评估，并对发现的问题进行跟踪改进与闭环管理，以确

保供应链整体质量与合规性。

资料评价及审核

供应商 
能力评估

生成待确认 
供应商清单

列入年度
稽核计划

稽核结果

供应商评鉴大会

辅导

签核

讨论决议

评鉴报告及审核

不合格

列入合格供应商

取消合格供应商资格

实地评鉴

再次辅导

书面评鉴

暂停新机种开发 再次辅导

A/B 级 OK OK

OK

NG

取消

保留

C/D 级

D级

NGNG

新供应商评鉴流程

合格供应商管理流程

新供应商
申请

合格
供应商

提交资料

供应商
日常管理

评鉴合格
审核通过

 �不得在生产的任何阶段使用任何形式的童工

 �不参与、不利用任何形式的强迫劳动和抵债劳动

 ��不得使员工暴露在任何可能导致死亡、严重人身伤害和健康损害
的工作环境中

 ��不得发生任何可能或已经造成严重影响的环境污染排放事件

 ��不得发生任何可能或已经造成严重影响的贿赂、腐败、不诚信等
违反商业道德的事件

《供应商行为准则》供应商红线要求
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冠捷建立多渠道供应商沟通机制，确保供应商及时了解公司管理要求与可持

续发展理念。沟通方式包括日常沟通、定期会议与培训、书面调查及现场稽核，

并通过年度供应商大会加强面对面交流与经验分享。同时，公司要求供应商

在发现不合规行为时及时反馈，促进供应链透明、合规与持续改进。

风险评估与分级管理

公司基于可持续供应链整体战略与目标，从业务运营相关性（如 ：采购金额、

产品不可替代性）角度界定关键供应商 1，继而围绕环境、社会和治理维度优

先对其开展 ESG 风险评估，并依据风险结果实施分级管理。

1  �关键供应商原则上为关键零组件、采购金额占前 80% 的供应商。

冠捷科技与供应商沟通渠道 频率

日常沟通 不定期

书面调查 / 现场稽核 / 会议 / 培训 定期

供应商大会 每年

集团举报申述渠道 实时

冠捷持续完善供应链 ESG 风险评估机制，以通过量化评估关键指标对供应商实施分级管控，系统性识别、规避和降低供应商在环境、社会及治理领域的合规风险。

2025 年，冠捷自主开发并上线 “供应商 ESG 管理平台”，通过结构化问卷系统覆盖环境、社会、治理以及业务关联等多维度指标。供应商通过数字化平台进行问

卷自评并上传佐证资料，随后公司依据统一标准对其进行核查与评估，并得出风险等级。冠捷供应商 ESG 风险评估机制面向关键供应商及新进供应商，评估体

系整合国家特定风险及行业特定风险等风险因子，通过 “一票否决” 和权重评分对供应商进行量化管理，实现风险识别的精细化和持续监控。

供应商 ESG 风险评估结果分为高、中、低三个等级，相应管理措施包括 ：针对高风险供应商优先开展教育培训并保留记录、原则上每两年至少进行一次现场审

核并优先邀请参与供应商大会 ；中风险供应商至少每五年审核一次并同样优先邀请参与供应商大会 ；低风险供应商维持常态化管理程序。此外，供应商 ESG 风

险评估结果也计划应用于产品设计阶段的材料选择，公司将优先选用低 ESG 风险的原材料，并持续推动高风险材料的淘汰与替代。

2025 年，冠捷共推动 103 家供应商完成供应商 ESG 风险评估，其中经评估具有重大实际潜在负面影响的供应商有 2 家，皆已商定纠正措施并完成改进。

经评估具有重大实际潜在负面
影响的供应商数量

2家

接受供应商 ESG 风险评估的 
供应商数量

103家

具有重大实际潜在负面影响并商定
纠正措施改进计划的供应商百分比

100%

接受评估的关键供应商所占百分比

87.37%

被终止的具有重大实际潜在负面影响的供应商数量

0家

调查指标

重大 ESG 舆情事件、冲突矿产使用、全球局势波动高风险暴露、强迫劳动或其他严重
人权违规行为

员工规模、企业性质

环境合规、环境影响评价、污染与废弃物管理、温室气体与气候管理、生产工艺环境风
险等

劳工权益、职业健康安全、员工福祉、产品责任等

合规治理、商业道德、责任管理体系、供应链治理等

冠捷供应商
ESG 风险
评估指标

判定指标

“一票否决”

业务关联

环境

社会

治理
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绩效评价与现场稽核

为进一步管理并降低供应链风险，冠捷制定年度供应商稽核计划，系统评估

供应商在质量管理、环境保护、能源消耗、温室气体排放、健康与安全、应

急准备、绿色产品（含 RoHs、REACH）及其他化学品管理、劳工以及商业

道德等方面的表现，并形成正式稽核报告以追踪问题改善进展。

公司依托内部 TQRDC1，评分卡对供应商进行综合评价。收到供应商提交的

打分表后，公司将对打分表及其他管理文件、记录合规资料进行审阅与核查，

确保信息的真实性与可靠性。表现优异的 A/B 级供应商纳入常规管理，而

C/D 级供应商则列为下一年度重点稽核对象。对于在稽核中表现欠佳的供应

商，公司要求供应商制定纠正措施或改进计划，持续追踪并提供针对性辅导；

若改进后仍未达标，将通过决策讨论采取措施，包括减少订单、暂停投标或

新机种合作，必要时可再次辅导。经两轮辅导仍未达到标准的供应商，将取

消其合格资格并终止合作。冠捷将持续完善供应商 ESG 绩效评价体系，基

于公司可持续供应链战略目标扩展评价指标并健全评价维度，对供应商定期

开展 ESG 绩效评价，使其作为评估供应商 ESG 表现与衡量公司可持续供应

链管理的重要工具。

本年度，冠捷持续推动供应商签署包含环境、社会及治理要求条款的采购

合同及《供应商行为准则》，通过自行现场稽核（第二方评估）以及第三方

RBA 稽核（第三方评估）验证供应商的社会责任履行情况。2025 年，关键

供应商中实施第三方 RBA 稽核的累计比例为 89%，较上年提升 10%，当年

度纠正措施实施率 100%。公司亦持续引导部分非一阶供应商参与现场核查，

进一步强化价值链责任管理和合规监督。

41.3%

4.4% 3.9%

39.6%

10.7%

劳工 健康与安全 环境 道德 管理

2025 年供应商稽核发现问题分布情况 2023-2025 年供应商 RBA 稽核情况

2024 年2023 年

113

82%

100% 100%

168
182

2025 年

供应商 RBA 稽核累计数量（家）

当年度纠正措施实施率

1 TQRDC ：“T” 为技术、“Q&R” 为品质与服务、“D” 为交期、“C” 为价格。
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能力建设与持续改进

供应链减碳行动

指标与目标
冠捷积极赋能供应商，推动可持续供应链建设，致力于提升供应链在环境与社会责任方面的表现。公司建立了完善的管理制度和考核机制，通过培训、问卷和稽

核等多种方式，鼓励供应商在劳工权益、环境保护、职业健康安全及商业道德等领域持续改进管理水平和绩效。同时，“2030 永续发展路线图” 中的可持续供应

链指标已纳入采购员、供应商稽核员及供应商评鉴小组的绩效考核，确保可持续发展目标有效落地。

在能力建设方面，冠捷通过开展培训、供应商大会（含自有品牌专场）等方式，提升供应商和采购员在可持续发展领域的管理能力。冠捷定期举办供应商大会，

分享供应链管理规范及 ESG 最新趋势，并对 ESG 表现优异的供应商颁发奖项，激励供应商持续提升 ESG 管理水平。本年度，公司组织 2 次供应商碳管理主题培训，

主题聚焦企业碳管理与供应链稽核，加强供应链环境与气候风险管理能力。

供应链碳减排是公司范围 3 排放管理的重点领域，为此公司于本年度系统规划面向类别 1 的减碳工作，通过推动供应商设定减排目标、开展供应商碳盘查（含组

织碳与产品碳）、引导供应商实施环境信息公开披露、举办针对性培训赋能等措施，逐步驱动价值链脱碳。

价值链合作

冠捷重视与渠道商等价值链伙伴建立稳定、透明且公平的合作关系，依托自身制造能力与供应链管理经验，持续推动自有品牌及制造业务协同发展，积极带动上

下游企业在环境、社会与治理等方面的能力提升，促进价值链整体 ESG 表现的系统性改善。

冠捷科技在 “2030 永续发展路线图” 中围绕可持续供应链管理设定配套的定

量管理目标，聚焦供应商 ESG 稽核、风险识别与能力建设等重点领域，持

续监测并评估供应商自行稽核与第三方稽核开展情况、问题类型分布，以及

供应商和采购人员参与 ESG 培训等关键指标，定期跟踪相关举措在供应链

风险管控、绿色转型与能力赋能方面的实施进展及其对业务稳定性和价值链

运行的实际影响，推动可持续供应链管理水平的系统性提升。

类别 主要行动 年度进展

供应商碳盘查
系统规划范围 3 类别 1 外购的商品和服务碳排放混合方法核算，
通过使用供应商物理排放数据替代财务数据核算，识别关键排放
品类，为上游碳减排奠定基础。

推动 30 余家采购金额前列及关键物料供应商提报组织碳数据，为多
家供应商提供一对一组织碳计算辅导，并持续推动上游产品碳收集。

碳目标设定
推动供应商设定科学合理的碳减排目标，且与冠捷碳减排目标要
求保持一致。

49 家供应商完成碳目标设定，其中 20 家设定了经科学碳目标倡议
（SBTi）验证的碳减排目标。

环境信息公开披露 推动供应商在公开平台开展碳排放及环境相关信息披露。
47 家供应商完成公开信息披露。其中参与 CDP 气候变化问卷 22 家、
参与 IPE PRTR 平台披露 25 家。

碳管理赋能 提供专业双碳培训课程，与供应商探讨并共同提升碳管理水平。 2 次供应商双碳培训，累计覆盖超 200 人次。

关键供应商完成 RBA 稽核

80%

新入供应商 ESG 风险评估完成率

100%

推动累计供应商完成碳减
排目标设置

100家

年度组织供应商培训不少于

3次

推动供应商完成公开环境信息
披露累计

70家

累计采购员接受可持续采购
及环保培训的比例

95%

2025 ：89% 2025 ：

2025 ：47 家 2025 ：49 家

2025 ：2025 ：

到 2030 年
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冲突矿产管理

作为负责任矿产倡议（RMI,Responsible Minerals Initiative）和国际电子工

业链接协会（IPC,Association Connecting Electronics Industries）的成员，

冠捷承诺在自身运营及供应链环节中严格禁止任何形式的冲突矿产使用，同

时坚决防止强迫劳动、童工使用及环境破坏等人权和环境违规行为。公司秉

持负责任态度，致力于保障供应链的合规性和透明度，为合作伙伴和利益相

关方提供可靠的责任保障，并通过国际标准和行业倡议推动可持续矿产采购

实践的落地。

为提升矿区及供应链上下游利益相关方对法律、社会责任、环境和合规管理

的理解，冠捷自 2023 年起加入国际锡业可持续倡议（ITSCI），在刚果民主

共和国及周边矿区推动供应链治理能力建设。公司通过调研、培训与宣传等

方式支持当地利益相关方提升对矿产合法性、环境与社会责任的理解和管理

能力，加强地方治理体系与矿区管理规范的落地执行，在供应链管理中同时

推进社会责任和性别平等。

公司依托经济合作与发展组织（OECD）《受冲突影响和高风险区域矿石负责

任供应链尽职调查指南》的五步尽职调查框架，建立系统化的冲突矿产管理

体系，确保供应商在采购、生产及日常运营中符合公司道德和合规标准。冠

捷科技要求供应商识别其供应链中的冶炼厂和精炼厂，并确认相关企业均已

加入由负责任矿产倡议（RMI）发起的负责任矿产保证流程（RMAP）。对于

被识别为高风险的供应商，公司要求其填写《冲突矿产调查表》并签署《不

使用冲突矿产保证书》，以强化风险防控和合规承诺。所有冶炼厂和精炼厂

的 RMAP 评估均由 RMI 认可的独立第三方审计机构执行。2025 年，公司已

连续六年发布《TPV 冲突矿产报告》。所有可能在生产过程中使用 3TG 及其

衍生物等矿物 1 的供应商均接受了调查，覆盖率达 100% ；同时，供应链中

涉及 3TG 及其衍生物等矿物的冶炼厂，其参与 RMAP 的比例亦达到 100%。

本年度，公司在原有机制基础上，响应《扩展矿物报告模板》（EMRT）与《额

外矿物报告模板》（AMRT）要求，将年度调查范围在原有钽、锡、钨、金、钴、

云母基础上，新增铝、铜、锂、石墨及镍等矿种，以提升风险识别的全面性

和前瞻性。 

可能在生产过程中使用 3TG 及其衍生物

等矿物的供应商调查覆盖率

100%

涉及 3TG 及其衍生物等矿物的冶炼厂

参与 RMAP 的比例

100%

供应链尽责管理五步框架

1. 构建冲突矿产整体管控架构 2. 识别和评估供应链中的风险 3. 设计和实施应对已识别风险的战略

4. 计划对冶炼厂或精炼厂的尽职调查进行独立的第三方审计 5. 每年报告供应链尽职调查情况

1 涵盖但不限于钽（Ta）、锡（Sn）、钨（W）、金（Au）以及钴（Co）、云母（Mica）等矿物。
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ITSCI 冲突矿产治理与社区赋能合作项目 指标与目标

冠捷科技在 “2030 永续发展路线图” 框架下，围绕负责任矿产采购与冲突

矿产管理设定系统化的定量管理目标，聚焦矿产来源尽职调查、供应链溯源

管理及合规风险防控等重点领域，持续监测并评估冲突矿产尽职调查覆盖率、

《不使用冲突矿产保证书》签署率等关键指标，推动冲突矿产管理机制的持

续完善与规范化运作。

本年度，冠捷作为 ITSCI（国际锡供应链倡议）的成员，进一步加强协作，

支持其在刚果民主共和国（DRC）北基伍和南基伍等冲突影响地区开展

专项项目。该合作围绕负责任矿产供应链建设，在锡、钽、钨（3T）领

域推动尽职管理、治理能力提升及社区赋能，助力冲突矿区实现更加规

范与包容的采矿实践。

• 加强相关方矿业法律认知

项目重点围绕刚果（金）矿业法及相关法规进行专题培训与宣导，培训

对象涵盖手工与小规模矿工（ASM）、矿业合作社、政府矿业及治安部门，

以及社区代表等关键利益相关方。培训有效强化了矿工及社区对合法合

规采矿、劳动权利保障及责任分工的理解，提升了各方对矿业治理框架

的认知水平。

• 强化职业健康与风险管控

针对手工采矿中普遍存在的坍塌、机械伤害及不规范操作等职业健康与

安全风险，项目在 ITSCI 监测矿点开展多轮 OHS 专题培训，并与矿工及

合作社共同建立风险识别与监测机制。围绕《刚果民主共和国矿业法典》

普及与职业健康安全主题，项目共举办 74 场宣导活动，覆盖 3,079 人次，

其中包括 909 名女性。

通过推广更安全的作业方式和风险预防措施，有效降低了可预防事故发

生的可能性，减少因工伤导致的经济损失与社会影响。同时，围绕采矿

事故可能造成的长期残障问题，我们还开展相关调研，为后续制定有针

对性的支持措施提供基础。项目团队在马涅马省和南基伍省对边缘群体

及残障人士开展 25 场定性访谈，深入了解其经历与诉求。

• 推进女性包容型矿山建设

在部分矿区，女性虽在手工采矿中发挥重要作用，却长期受到传统观念

限制。项目将性别平等与女性赋权作为重点议题，组织多场女性权利及

反对性别暴力（SGBV）专题宣导活动。项目面向当地机构及矿业代表发

放了 300 余份宣传手册与海报，针对妇女权益、性别暴力防治及女性经

济赋权议题，开展 20 场专题宣导，惠及 1,784 人，其中女性 896 人。

项目在矿区开展女性权利与性别平等宣导，通过组织矿工、社区领袖及

地方监督委员会对话，纠正传统观念带来的性别限制行为，强化女性在

矿区的参与与经济贡献认知，推动形成更加包容和平等的工作环境。

关于女性矿工权利与性别暴力相关的意识提升活动

对女性矿工进行采访

合格供应商签署《不使用冲突矿产保证书》

100 %

涉及 3TG 及其衍生物等的所有合格供应商 
执行冲突矿产尽职调查

100 %

2025 ：100%

2025 ：100%
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冠捷 · 美疆班——十余年结对相伴
跨越山海的成长守护

我们的政策

我们的实践

教育支持

冠捷科技以联合国全球契约组织及联合国可持续发展目标为指引，在全球运

营中秉持 “发挥专业优势、整合资源优势” 的理念，将企业发展与社区可持

续建设深度融合。公司主动融入国家经济社会发展大局，围绕生态文明建设、

乡村振兴、“一带一路” 及两岸交流等重点领域，积极推动社区协调发展。通

过全球化经营，公司将企业发展成果转化为对所在社区的长期回馈，切实促

进社区经济、文化与社会的共同繁荣。

冠捷科技聚焦教育支持、环境保护与社会关怀三大领域，通过推动教育公平、

践行绿色运营、增进社区共融，持续以专业优势回馈社会，助力可持续发展。

冠捷长期致力于推动儿童教育发展，将教育公益作为企业社会责任的重要

组成部分。公司充分发挥自身资源与优势，积极参与和支持各类教育项目，

旨在为儿童成长创造良好环境，提升教育公平与机会均等，助力社会可持

续发展。

领域 教育支持 环境保护 社会关怀

方向 助力教育公平与人才培养 践行绿色运营与生态责任 增进民生福祉与社区共融

项目
致力于推动教育资源均衡配置与青少年成长
发展，涵盖支持偏远地区儿童帮扶、两岸青
少年交流、教育基金等项目。

致力于参与社区绿色家园共建，涵盖推动员
工志愿者参与各类环保公益、参与社区生态
保护意识教育等行动。

致力于参与并支持社区发展建设、促进不同
群体间的交流融合，涵盖关怀弱势群体、健
康促进、实施公益捐赠及支持公共设施建设
等行动。

支持的 SDGs

自 2012 年起，冠捷联合美疆公益基金会启动 “冠捷 · 美疆班” 教

育项目，持续资助新疆和田伊里其乡小学及阿热肖拉克村小学，通

过长期经济补助保障学生基本学习需求，并以 “代父母” 结对形式

为儿童提供情感关怀与成长陪伴。项目还组织研学旅行与艺术征画

活动，拓展学生视野，促进综合素质发展。2025 年，项目捐赠 10

万元为 100 名 2023 级美疆班学生提供生活补助，并通过每月通信

与礼物寄送巩固关系 ；同年 3 月，冠捷福清举办春季开学视讯见面

会，为新疆师生与 50 位福清代父母搭建跨越时空的交流桥梁。十

余年来，“冠捷 · 美疆班” 以结对关怀与持续支持助力教育公平，促

进团结融合，为偏远地区青少年全面发展注入温暖力量。

冠捷代父母与结对儿童视讯合照

社区
企业与社区是相互依存的利益相关方，社区为企业发展提供
根基与资源支持，企业亦通过持续经营与社会回馈助力社区
繁荣。作为一家积极履行企业公民责任的公司，冠捷始终致
力于通过实际行动回馈社会，推动社区的可持续发展。
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冠捷教育基金 ： 
校企协同，育才兴教

趣味环保主题游园会活动 冠捷波兰植树计划与社区环保行动

冠捷教育基金长期支持福清一中教师专业发展，鼓励教师在教学实

践中深化教育研究。在基金支持下，多位教师在核心期刊发表论文，

多项省市级课题顺利完成，有力提升了学校学术水平，并激励学生

投身科研探索。多名学生在省级及以上奥林匹克数学竞赛中取得优

异成绩。此外，基金持续助力校园文化建设，通过丰富多样的文体

活动营造积极向上的育人氛围。未来，冠捷教育基金将继续聚焦教

师发展、学生成长与文化建设，稳定支持基础教育高质量发展。

环境保护
冠捷科技在全球运营地组织员工开展社区环保志愿活动，通过多元化的绿色公益行动践行绿色发展理念，为共同的生态环境贡献力量。

2025 年，冠捷多个制造基地开展环保主题游园会活动。冠捷厦门以 “游

园拾趣，共 ‘碳’ 未来” 为主题，通过互动体验、积分激励等方式，将

资源循环利用、垃圾分类、减塑行动等环保理念融入趣味化场景，引导

员工参与旧衣捐赠、废旧塑料杯回收再利用及垃圾分类互动等绿色行动，

在轻松参与中提升环保认知与实践能力。冠捷武汉以 “冠捷智显 低碳趣

游” 为主题，通过旧物换绿植等活动，鼓励员工以实际行动践行绿色生

活方式。

冠捷波兰携手环保组织持续开展植树计划。截至 2025 年底，植树

计划共成功种植 491 棵树，种植面积超过 545 平方米，相当于每年

可吸收 2,946 千克二氧化碳当量。冠捷波兰还参与当地社区垃圾分

类科普活动，提升居民环保意识与参与度，以务实行动推动社区绿

色共建。

冠捷制造基地各类环保活动

冠捷厦门游园会环保趣味互动

chronimy nasze środowisko naturalne
we protect our environment

Nasze drzewa to nie tylko liczby
Our trees are not just numbers

Forest area CO2 removal/year Number
of trees planted

Oxygen for people 
per year

Amount 
of paper returned

up
da

te
: 1

2/
20

25
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云南怒江州幼儿园图书馆援建

冠捷 “关爱与融合” 两岸青少年夏令营活动，促进融合交流

冠捷在云南怒江州开展幼儿图书馆援建项目，捐赠价值 40.5 万元的 86 寸智慧平板及教学资源，覆盖福贡县、

贡山县 10 所乡镇幼儿园，直接惠及数百名少数民族幼儿。项目在偏远山乡创设现代化数字图书馆，有效弥补

实体图书与优质启蒙资源的不足，以科技力量推动教育起点公平，夯实儿童早期发展基础。

台湾嘉义偏乡学校支持计划

冠捷持续在台湾地区开展偏远学校捐助，以行动支持教育平权与在地发展。本年度，冠捷在台湾嘉义偏乡学

校支持计划中，向嘉义县竹崎乡中兴国小捐赠新台币 5 万元，创新地将员工福利转化为公益资源，改善偏乡

学校教育条件。

社会关怀
冠捷积极投身社会公益事业，通过持续捐助、项目扶持及志愿服务等多种方式，将企业发展成果转化为社会价值，彰

显企业社会责任与使命担当。

冠捷积极响应国家 “乡村振兴” 战略，聚焦 “教育振兴” 这一关键基础，通过资金与物资捐赠精准支持偏远地区教育发展，

为乡村人才培育与长远发展注入动力。

冠捷科技积极支持 “一带一路” 建设，充分利用沿线国家和地区的资源与市场优势，推动全球产业布局与物流协同，助

力共建国家经济发展与国际合作。

冠捷科技深度融入 “一带一路” 建设，在巴西、阿根廷、波兰、泰国等沿线国家布局生产基地，通过本地化生产有效降

低运营成本、提升供应链效率，同时为当地创造就业机会、带动区域经济发展。公司积极利用中欧班列等跨境物流通道，

将产品运输时间由传统海运的 7-8 周缩短至 2-3 周，显著提升市场响应速度，并依托定制化班列服务满足多样化运输

需求。依托 “一带一路” 平台，冠捷持续拓展海外市场，产品远销哈萨克斯坦、巴基斯坦等共建国家，以优质产品与服

务助力区域共同发展与繁荣。

乡村振兴

一带一路

冠捷科技深入践行总裁宣建生博士提出的 “海峡梦” 战略构想，充分发挥自身优势，通过经济融合、文化互鉴、科技协

同与人才互动，持续推动两岸深度融合与共同发展。

两岸交流

2025 年 7 月，第六届冠捷科技 “关爱与融

合” 两岸青少年夏令营——乐乐棒球营在

福建技术师范学院体育学院正式开营。活

动汇聚了来自福建、新疆的青少年与台湾

棒球教练。青少年们参与棒球训练、文化

手工、射箭体验等一系列丰富的项目。项

目通过搭建体育与文化活动交流平台，促

进两岸青少年在团队协作、沟通和学习能

力等方面的提升，增强跨区域认同感和友

谊，也体现了冠捷在推动两岸及跨区域青

少年交流、文化互鉴和体育教育方面的持

续努力。

乐乐棒球营

03 治理01 环境 02 社会 < 106 >2025 环境、社会及治理报告



冠捷 2025 年台湾暑期见习营 ：促进两岸青年交流与合作 冠捷工厂开放日 ：以透明沟通架起社区信任桥梁

冠捷各制造基地无偿献血公益行动

冠捷持续通过暑期见习营等各类活动，搭建两岸沟通与合作桥梁。2025 年，冠捷福清与冠捷厦门分别举办暑

期见习营，共有 65 位台湾学生与大陆高校学生参与。

暑期见习营通过企业文化浸润、专业学习、实践锻炼与研学交流等多元形式开展，见习生们以结对拜师形式

迅速融入团队，增强对企业的认同感 ；通过系统化课程、现场实操与技能竞赛，将理论知识转化为实践能力，

感受科技与协作的力量。公司亦联合地方政府及高校，组织见习生参访当地文化景点与知名企业，促进两岸

青年之间互动与理解。

冠捷通过常态化开展 “工厂开放日” 活动，以透明开放的姿态增进企业与社区的双向沟通与理解，向社区传递尊重、

信任与共建的诚意。2025 年 8 月，冠捷咸阳联合咸阳小桔灯公益服务中心，面向社区儿童开放企业资源，组织

参观与学习交流活动，引导孩子们近距离了解科技发展与现代制造。通过实地观摩与互动讲解，孩子们不仅拓

宽了对科技产业的认知，也在心中播下探索与创新的种子。

同年，冠捷波兰组织学校和幼儿园儿童参访工厂，让孩子们近距离了解电视生产流程、装配和质量管控环节。

员工耐心解答孩子们的好奇提问，将专业制造知识以生动易懂的方式传递，激发孩子们对科技的兴趣与向往。

冠捷科技每年在各制造基地开展无偿献血公益活动，鼓励员工踊跃奉献爱心，本年度参与员工人数达百人次，

献血总量达到显著规模，为地方医疗用血提供了持续保障，构建起 “企业搭台、员工响应、社会受益” 的良性

公益生态。

咸阳公益小天使活动走进冠捷咸阳冠捷波兰参观儿童画出 “眼中的冠捷”
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支持巴塞罗那基金会
助力疾病儿童走上球场

冠捷海外社区关怀项目 TPV Cares 持续与西班牙巴塞罗那足球俱乐

部旗下非盈利基金 BARÇA FOUNDATION 合作，在全球范围内开

展针对弱势儿童的健康、福祉和教育项目。2025 年，项目成功支

持 11 名儿童实现足球梦想，与球员手牵手踏上球场，亲身体验比赛

现场的精彩时刻。 

冠捷科技始终秉持 “科技向善” 的理念，关注社会弱势群体的需求，通过实际行动传递温暖与关怀。

关注弱势群体

助力患病儿童实现球场梦

飞利浦运动耳机支持 Wings for Life 
World Run，推进脊髓损伤患者关怀行动

冠捷旗下飞利浦品牌多年来作为全球筹款跑步活动 Wings for Life 

World Run 的官方合作伙伴，支持脊髓损伤研究。2025 年，在冠

捷旗下飞利浦运动耳机支持下，402 名员工志愿者参加全球跑步活

动，并为活动参与者提供飞利浦运动耳机。活动共有超过 31 万名

跑者参与，本次活动募集资金将 100% 用于支持脊髓研究基金会，

推动脊髓损伤研究和康复治疗的突破。

团队助力患者参赛

举办视觉健康公益跑
助力视障人群恢复

2025 年 9 月，TPV Cares 与国际眼科关怀基金会（Eye Care Foundation）

合作，组织 20 名员工参加 16 公里慈善跑。活动旨在提高公众对眼科

健康的关注，并募集资金帮助视觉障碍人群恢复或改善视力。
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冠捷在全球范围内开展了多项社区关怀活动，通过实际行动改善当地居民的生活质量，为社区居民创造福祉。

社区公益捐赠 指标与目标

冠捷科技在 “2030 永续发展路线图” 中明确社区参与及贡献的管理目标，通

过定期追踪公益项目开展数量、员工社区服务参与人次、受益群体覆盖范围及

活动社会影响力等关键指标，持续评估社区公益资源的配置效率与实施成效。

1  �志愿者活动总时长及参与人次统计范围为中国大陆地区制造基地。

每年全球范围内开展公益捐赠项目

≥ 5个

2025 ：

每年员工投入社区服务活动

≥ 300人次

2025 ：357 人次 1

冠捷海外基地社区支持行动

冠捷海外基地持续践行企业社会责任，积极融入所在社区，通过教育支持、公益捐助和弱势群体关怀等多种形式，推动企业与社区的良性互动，致力于

为当地居民创造更美好的生活环境。

冠捷波兰 ：通过物资捐赠形式支持教育、体育、特殊群体、医疗和公共服务等多个社区领域，旨在丰富社区活动、提升教育和康复体验、支持公益赛事

和社会服务。

冠捷巴西 ：定期向非政府组织捐赠食物等物资、支持儿童抗癌机构及慈善义卖活动、参与血液中心的献血公益行动以及各类社区公益项目。通过持续关

注弱势群体和公共健康，公司在社区福祉建设中发挥了长期而稳定的作用，体现了对社会责任的承诺。

冠捷泰国 ：积极参与社区基金会和地方公益活动，为弱势群体提供医疗照护、教育补助及灾害援助。本年度，冠捷泰国向 “2025 年度红十字会公益” 捐

赠善款，并向多家地方政府机构捐赠物资。捐赠物资将用于支持公益募捐，推动当地社区发展，并促进慈善事业与社会福祉建设。

冠捷波兰向当地社区进行捐赠 冠捷泰国向当地社区进行捐赠冠捷巴西社区弱势群体支持项目
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03
治理

冠捷科技坚持以高标准公司治理为基础，持续完善内部
控制与合规管理体系，坚持产品创新推动业务可持续增
长，同时兼顾各类利益相关方长期利益，确保在追求商
业价值的同时，实现经济、社会与环境效益的协调发展。

回应议题

回应 SDGs

双重重要性

  �创新发展与知识产权保护

  �投资者关系与股东权益

  �商业道德与合规

  �风险与应急管理
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冠捷始终将创新作为企业发展的核心驱动力，积极推进技术研发和产品创新，提升企业核心竞争力。公司通过创新能力的持
续提升与知识产权的系统管理，致力于持续引领产业升级与行业进步。

治理
冠捷围绕创新发展与知识产权保护相关议题建立了完善的治理机制，覆盖研发、法务、IT 等核心部门，并设立数位化委员会作为核心决策机构。委员会由公司总

裁牵头，指导委员会负责制定整体战略方向 ；各部门在执行层配合下推动创新项目的实施。

公司针对数位化项目制定了系统化流程 ：项目可由指导委员会指派或由各业

务部门提出立项申请，提交后按照有形与无形收益及实施计划时间表进行审

核 ；项目实施过程中，执行层需每月向指导委员会汇报进度 ；项目上线后，

指导委员会持续跟踪效果与效率达成情况，并根据实际情况进行调整与优化。

通过这一系列治理与流程措施，冠捷确保创新成果能够高效落地并得到有效

保护，同时不断提升企业创新治理能力与核心竞争力。

采购业务技术研发 财务 资讯 人力资源

制造          品质
客户服务   物流
工业 4.0    非生产采购
工程部

执行秘书

数位化委员会组织架构

数位化项目开展流程

创新发展与知识产权保护

指导委员会

执行委员

数位化专案立案方式

数位化专案审核重点

数位化专案进度审查

数位化专案上线效果

指导委员会指派专案

各业务部门提出专案

有形与无形收益

实施计划时间表

每月向指导委员报告专案进度

指导委员会持续追踪效率达成状

况并调整优化
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战略
冠捷以 “冠捷智造 2025” 为战略指引，全面推动制造基地向智能化和数字化

转型，打造高效、灵活且可持续的生产体系，促进全球智能化工厂的全面升级。

公司通过融合工业自动化、信息化及前沿数字技术，包括大数据、VR1/AR2、

区块链等前沿技术，构建面向大规模定制的智能生产模式，实现产品、设备、

管理和服务的全方位智能升级。同时，冠捷积极探索 AI 技术在产品设计中

的创新应用，推动技术赋能业务发展，旨在满足客户多样化需求。

公司高度重视创新能力培养与知识产权管理，制定《大陆工厂创新管理办法》

激励员工提出创新方案，并通过《冠捷集团大陆地区知识产权管理与奖励办法》

完善知识产权保护体系，确保技术成果高效落地并提升全员知识产权意识。

管理措施
冠捷持续推进智能制造创新，通过制度化流程管理项目全生命周期，确保技术创新高效转化。公司与产业链上下游伙伴紧密协作，共同探索前沿技术应用与智能

化制造解决方案，提升生产效率与产品品质，为消费者带来更加智能化、个性化的使用体验。

公司将智能制造作为驱动企业高质量发展的核心引擎，持续推进生产与管理模式的数字化与智慧化转型。公司不断强化创新驱动与技术赋能，推动生产全流程智

慧化，优化资源配置，提升企业运营效率。

智能制造与数字化创新

1   VR（Virtual Reality）虚拟现实。
2 AR（Augmented Reality）增强现实。

2025 年

冠捷福清入选工信部

2025 年 5G 工厂名录
福建省先进级智能工厂

冠捷厦门获得工信部

卓越级智能工厂
福建省先进级智能工厂
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为应对全球制造业转型升级趋势，提升运营韧性、生产效率与资源利用水平，

公司持续系统推进生产自动化与数字化转型。本年度，公司按规划全面推进

自动化蓝图，取得重要里程碑成果 ：在海内外制造基地新启动自动化项目共

计 194 个，覆盖表面贴装（SMT）、组装、测试、包装及物流等关键生产环节。

本年度，通过完善的管理机制与高效执行，冠捷已完成并成功结案的项目达

136 个，年度结案率达 70%。

此外，公司推进数字化与自动化融合，通过协同应用从新产品导入、生产执行以及质量管理阶段的核心系统，逐步打通从研发端到制造端、质量端的业务链路，

推动生产运营向数字化、标准化与精细化运行转型，为智能制造落地提供系统性支撑。

自动化制造

核心环节深度自动化

在精度要求高、劳动强度大的岗位，引入高精度机械

臂及协作机器人，替代人工完成插件、螺丝锁付及部

件组装作业，有效提升产品一致性与质量稳定性。

精密装配与
检测环节

推广自动化测试设备（ATE）及基于 AI 视觉的自动光

学检测（AOI），包括前期专利成果 “PCBA 板 ICT 自

动化测试装置” 与 “基于 AI 神经网络的 AOI 视觉检测

复判系统”，实现全流程智能化检测，显著提升检测效

率与准确率。

测试与
品控环节

在多座工厂引入自动导引车（AGV）与智能仓储管理系

统（WMS），实现原料、半成品及成品的自动配送与精

准管理，优化物流路径，降低人工搬运和仓储空间占用，

同时减少物料损耗。

物料搬运与
仓储环节

在新产品导入（NPI）阶段，公司以数字化手段对试验与试跑全过程进行精细化管理，实现对工艺验证、测试进度、设备状态及资源配置的实时监控，

确保试验流程符合国际通行的实验室管理规范与质量保证要求。

系统覆盖专案管理、测试管理、资源管理、统计分析及系统集成等九大模块，以冠捷厦门为核心部署基地，联动冠捷厦门、福清及台湾的 NPI 试跑业务，

推动跨工厂数据协同与流程统一，有效缩短新产品从研发到量产的周期，提升导入效率与质量稳定性。

NPI 新产品导入系统

公司持续推进 MES 生产执行系统在全球制造基地的导入应用，覆盖 SMT、组装、测试及 FATP（成品组装测试）等关键生产线体，实现生产计划执行、

工序管理与设备运行状态的实时监控。

截至报告期末，冠捷厦门、武汉、泰国、北京等制造基地已完成 MES 系统上线并通过验收，冠捷巴西持续推进导入工作，后续将进一步拓展至海外新建

基地，持续提升生产过程可视化、可追溯性与执行效率。

MES 生产执行系统

公司推动 QMS 质量管理系统建设，通过系统实现质量数据的全流程数字化采集与管理，规范质量管理流程并引入错误预防与预警机制。

系统涵盖 IQC 进料检验、质量管理门户、供应商访问门户及质量追溯与统计分析等核心模块，覆盖 “供应商管理—进料检验—制程监控—质量追溯”

全链路，并分阶段在国内及海外工厂推广实施，为持续提升产品质量、降低质量成本及提高客户满意度提供数据支撑。

通过多系统协同运行，公司逐步实现产品研发、生产执行与质量管理的数字化驱动，优化资源配置与运营决策，提升产品一致性、交付可靠性与

客户满意度，为智能制造战略的持续推进及智能工厂建设奠定坚实基础。

QMS 质量管理系统
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公司推动智能化能力向产品全生命周期各环节延伸，围绕研发设计、生产制造、质量管控及服务支持等关键领域，探

索将 AI 技术与业务场景深度融合，提升运营效率与管理精细化水平。

AI 在运营中的应用

作为 “冠捷智造 2025” 战略的重要发展方向之一，公司加快人工智能技术在业务运营与制造体系中的应用布局。在组

织与治理层面，冠捷设立 AI 创新中心委员会，统筹规划 AI 技术发展方向与重点应用场景，推动人工智能相关项目的系

统布局与落地实施。委员会联动研发、IT 及业务部门，围绕实际业务需求推进 AI 技术在产品与运营场景中的应用转化，

强化从技术探索到项目实施的闭环管理，为 AI 创新成果的持续输出提供组织保障。

AI 创新发展

运
营
管
理

 �软件开发与测试
 �知识库管理

设计研发

 �制程作业效率
 �质量检测辅助
 �智慧能源管理

生产制造

 �AI 售后助理
 �AI 故障判定

客户服务

消费者

AI 识图判定

冠捷
 ( 手工→ AI + 系统 )

供应商

呼叫中心

工单系统

提交图片

审核

是否保修

是否异常

是

否

是

 �重复判定   �故障分类   �序列号检查

售后返修 订单发布

供应商平台 (PANEL/OC)

 �人力资源 ：简历评估、合同审核
 �采购 ：供应商分类标签管理、报价管理等

 �物流 ：物流查询、仓库巡检和管理等
 �信息安全 ：服务器与应用系统自动巡检等

以 AI 视觉识别实现售后返修流程智能化重构

2025 年，冠捷科技在面板 / 光学组件售后返修（RMA）流程中引入 AI 识别与系统自动化，重构传统人工模式。

AI 模型基于超 3 万张训练图片，实现故障自动分类与条形码识别，准确率达 98.5%（误判率由 5% 降至 1.5%）；

系统自动计算保修期、生成 RMA 编号并推送至供应商平台，替代原先手工录入、肉眼判定的繁琐环节。流程

优化后，RMA 处理总工时由 7,040 小时 / 年降至 3,994 小时 / 年，效率提升 43%。同时，AI 解析不同供应商

图片规则差异，辅助索赔谈判提升赔付率，并逐步构建故障知识库，为未来维修自诊断与移动端作业奠定基础。
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冠捷将 AI 引入产品设计与创新开发过程中，围绕 AI 垂直领域应用投入研发，紧密结合公司产品品类，如电视、显示器、耳机、手机

等品类，应用大语言模型、生成式 AI 等人工智能领域的先进技术，提升产品价值与智能创新。

 �智能显示 ：将 AI 能力融入视觉体验优化与产品设计等方面，包含通过 AI 增强 Ambiglow 技术、AI 芯片、AI 普惠显示器、AI 智能音

箱屏等

 �智能应用：聚焦 AI 赋能终端应用创新，本年度开发 AVA 耳机产品的语音智能会议应用，通过 AI 技术实现多语言之间的实时翻译、录音、

会议记录、AI 摘要等功能，扩展耳机产品的应用领域

冠捷科技旗下专业电竞品牌 AGON 本年度推出 AI 显示器 AG277UX，将 AI

技术引入显示器核心功能，实现端侧智能化升级。产品搭载独立 NPU( 神经

网络处理单元 )，在本地运行 AI 算法。系统能够实时识别使用场景，如在赛

车游戏、FPS 游戏 (First-Person Shooter, 第一人称射击游戏 ) 或影视播放中，

进行自动调整亮度、对比度、色彩及响应速度，在夜间游戏中增强暗部细节

而不破坏氛围，在赛车游戏中提供转向或换挡提示，从而优化玩家操作体验。

显示器还内置光感模组，可根据周围光线自动调节亮度与色温，结合低蓝光

与直流调光技术减少视觉疲劳，并支持语音指令与无线投屏，提升用户沉浸

式体验与操作便捷性。

冠捷秉承 AI 普惠的理念，推出了 AOC 小艾

智能一体机，推动数字包容与公平。

作为 “人人用得起的 AI 电脑”，AOC 小艾智

能一体机集成国内领先的八大 AI 大模型，并

创新性地设计了 AI 擂台模式，让用户能够轻

松体验高效、便捷的 AI 功能。通过一键激活，

用户无需复杂操作即可使用智能助手、内容

创作、数据分析等功能，大幅降低了 AI 使用

门槛，使 AI 技术走入家庭和中小企业。AOC

小艾智能一体机亦在节能表现方面表现出色。

以 23.8 英寸 AOC 大师 E33 电脑一体机为例，

其每日运行 8 小时仅耗电 0.5 度，相较传统

台式机显著降低能耗，以 30 台规模计算，每

年可节约 6,330 度电。

冠捷旗下自有品牌 AOC 于 2025 年 9 月推出首款定位商用市场的音幕 AI 智

能音箱屏 29BS1，该产品创新性地将长条显示屏与音响系统融合，其核心 AI

功能包括 AI 智能作曲与动态歌词可视化呈现，用户可通过内置安卓系统及

音幕 App 实现快捷调参与主题定制，将人工智能深度融入音频内容创作与交

互体验，拓展了商用设备的智能化应用场景。

AI 在产品中的应用

AI 亮点产品

AGON AI 赋能电竞显示器 AG277UX AOC 小艾智能一体机，助力 AI 惠及大众 AOC AI 智能音箱屏 ：AI 作曲 + 智能屏显

2025 年，AOC 小艾智能一体机荣获 520 社会责任日 “可持续发展优秀案

例” ——AI 普惠议题优秀案例。
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冠捷 AI 显示创新结果亮相第八届中国国际进口博览会

创新是企业持续发展的核心动力，也是推动产品升级与优化的重要手段。冠

捷坚持开拓创新，持续优化产品设计与功能，以创新思维提升用户体验与产

品价值，确保公司在竞争激烈的市场中保持领先地位。

本年度，公司围绕 “显示硬件升级” 与 “智慧交互体验” 两大方向，有序推

进研发创新与产品化落地工作，持续强化从技术概念到量产实施的系统化创

新能力。公司重点聚焦操作流程简化、使用门槛降低与体验优化，并将智能

功能由软件端延伸至硬件结构及系统架构，实现整体解决方案的协同落地。

在结构与交互创新方面，冠捷显示器产品 New Gaming MNT 通过手机 APP

实现显示器中控管理，支持语音唤醒与一键设定，优化沉浸式体验 ；抽屉式

手机支架与隐蔽走线设计，使手机可作为辅助外挂屏，提供健康提醒及动态

图形刷新率显示功能，相关创新已进入发明专利布局阶段。

冠捷秉承通过创新设计提升使用者体验的理念，将设计创新与体验美学高度

融合，从工业设计的角度对影音产品在功能、责任、生态永续到社会价值方

面进行系统性的全景规划。冠捷旗下品牌每年均有多款产品获得红点奖、iF

设计奖等工业设计领域创新奖项，以设计创新持续驱动产业升级与社会进步，

彰显公司卓越的创新能力与品牌价值。

创新产品设计

冠捷 Gaming MNT 通过手机 APP 实现显示
器中控管理

在 AI 技术不断深入产品研发与应用的同时，冠捷

高度重视科技伦理在创新发展中的重要性。公司

在 AI 等前沿技术应用过程中，持续推进科技伦理

规范建设，确保技术发展与社会责任、用户权益

和数据安全相协调。冠捷已将科技伦理意识教育

从零散宣传逐步升级为体系化、常态化的培训与

能力建设机制，明确风险导向与实际应用场景结

合的要求，提升员工在技术开发、产品设计及运

营中的伦理意识与决策能力。未来，冠捷将进一

步完善科技伦理治理框架，持续强化全员意识教

育，实现技术发展与社会责任协同。

科技伦理
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近年设计获奖产品

融合设计创新与科技美学，重塑显示产品的人文温度与社会价值

设计创新的真正价值，在于对人的关怀、对产业的远见以及对社会的回应。冠捷将设计视作科技产品与用户之间的桥梁，持续在工业美学、人文交互、影音融合及可持续表达等维度深化探索，使产品不仅是技术工具，更成为情感连接与

价值共鸣的载体。

冠捷秉持通过创新设计提升用户体验、促进环境永续、践行社会关怀的设计理念，致力于为用户提供更智慧、更美好、更可持续的显示产品体验。冠捷每年均有多款产品凭借在功能、美学与责任方面的高水平设计，获得工业设计领域权威奖项。

应用电子纸显示技术于视力检测场景，通过零蓝光、
无频闪显示降低传统设备对眼睛的二次刺激，推动
检测设备向更安全、智能与人性化方向升级，拓展
了显示技术在健康管理领域的应用。该产品获得当
年度 iF 设计金奖。

将 22 英寸全彩电子纸与人工智能相结合，
集成多种棋类游戏于一体，通过智能交互
提供学习训练与娱乐融合的体验，在提升
便利的同时减少了重复制造的资源消耗。

全球首款专为多人游戏与体育观赛设计
的双面 48 寸裸眼 3D 4K OLED 电视。
透过裸眼 3D 技术与立体环绕音效，为
玩家与观众带来极致沉浸感，更采用
85% 可回收材质，展现对环保永续的
承诺。

一款零待机功耗的公共显示屏，通过
Type-C 一线连接实现即插即用与即时断
电，以极简设计与高效节能理念重新定
义显示设备的本质。

冠捷受邀参与 iF 台北设计沙龙并展出 16 件获奖作品

冠捷科技已累计获得 iF 设计奖 1

截至 2026 年 3 月

76项

智能电子纸视力测试仪

ONE monitor 共享显示器 GP TV 双面屏游戏电视

智能电子纸棋盘

1  详见 iF 设计奖官网。
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AI 创新能力建设冠捷始终将技术创新能力作为企业发展的核心驱动力。通过完善的技术创新

体系和全球化的资源整合能力，冠捷不断深化在关键领域的技术突破。我们

注重培养和引进高精尖人才，建立灵活高效的创新激励机制，激发员工的创

造力和潜能。同时，冠捷积极参与行业创新生态圈建设，与合作伙伴共同探

索前沿技术应用，营造开放协作的创新氛围。通过多方协同的创新引擎，冠

捷正加速向高质量发展的目标迈进，为行业的可持续发展注入强劲动力。

创新能力建设

冠捷深知员工创新能力和行动对企业可持续发展的关键作用。为支持员工数

字能力与创新能力的提升，冠捷构建了系统化、可衡量的培训体系，整合内

部讲师与外部专业资源，推动员工技能的永续发展。

冠捷通过多维度实践持续打造科技创新文化，激发员工创新潜能，推动企业

可持续发展。2025 年，冠捷积极参与各级创新创业大赛，如 “AI 赋能制造”

项目在福清市职工创新大赛中荣获 “三创新锐奖”，“无人机 +AI 赋能 THA”

项目在冠捷 AI 数位化创新竞赛中摘得金奖，“基于 AI 神经网络技术的 AOI 视

觉检测复判” 项目在厦门市 “五小” 创新大赛中获得二等奖。这些成果不仅

体现了冠捷在技术创新领域的实力，也激发了全体员工的创新热情，培养了

一支高素质的技术人才队伍。

2025 年，依据《大陆工厂创新管理办法》，公司共收到 582 份创新提案，其

中 349 份被采纳并实施，涵盖产品设计优化、制程改善、动作简化、材料及

人力精减等多个领域，为公司创造直接效益 955 万元。同时，冠捷通过创新

提案奖励机制，为员工发放奖励金额约 6 万元，进一步激励员工积极参与创

新实践，为企业的持续创新注入了新的活力。

营造创新文化

线上课程

专题活动 全球竞赛

线下课程

25+ 在线课程

5 个制造基地 120 组团队

20+线下讲座/工作坊 1000+ 培训人数10,000+ 学习人次

10 个部门 302 人参赛 5,559 人投票

4.7/5 平均满意度
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冠捷全球 AI 暨数字化创新竞赛

推动校企合作与人才培养

2025 年 7 月，冠捷启动 “2025 TPV 全球 AI 暨数字化创新竞赛”，

旨在通过集团内部实践推动 AI 与数字化技术在各业务环节的落

地应用。竞赛以 AI 产品与技术、AI 智慧与数位应用、AI 运营与

商业模式三大类别，分别设立金、银、铜和佳作奖项，总奖金

超过 10,000 美元。

竞赛历时四个多月，覆盖全球各区域团队，最终吸引了 120 支

团队提交提案，5,559 位员工参与在线投票，共筛选出 40 组决

选团队的优秀方案，展现了组织内部对 AI 与数字化议题的高度

关注和跨区域协作的积极性。冠捷通过竞赛推动技术应用，逐

步将 AI 与数字化从创新实验转化为日常工作能力，形成持续优

化、智能化和高效协作的组织文化。

竞赛聚焦实际工作场景，鼓励员工将新技术融入日常流程，产生了多方面创新成果 ：

在硬件测试流程中导入智能化自动测

试系统，同时利用 Power BI 构建采购

与运营可视化仪表板，增强流程透明

度与决策支持能力。

团队聚焦于研发与测试效率的提升，

例如透过 AI 辅助程序开发与测试流程，

减少人工检测负担，提升整体稳定度。

将 AI 及新型技术引入实际运营场景，

例如无人机巡检与数字孪生（Digital 

Twins）技术应用于能效管理，展现

对未来运营模式的前瞻性思考。

2025 TPV 全球 AI 暨数字化创新竞赛宣传海报

深化 AI 应用
将 AI 导入测试流程 将 AI 引入实际运营场景

冠捷科技积极推动产学研深度融合，通过与高校、专业协会及产业链伙伴的

紧密合作，构建了以实际需求为导向、资源共享、优势互补的协同创新体系。

推动产学研合作

技术与产品应用的深化 工作流程的数字化升级 运营模式与场域应用的拓展

冠捷科技与清华大学电子工程系的技术团队展开深度合作，针对生

产运营中的制程痛点和技术瓶颈进行现场调研，聚焦于 “SMT 机

台编程器 AI 算法优化” 与 “LCM 阶别 OC 拍照自动组装效率提升”

两大项目。这些课题源自生产一线，直接关系到能效提升、降碳减

排及智能化升级，具有重要的产业现实意义和创新价值。

冠捷科技与厦门理工学院持续深化校企合作，自 2015 年以来累计

为该校超过 430 名学生提供实践和就业机会，进一步深化了产学

研融合。2025 年 7 月，冠捷厦门为应届毕业生提供 20 个实习岗位，

延续长期合作基础。此外，双方联合成立了 “冠捷科技智慧显示新

材料产业学院”，依托冠捷的技术和研发资源，为学生提供实际项

目训练和科研平台，提升人才质量，为高端显示技术人才储备和培

养提供支持。

参与冠捷科技与厦门理工学院校企合作项目的学生累计

自 2015 年以来

超过430名
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知识产权保护

公司始终将科技创新作为驱动高质量发展的核心引擎，建立了系统化的研发创新体系与严格的知识产权保护制度，如《冠捷集团大陆地区知识产权管理与奖励

办法》，以规范知识产权管理流程，激励员工创新。公司高度重视技术成果的保护与积累，围绕智能制造、绿色检测、质量提升等核心领域，积极进行国内外

专利布局。2025 年，冠捷全球有效专利持有数达 1,204 件。

在完善的知识产权保护体系支持下，公司形成了浓厚的创新文化氛围，激发员工主动探索和技术创新的积极性。员工自发参与各类创新实践与内部竞赛，持续推

动技术改进与产品优化，在充分发挥自主创新潜力的同时，也促进了公司技术能力的持续提升，夯实企业在核心技术创新和可持续竞争力方面的战略基础。

冠捷科技在 “2030 永续发展路线图” 中围绕创新发展与知识产权保护设定

配套定量目标，持续监测创新项目推进、专利成果及员工创新活动，并定期

评估其对技术能力提升和核心竞争力建设的实际影响，推动创新与知识产权

管理水平的持续优化。

指标与目标

完成制造基地的制造执行系统（MES）升级

8个

每年被采纳的创新提案数量

＞300件

维持全球有效专利规模

＞1,000件

2025 ：349 件 

2025 ：1,204 件 

2025 ：5 个
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稳健治理
冠捷以科学的公司治理结构为基础，确保决策高效、权责清
晰。公司通过健全治理机制保障稳健运营，并强化透明沟通，
促进利益相关方理解与支持，推动企业长期可持续发展。

企业治理
冠捷严格遵循《中华人民共和国公司法》《中华人民共和国证券法》《上市公

司治理准则》《深圳证券交易所股票上市规则》等相关法律法规及监管要求，

建立并健全自上而下，权责清晰的治理架构。治理结构由股东会、董事会及

经营管理层构成，形成决策、监督与执行贯通的机制，保障企业战略决策的

科学性及风险控制的有效性，助力公司稳健发展。

公司制定《总裁工作细则》对总裁职权与职责、任职资格与任免程序、缺位

处理机制以及激励与约束等进行规范。公司董事会提名委员会负责审查总裁

候选人资格并向董事会建议选任，通过制度化的人才遴选与应急机制，确保

公司运营与战略的平稳延续。

2025 年，公司组织董事、高级管理人员及证券事务代表参加交易所、证监局、上

市公司协会和公司内部举办的培训共 9 次，培训主题涵盖年度报告披露规范、上

市公司治理运作以及高质量发展系列课程等，全面强化其履职能力与治理意识。

监事会 1

股东会

公司的监督机构，由 3

名监事组成，向股东会

负责。对公司财务以及

公司董事、总裁和其他

高级管理人员履行职

责的合法合规性进行

监督，维护公司及股东

的合法权益

董事会下设审计、战略、

提名、薪酬与考核 4 个

专门委员会，依照《公

司章程》和董事会授权

履行职责

公司的经营决策机构，

由 9 名董事组成，向股

东会负责。在法律法规、

部门规章、规范性文件、

《公司章程》和股东会

赋予的职权范围内对公

司重大经营管理事项进

行决策

由董事会聘任，负责具体事务的执行和日常经营管理

冠捷科技治理架构

经营管理层

董事会

审计委员会

战略委员会

提名委员会

薪酬与考核委员会

薪酬管理
冠捷对总裁及其他高级管理人员实行与经营业绩挂钩的考核与奖惩办法，设

置总裁可变薪酬，财务指标包括销售额、毛利、净利、税后利润等，同时设

置总裁的长期绩效调整指标，包括依据公司利润与绩效计算的 MIRP 奖金（利

润分享型的分期支付奖金），以确保公司管理层与股东等利益相关方的长期

利益更好地保持一致。关于公司董事及高级管理人员薪酬的详细情况请参考

《冠捷电子科技股份有限公司 2025 年年度报告》。

由全体股东组成，是公司最高权力机构，对公司重大

事项进行决策

 �主要负责公司内、外部审计的沟通、监督和核

查工作，包括审核公司的财务信息及其披露，

监督及评估公司的内部控制等

 �主要负责对公司长期发展战略和重大投资决策

进行研究并提出建议

 �主要负责对公司董事和高级管理人员的人选

及其选择标准和程序进行审查并提出建议

 �主要负责制定公司董事及高级管理人员的考核

标准并进行考核，及制定、审查公司董事及高

级管理人员的薪酬政策与方案

1  �根据新修订的《公司法》要求，公司于 2025 年 12 月 10 日召开股东会审议通过取消监事会的议案，公司不再设置监事会，原监事会职权由董事会审计委员会承接，进一步优化了治理结构，
提升了决策与监督效率。
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董事会构成与多元化
多元化的董事会是企业稳健发展的重要基石，也是推动创新、应对复杂挑战、

实现可持续发展目标的关键驱动力。冠捷持续优化董事会结构，积极引入具

备不同背景、专业领域和丰富经验的优秀人才，以更广阔的视野和更深厚的

专业知识，为公司的可持续发展提供有力的领导与指导。

冠捷科技董事会由 9 名董事组成，其中包括独立董事 3 名（占比 33.3%），

女性董事 1 人（占比 11.1%）。董事会成员拥有多元化的专业背景，涵盖财务、

金融、技术、管理、法律及自然科学等专业领域，使得董事会能够从不同视

角审视公司战略与风险，为公司决策提供全面、专业的支持，推动企业稳定

发展与长期价值创造。

冠捷科技高度重视董事会成员的合规履职与责任管理，明确董事需恪守的法定

履职要求与责任边界。董事在法律法规及《公司章程》授权范围内正常履行职

务、无主观过错且已充分尽到法定忠实与勤勉义务的，其履职行为对应的责任

以职务行为为限，依法不对公司债务承担个人财产连带责任。在此基础上，公

司为全体董事购买了董事责任保险，以完善公司风险防控体系，为董事依法合

规行使职权提供有力保障。同时，公司严格遵照法律法规明确的追责规则，责

任判定与董事过错程度、忠实与勤勉义务的履行情况以及是否存在免责事由相

关。若董事在履职过程中存在故意或重大过失，未尽法定忠实与勤勉义务，导

致公司或股东合法权益受损的，相关董事需依法以个人财产承担相应的赔偿责

任，并可能面临行政处罚或刑事责任。公司持续引导全体董事在履职过程中恪

守规范、勤勉尽责，切实维护公司及全体股东的合法权益，助力公司治理水平

稳步提升。

董事会构成

姓名 职务 性别 国籍 专业背景 任职

宣建生
董事长
兼总裁

男 中国台湾籍
 系统工程
 企业管理

 提名委员会
 薪酬与考核委员会
 战略委员会

杨林 董事 男 中国籍
 地球物理
 企业管理

 战略委员会

宋少文 董事 男 中国籍
 管理科学与工程
 财务投资

 薪酬与考核委员会

黄程 董事 男 中国籍
 工业设计工程
 投资管理

 战略委员会

曾文仲 独立董事 男 英国籍
 电子工程
 企业管理

 审计委员会
 提名委员会
 薪酬与考核委员会

蔡清福 独立董事 男 美国籍
 财务会计
 工商管理

 审计委员会
 提名委员会
 薪酬与考核委员会

高以成 独立董事 男 中国籍
 企业管理
 金融投资

 审计委员会
 提名委员会
 薪酬与考核委员会
 战略委员会

* 曾毅
（已辞任）

董事 男 中国籍

 自动控制
 系统工程
 工商管理

* 孔雪屏
（已辞任）1 董事 女 中国籍

 法律与合规
 风险管理

 提名委员会

1 根据《公司章程》规定，公司董事会由 9 名董事组成。本报告期内，曾毅先生因工作变动原因、孔雪屏女士因到法定退休年龄辞任董事职务。截至本报告期末，补选董事的相关程序尚在进行中，因此报告期末在任董事人数为 7 人。

公司董事会高度重视独立性建设，确保董事在决策过程中能够客观、审慎地行使职权。独立董事在董事会中占据适当比例，并在审计、提名、薪酬等关键委员会

中发挥主导作用，以防范管理层或单一股东对公司治理决策的过度影响，保障决策的独立与公允。通过严格的任职条件、任期限制及兼任限制，公司致力于构建

专业、独立且有效的董事会结构，为企业的稳健发展提供坚实保障。

公司高级管理层团队共有 7 名高管，其中女性高管 1 人（占比 14.3%）。团队成员拥有工程技术、经济管理、会计审计及工商管理等多元化学科背景，并具备在

中国内地、香港及台湾等地区的跨区域管理经验。多元而互补的知识结构与职业经历，有效支撑公司在技术创新、财务管控、资本运作及全球化经营等方面的协

同决策。
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独立董事占比

女性高级管理层占比

女性董事占比

33.3%

14.3%

11.1%

董事会多元化

公司高度重视董事会多样性建设，将其视为提升决策质量与公司治理水平的

重要基础。在董事委任及续任过程中，公司坚持用人唯才原则，综合考量候

选人的教育背景、专业能力、行业经验及工作年限等因素，不以性别、年龄、

种族、宗教等与履职能力无关的要素作为限制性条件，确保董事会能够从多

维度为公司战略决策提供专业、全面的视角。

同时，公司结合监管要求与治理实践，持续组织董事开展合法履职与合规

经营专题培训，促进不同专业背景董事之间的理解与协同，营造包容、开

放的议事环境。在此基础上，公司在保障独立董事比例及专业能力要求的

前提下，通过专业委员会中独立董事主导机制及任期轮换安排，不断引入

多元化的知识结构和行业视角，推动董事会在独立性与多样性并重的框架

下实现高效履职。

  独立董事占董事会成员的比例不得低于三分之一，且至少包括一名会计专业人士 1

  �独立董事须具备上市公司运作相关的基本知识，熟悉相关法律法规及深交所业务规则，具有五年以上法律、经济、管理或会计等履行独立董事职
责所必需的工作经验

  �董事由股东会选举或更换，并可在任期届满前由股东会解除其职务。董事任期三年，届满可连选连任

  �审计委员会成员中独立董事应当过半数，并由独立董事中会计专业人士担任召集人

  �提名委员会、薪酬与考核委员会中独立董事应当过半数并担任召集人

  �独立董事在上市公司连续任职独立董事已满六年的，自该事实发生之日起三十六个月内不得被提名为公司独立董事候选人

  �董事可以由高级管理人员兼任，但兼任高管的董事以及由职工代表担任的董事，总计不得超过公司董事总数的二分之一

  �上市公司组织董事、监事、高管进行合法履职及企业合规经营专题培训，进一步增强和提升相关合规意识和履职能力，增进不同背景成员之间的
理解和尊重

  �上市公司在决定董事的委任及续任时秉持用人唯才的基本原则，同时综合考虑多项因素，包括但不限于教育背景、专业经验、知识技能、服务任
期等，避免将性别、年龄、种族或其他任何非业务相关因素作为排斥性选择标准，以确保董事会决策的全面性和专业性

冠捷促进董事会多元化的相关政策和措施

1  具备丰富的会计专业知识和经验，并至少符合条件之一 ：具备注册会计师资格 ；具有会计、审计或者财务管理专业的高级职称、副教授或以上职称、博士学位 ；具有经济管理方面高级职称，且在会计、审计或者财务管理等专业岗位有五年以上全职工作经验。
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投资者关系与股东权益

治理

战略

公司在董事会的监督指导下推进投资者关系管理与股东权益保护工作，由董

事会秘书办公室统筹负责投资者关系管理制度建设及日常运行，组织投资者

沟通交流，及时回应市场关切，规范管理相关沟通渠道，保障投资者依法行

使股东权利，并持续提升公司治理透明度与投资者沟通成效。

冠捷严格遵守《中华人民共和国公司法》《中华人民共和国证券法》《上市公

司治理准则》《上市公司投资者关系管理工作指引》《深圳证券交易所股票上

市规则》《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第 1 号——主板上市公司

规范运作》等法律法规及监管要求，制定了《股东会议事规则》《投资者关

系管理制度》《信息披露管理制度》等相关股东沟通政策与议事规则。

冠捷致力于与股东及投资者建立长期、稳定、互信的关系，始终遵循合规性、

平等性、主动性和诚实守信的原则开展投资者关系管理，明确以提升投资者

关系管理质量为重要目标。公司通过加强沟通与信息披露，增进投资者对公

司经营与战略的理解，并倡导理性、长期的价值投资理念，培育稳定、优质

的投资者基础。同时，公司保障投资者依法行使股东权利，促进公司整体利

益与股东价值的协同提升。

为达成以上目标，并确保企业在与投资者的沟通中展现出高度的专业性、

规范性和透明度，我们始终严格遵循并坚持践行投资者关系管理的四项基

本原则 ：

  �拟定投资者关系管理制度，建立工作机制

  �组织与投资者沟通联络的投资者关系管理活动

  �密切关注市场动态和投资者的反馈意见，组织及时妥善处理投

资者咨询、投诉和建议等诉求，定期向公司董事会以及管理层

汇报

  �管理、运行和维护投资者关系管理的相关渠道和平台

  �保障投资者依法行使股东权利

  �配合支持投资者保护机构开展维护投资者合法权益的相关工作

  �统计分析公司投资者的数量、构成以及变动等情况

  �开展有利于改善投资者关系的其他活动

  �促进公司与投资者之间的良性关系，增进投资者对公司的进一步

了解认同

  �倡导投资者坚持理性投资、价值投资和长期投资的理念，形成理

性成熟的投资文化，以建立稳定和优质的投资者基础，获得长期

的市场支持

  �倡导投资者提升股东意识，积极参与公司开展的投资者关系管理

活动，依法行使股东权利，理性维护自身合法权益，形成服务投

资者、尊重投资者的企业文化

  �促进公司整体利益最大化和股东财富增长并举的投资理念

  �促进公司诚信自律、规范运作，提高公司透明度，进一步完善公

司治理结构

冠捷投资者关系管理目标

合规性原则

平等性原则

主动性原则

诚实守信原则

公司投资者关系管理应当在依法履行信息披露义务的基础上开展，符合法

律、法规、规章及规范性文件、行业规范和自律规则、公司内部规章制度，

以及行业普遍遵守的道德规范和行为准则。

公司开展投资者关系管理活动，应当平等对待所有投资者，尤其为中小投

资者参与活动创造机会、提供便利。

公司应当主动开展投资者关系管理活动，听取投资者意见建议，及时回应

投资者诉求。

公司在投资者关系管理活动中应当注重诚信、坚守底线、规范运作、担当

责任，营造健康良好的市场生态。

投资者关系管理主要职责
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管理措施
冠捷始终秉持开放、透明的原则，不断完善与投资者之间的沟通机制，致力

于保障所有股东的知情权与参与权。通过建立高效的沟通渠道和透明的信息

披露机制，冠捷力求与投资者保持密切联系，确保股东能够及时了解公司发

展动态与战略规划，共同推动公司的可持续成长。

为切实保障股东知情权，公司建立了完善的信息披露制度，确保信息披露真

实、准确、完整、及时、公平，并通过多渠道与股东保持有效沟通，促进其

对公司经营与发展战略的充分理解。

在信息披露方面，公司严格遵循法律法规及监管要求，本年度进一步修订并

完善《信息披露管理制度》，保障所有可能对投资者决策产生重大影响的信

息依法依规披露。为便捷股东获取信息，公司依托多元化渠道传递信息，包

括中国证监会指定媒体、深交所网站及公司官方网站投资者关系专栏，定期

发布年报、季报及临时公告，同时通过官方网站、自媒体平台及时推送公司

动态，满足投资者多样化的信息需求。

公司始终平等对待全体股东，致力于保障股东依法行使参与权，尤其关注中小股东的合法权益。

在股东会的组织管理上，公司严格规范全流程操作，提前披露会议时间、地点、议题及表决方

式等关键信息，确保股东有充足时间筹备参会事宜。会议采用现场参会与网络投票相结合的方式，

使中小股东无论地域或持股数量均能平等、便捷地行使表决权 ；会议议程中设有股东提问与交

流环节，为股东提供与管理团队沟通交流和表达意见的机会。

此外，公司在计票及信息披露上主动拓展透明度，对中小股东的投票单独统计并披露，范围覆

盖股东会审议的所有议案，确保中小股东的意见和权益都能被充分关注。作为股东表达意见和

行使表决权的核心渠道，公司严格依法合规召开股东会 1，本年度顺利召开 3 次股东会，审议

16 项议案，所有议案均获审议通过，有效保障了股东对公司重大事项的参与权与决策权。

保障知情权

保障参与权

1 每次股东会均有董事列席。

深度交流

公司组织召开线上年度业绩说明会，围绕公司经营回顾、发展规划、

社会责任等核心议题，通过图表可视化、对比分析及 AI 数字人讲解等

方式，将复杂信息直观呈现，并由董事长兼总裁、财务总监、独立董

事及董事会秘书等核心管理团队线上实时解答投资者关切的问题。

日常沟通

公司建立了专业便捷的常态化沟通体系，投资者可通过投资者热线、

深交所 “互动易” 平台、电子邮箱等方式，就公司经营、治理、发展

战略等事项提出意见，公司安排专人负责对接，确保合理建议得到审

慎研究和及时回复，并将有价值的意见作为优化管理的重要参考，推

动投资者智慧融入公司治理实践。
中国上市公司协会 深圳证券交易所 《每日经济新闻》 董秘俱乐部

2025 上市公司董事会秘书履职
评价——4A 评级

深市主板上市公司 2024-2025
年度信息披露工作评价结果——

A 级

2025 第十五届上市公司口碑榜——
最佳主板上市公司董秘

2025 第二届金鹰董秘

累计接听投资者咨询电话

“互动易” 回复率

500余次

100%

2025 年
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冠捷科技连续 3 年斩获
深交所信息披露 A 级评价

冠捷科技连续 3 年获得深圳证券交易所信息披露最高评级 “A 级”，该评级从信息披露的合规性、及时性、

完整性、准确性及公平性等多个维度进行综合评估，在此期间，参与评级的超 5,300 家上市公司中仅千余

家（占比约 18.7%）获评 A 级，其中连续三年及以上获评 A 级的公司仅五百余家（占比约 9.6%），显示出

公司在信息披露质量和投资者关系管理方面的行业领先水平。

指标与目标

冠捷将投资者关系与股东权益议题管理作为提升公司治理水平的重要举措，

通过设定明确的管理指标，对投资者及股东沟通情况、关切回应等进行定性、

定量统计，并动态评估管理成效，确保股东合法权益得到切实保障，持续提

升投资者关系管理的规范性与透明度。

每年组织召开年度业绩说明会不少于

1次

上市公司所在证券交易所在线互动平台年度回复率

≥ 98%

2025 年进展 ：1 次

2025 年进展 ：100%
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冠捷持续优化税务治理体系，致力于在全球运营中严格遵守各地税务法律法规，同时建立透明、可持续的税务治理架构。公司通过制定《冠捷集团中国大陆公司

税务管理规定》等内部政策，确保税务治理结构的健全性，追求合理的税负水平，保障股东权益，同时以支付合理税负为基础，积极履行企业社会责任。

作为一家跨国企业，冠捷在全球主要运营地均配备了专业的税务团队，以确保税务合规性并有效降低税务争议和潜在风险。在治理架构方面，冠捷明确了清晰的

税务责任分工，由各子公司的财务长负责税务遵循与税务会计工作，集团税务团队则提供专业的咨询与支持。此外，冠捷还设立了专门的税务筹划小组，负责对

重大税务事件进行讨论与报告，并提出解决方案。该小组向高层管理层汇报，确保税务决策与公司整体战略保持一致。

冠捷始终注重提升税务信息的透明度，每年在年度财务报表中依法公开披露税务相关信息，以增强投资者和社会各界对公司税务管理的信任与认可。

税务治理

冠捷在年度财务报表中披露的税务相关信息包括

冠捷在日常经营及重大业务决策中，始终将税务风险与税负影响列为关键考

虑因素，进行全面的风险评估。对于各地税务法规变动，及时全面掌握并进

行评估，积极制定应对措施。公司将加强内部倡导，确保各部门能及时调整，

遵循最新法规要求。

重大决策将根据财务层级进行审批，并由财务长核准。所有涉及重大税务风

险或税务治理的事项 1 需经由区域及集团税务主管审核，必要时将要求子公

司向董事会报告并提供详细说明，确保集团的税务治理达到最佳透明度与合

规性。此外，对于涉及重大交易及税务决策，冠捷将适时委托外部税务及法

务顾问，确保所有税务安排均经过全面、谨慎的评估。

冠捷始终严格遵守各运营地国家地区的税务法规，确保于法定期限内诚实申

报并依法纳税。所有关系企业间的交易均依据公平市场价格及常规交易原则

进行，并全面遵循经济合作与发展组织（OECD）发布的国际公认转移定价

准则及相关的信息揭露需求，保证税务透明。此外，冠捷确保集团在全球的

税务安排不会基于减少税负的目的进行。

冠捷深知透明沟通的重要性，致力于与各地的税务主管机关保持开放、诚实

的沟通与协作，并建立良好的合作关系。同时，我们积极响应政府的税务政

策变动，并及时调整集团策略，确保集团在全球范围内都能依法合理诚实纳

税，并在全球化过程中积极促进社会责任。

税务风险评估 诚实申报纳税

税前利润

税项 ：主要税种及税率、公司及各主要子公司适用的所得税税率（分国家和区域）

应缴税费 所得税费用

1 例如税务查核、税务规划等项目。
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治理

管理措施

战略

冠捷科技建立了以董事会审计委员会为指导、以集团内部审计部为核心的商业道德与合规管理治理架构。在管理层的协助下，我们对商业道德与合规议题实施全

面监督与管理，确保企业运营的透明度和规范性。为保障独立性，冠捷集团内部审计部团队独立于公司其他运营活动，不参与可能涉及腐败或贿赂事件的管理条线，

并直接向由独立非执行董事组成的董事会审计委员会汇报工作。

此外，冠捷集团内部审计部团队成员均持有会计专业学位，具备商业道德和舞弊风险领域的专业知识，并通过持续参加专业发展课程（CPD Training）不断提升

其专业能力，以确保团队始终保持高水平的专业素养和独立判断力。

冠捷制定并实施全面的商业道德行为准则，将诚信、责任与透明原则贯穿于

商业决策、运营管理和利益相关方协作的全过程。我们在内部治理中建立了

系统化的管理体系与制度，确保商业行为的合规性与道德性，同时也严格践

行高标准的商业道德行为准则，与客户及供应商等商业合作伙伴共同营造健

康、可持续的商业环境。冠捷注重道德文化的培育，通过透明沟通和利益相

关方的积极参与，构建以信任为基础的商业生态。

商业道德作为冠捷企业治理和内部控制体系的核心价值，是我们一切经营活

动的根本准则。冠捷以诚信经营为原则，确立了高标准、可持续的道德实践

体系，致力于在企业运营中践行严格的商业道德标准。我们严格遵循《中华

人民共和国刑法》《中华人民共和国公司法》等所在地法律法规，制定并公

开发布《冠捷集团纪律守则》。我们建立了责任明确的管理架构，在公司内

形成独立的审查及监督机制，落实包括反腐败、反不正当竞争等商业道德议

题风险的日常管控。

冠捷的年度内部控制审计程序严格遵循《企业内部控制基本规范》、企业内

部控制配套指引（C-SOX）以及内部审计制度的要求，通过风险控制矩阵评估、

穿行测试、内控抽样审核等多种方法，全面检视内部控制设计与执行的有效

性，并推动问题整改与闭环管理，确保内控体系持续优化与完善。

年度内部控制审计

商业道德与合规管理是企业治理的基石。冠捷恪守诚信经营原则，通过持续完善内部控制体系，将合规要求深度融入运营各
环节。依托数字化转型，公司进一步强化多层次风险防控与常态化合规审查机制，确保经营活动严格遵循法律与道德准则。
公司将可持续发展理念贯穿商业道德实践，通过构建负责任的商业规范，为长期价值创造筑牢根基。

商业道德与合规

审计策略

审计内容

审计方式

 �从风险导向原则（包括舞弊风险）来评估现有的公司流程是否健全有效

 �涵盖控制和管理商业道德风险，在审计范围中融入对舞弊风险及商业道德
的审查，如在审核销售或采购流程时包含对舞弊风险的审查，并结合投诉
机制下收到的投诉内容，以加强内控审计相关舞弊风险内容和关注点

 �在全球运营范围内，对高风险的业务流程或部门进行内部审计，并关注业
务流程是否存在舞弊风险
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冠捷倡导公平竞争的原则，以确保为客户及市场提供具有竞争力的产品及服

务。我们通过《冠捷集团纪律守则》明确规范公司在与竞争对手、经销商或

零售商开展协议过程中的合规要求，旨在规避垄断及不正当竞争行为，维护

公平公正的市场竞争秩序。

冠捷反对任何形式的腐败、贿赂、舞弊及其他不当行为，致力于打造一个透

明、公正的商业环境。我们依据《冠捷集团纪律守则》建立了完善的反腐败

和商业道德管理体系，对反贪污、反洗钱、反欺诈以及利益冲突处理等核心

准则进行严格管控，并明确发生违规行为的处理程序与相关罚则。2025 年，

冠捷在反腐败领域继续保持零容忍态度，未发生任何经确认的腐败违规事件，

也未因违反相关法律而产生法律诉讼或罚款。

《关于礼品和招待的政策和准则》明确指出 ：公司高层管理人员

和员工不得以个人身份接受任何来自业务往来方或其公司的直

接或间接礼物、交易或其他不正当利益。

若收受商务礼品和招待费用的价值超出规定限额，员工需使用

《接受款待及馈赠个人利益申报表》报告详细信息，并须获得所

在业务单位独立监管专员的批准。

反腐败及反不正当竞争

冠捷建立了系统化的反腐败管理框架，通过科学的风险评估流程、明确的职责分工与监督机制、全面的内部控制措施以及持续的监控与改进，有效预防和管控腐

败风险。

 �明确多层次职责分工，由风险管理与 ESG 委员会、高

级管理层、业务部门及集团内部审计部共同构成监督

与执行体系，确保职责分离与问责机制有效落实

 �制定了多项内部控制措施，包括反腐败政策、职责分离、

角色明确、监督审查、举报渠道及定期培训等，构建

起全方位的防线。针对评估中发现的高风险领域，我

们监督有关部门或执行单位制定并执行具体的改正行

动计划，明确责任分工、时间表与资源配置，确保风

险降至可接受水平

 �持续宣导反腐败举报申诉机制及保密程序，鼓励员工

主动监督举报违规行为，并对违规行为采取严肃处理

的态度，营造 “人人有责、违规必究” 廉洁文化氛围

 �通过季度评估持续监控反腐败控制措施的执行效果，

及时调整优化管理机制，确保反腐败管理体系的有效

性和适应性

 �按季度开展反腐败风险评估，通过识别潜在风险、评

估风险等级、制定控制措施、实施风险缓解行动等步骤，

实现腐败风险的系统化管理

职责分工

预防侦测

举报反馈

能力建设

持续监督

风险评估

 �为管理层及不同层级员工制定针对性且全面多样的反

腐败相关培训计划，以提升全员的合规意识和风险防

控能力
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集团内部审计部
2025年12月

冠捷董监高商业道德培训

冠捷制定《冠捷电子科技股份有限公司举报管理政策》，为员工、供应商及

客户等各利益相关方提供公开透明的举报申诉机制。举报范围涵盖任何违反

《冠捷集团纪律守则》的行为和相关事件，包括侵犯公司财产和声誉或员工

违反国家法律法规、公司规章制度的行为，例如舞弊行为、信息安全等。

为保护举报人的隐私安全，冠捷在《举报管理政策》中明确规定对举报人信

息的管理要求，严格保密举报人的身份，并严禁任何形式的打击报复行为，

确保举报人的隐私安全得到绝对保障。若举报事由涉及相关业务单位的成员，

举报人可直接向集团内部审计部、审计委员会主席或董事长进行投诉，最高

负责人为董事长。

冠捷集团内部审计部收到举报后，将按照既定程序对举报内容的真实性开展

多渠道调查，并将发现的问题点反馈至不同地区、制造基地或相关部门，及

时改善内部流程。对于重大投诉个案，其内容及调查结果需上报审计委员会，

并在投诉调查完结后向投诉人反馈结果。

为确保内外部相关方均能便捷获取集团举报申诉渠道，冠捷每年更新举报申

诉机制宣传海报，并在全球运营场所醒目位置张贴，同时在公司官网、《供

应商行为准则》及相关合同中向各相关方公告。海报采用中文、英文及西班

牙文等多种语言版本，以确保各地员工及利益相关方能够准确理解内容。冠

捷亦在年度反贪腐及商业道德培训中重点介绍舞弊投诉机制，进一步提升员

工对举报渠道及流程的了解与信任。

举报申诉机制

2025 年 4 月，公司于董事会后特别举办集团纪律守则及商

业道德专题培训，内容涵盖典型案例分析和合规清单解读，

结合视频、图文和 AI 讲解等多元形式，强化董监高对商业

道德规范的理解与认知。

 �专题培训

2025 年 12 月，公司通过线上会议平台，面向集团 37 家海

外公司开展远程培训。培训涵盖网络犯罪案例分享（如重大

网络安全事故、新型网络犯罪及深度伪造技术）、贪腐舞弊

案例剖析（如采购舞弊、财务账目造假），并重点介绍舞弊

投诉机制与集团纪律守则，系统提升员工对反腐败内部控制

措施的认知与实践能力。

 �自主学习

公司依托 “捷 E 学” 平台，为员工提供灵活便捷的在线学习

资源。培训内容涵盖反腐败与商业道德核心要点，并通过

生动案例深度剖析深度伪造技术的高仿真性及其潜在贪腐

风险，有效增强员工的网络安全意识与反腐败敏感度，推

动整体风控文化持续提升。

董事、监事及高级管理人员（董监高）

管理层及全体员工

投诉邮件地址 ：tpv.whistleblowing@tpv-tech.com
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冠捷举报处理程序

 �及时将事件处理的结果回馈于申诉人 �依据调查结果将失职人员情况提交人事部进
行惩处考虑，并将调查过程中发现的内控弱
点及时通知管理层采取相应的改善方案，以
防范类似事件或风险再次发生

冠捷多语言版本举报申诉渠道宣传海报

 �每年在各制造基地及营运单位张贴海报宣
传举报渠道（包括电邮地址、邮寄地址及
电话号码）

 �当接获举报申诉事项后，由集团内部审计部
主管审视事项内容，指派专人以保密的方式，
视乎情况确定是否通过相关单位（例如人事
部）的协助展开调查

 �对于所有收到的申诉事项，无论是具名或
是匿名，均将妥善记录并及时跟进处理

 �对于举报者、参与调查者及调查人员需采
取适当的保护措施

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 ZER    TOLERANCE 

For Fraud | Abuse | Illegal 
Acts | Unethical Behavior

* PRIVATE & CONFIDENTIAL * 

v.whistleblowing@tpv-tech.com 

Report fraud, bribery, theft, human rights 
abuse, gross misconduct,  

any unethical/illegal behavior to 

Group Internal Audit 
tpv.whistleblowing@tpv-tech.com 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

     零容忍  

欺诈|滥用|违法|不道德行为

* 所有资料绝对保密  * 

v.whistleblowing@tpv-tech.com 

若发现任何贪污、舞弊、盗窃、 
侵犯人权、不正当或非法的行为， 

请立即联络  

集团内部审计部 
tpv.whistleblowing@tpv-tech.com 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

TOLERANCIA CER 
Por Fraude | Abuso | Actos 
Ilegales | Comportamiento 

Poco Ético

* PRIVATE & CONFIDENTIAL * 

v.whistleblowing@tpv-tech.com 

Denunciar fraude, soborno, robo, abuso de los 
derechos humanos, mala conducta grave, 

cualquier comportamiento poco ético o ilegal a 

Auditoría Interna del Grupo 
tpv.whistleblowing@tpv-tech.com 

* PRIVADO Y CONFIDENCIAL * 
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冠捷持续完善举报申诉机制的实践与管理，确保所有申诉事件均得到及时、全面的调查与处理。本年度，公司申诉事件调查 / 处理率持续保持 100%。

2025 年举报申诉案件类别 2025 年举报申诉事件调查对于业务提升贡献

指标与目标
冠捷科技 “2030 永续发展路线图” 针对商业道德与合规设定配套定量目标，

并追踪相关指标包括商业道德主题培训表现指标（总时长、人均时长、覆

盖比例）、每年举报申诉渠道收到的案件类别等，以此开展年度审阅、管理、

监督以追踪其商业道德与合规议题相关进展及影响力。
36%

20%

60%9%
18%

5%

18%

10%

10%14%

职业操守 改善业务流程公司财产安全 提升业务执行力供应商 / 经销商评审、选择和管理 节约成本 加强职责分工

利益冲突 质量管理 和谐工作环境

通过正式渠道提交的舞弊投诉事件处理率

100%

到 2030 年，年度内部审计覆盖率

≥ 88%

年度商业道德主题培训人均时长

≥ 1.5小时

2025 ：100%

2025 ：100%

2025 ：1.65 小时
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负责对公司的内部控制

规范体系及其实施控制

管理进行监督与评价

审计委员会

冠捷积极应对不断变化的风险环境，每年定期审视和识别潜在及新兴风险，确保风险管理的前瞻性和全面性。我们依据运营
所在地的最新法律法规要求，持续完善风险管理及内部控制体系，强化对企业突发公共事件的应急响应能力。通过动态调整
风险应对策略，冠捷有效评估并管控风险项目可能带来的影响，为业务的持续健康发展提供坚实保障。

治理
冠捷科技建立并运行系统性的风险管理机制，设有健全的风险管理组织架构，通过科学和系统化的工作机制开展风险管理工作，实施风险识别、评估与管控工作，

定期汇报沟通，确保整体风险管理流程行之有效、闭环流转，有效防范、化解并合理承担或利用所面临的风险，将其转化为发展机遇。

内部控制作为我们风险管理体系的核心支柱，为企业稳健运营提供了坚实的

流程和制度保障。冠捷科技严格遵循《企业内部控制基本规范》及其配套指

引等监管要求，结合行业特点和企业实际运作，构建了覆盖 18 项关键业务

流程的全面内控体系。在健全的内控体系支持下，为确保经营管理的合法性

和合规性，不断优化运营效率并促进业务增长，集团内部审计部每年对各子

公司开展相关培训，并公布内控自评时间表，充分分享内控法规的要求和重

点事项。

冠捷风险管理机制

董事会审计委员会指导风险治理相关事宜

冠捷内部控制体系

股东会

负责按照企业内部控制规

范体系的规定，建立并有

效实施内部控制体系，并

对其有效性做出评价

董事会

负责对董事会建立和实施

的内部控制规范体系进行

监督

监事会 1

风险与应急管理

风险管理与 ESG委员会

由高级管理层组成，负责在集团
层面每季度对既有及新增风险进
行全面评估，系统识别内外部潜
在风险及其对公司的影响 ；同时
定期检视风险管理措施的充分性
与有效性，适时推动措施优化与
提升。

第二道防线

集团内部审计部门

作为独立审计部门，每年基于风
险导向原则，评估现有流程的健
全性和有效性，并在全球范围内
对高风险业务流程或部门开展内
部审计，确保内控体系的持续优
化和有效执行。向审计委员会和
董事会汇报。

第三道防线

1  �根据新修订的《公司法》要求，公司于 2025 年 12 月 10 日召开股东会审议通过取消监事会的议案，公司不再设置监事会，原监事会职权由审计委员会承接，进一步优化了治理结构，提升了决策与监督效率。

第一道防线

在关键业务流程中系统开展风险
评估工作，负责识别、分析潜在
风险，并制定具体应对措施与改
善策略，确保风险在业务前端得
到及时有效管理。

相关业务主管或风险负责人
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战略

管理措施

作为企业可持续发展的关键支撑，风险管理与应急能力直接关系到企业的运

营韧性与长期价值创造。面对复杂多变的外部环境，冠捷将风险管理提升至

战略高度，致力于构建全面、敏捷的风险治理体系，在不确定性和风险中保

持稳健发展，为实现可持续发展目标提供坚实保障。冠捷制定《风险管理手

册》，明确了风险识别、分析、处理、监控及报告的标准化流程和制度，制

定风险管理策略及预防措施，确保风险可以被及时有效管控。

我们在集团层面建立了全面的企业级风险管理框架，每季度对既有及新增的潜在风险进行全面评估，识别并分析集团整体所面临的内外部风险及其对公司的可能

影响。同时，与相关业务管理层共同检讨现有风险管理措施的充分性与有效性，确保业务管理层能够及时执行相应措施，或在必要时考虑采用更合适的风险应对

方案，以有效控制和管理风险。

冠捷已建立并运行基于关键风险指标（KRI）的常态化监控与报告框架，用于识别和跟踪风险。通过 KRI 设定的不同风险等级量化标准，每季度评估并呈现各类

风险的等级，并监测其是否发生可能影响公司的不利变化。

冠捷通过建立覆盖全业务链的风险识别与评估机制，结合定量分析与定性研

判，实现了对战略、运营、财务及合规等领域的动态监控与精准管控。同时，

冠捷建立了流程化、制度化、体系化的危机管理体系，提升了风险预警与应

急响应的效率，确保在面对突发事件时能够快速反应、有效处置。

冠捷注重构建全员参与的风险管理文化，通过构建包含举报申诉渠道、总经

理信箱和专线在内等多样化的沟通渠道，鼓励全体员工在日常运营中积极发

现潜在风险，及时向相关负责人或公司风险管理部门报告，并采取相应措施

持续改进。

企业风险管理

冠捷风险管理流程与框架

风险识别 风险分析

风险应对风险监控风险报告

风险偏好判定

基于对行业环境的深入理解，系

统性识别集团及主要下属公司当

前面临的风险。通过管理层的评

估和评分形成年度主要风险清单。

征询高级管理层及风险负责人分析现有

风险管理措施的有效性。根据评估结

果，判断是否需要补充或优化风险管理

措施，确保风险控制的有效性。

公司还依据既定的风险偏好框架，对

风险是否处于可接受范围进行判断。

综合考虑成本与收益、声誉、社会责任等多方

面因素，选择单一或组合的风险应对方式（即 “避

免”、“转移”、“降低” 和 “接受”），建立降低风

险的策略。

实施风险应对策略，并每季度进行监测，确保

其有效运行。

定期对现有风险管理措施的效果进行评价，决

定是否需要完善或调整风险管理控制方案，持

续提升整体风险管理水平。

已将风险容忍边界嵌入日常风险管理流程中 ：

 �通过 KRI 等级机制，将关键风险指标设定 “极高 / 高 / 中 / 低” 等级，

明确对应量化区间

 �为各项 KRI 设定监控阈值（参数和触发值）与频率，并落实责任部门

与责任人

 �建立持续跟踪机制，收集、监测各类风险数据，并开展风险等级评估
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风险识别过程及结果

本年度已识别出的风险敞口情况（示例）

  组建风险议题库	   年度重大风险

  管理层风险评分	
从影响程度及发生的可能性出发，由冠捷高级管理层对 29 个风险议题进行选择及评分。

基于对行业的了解，通过筛选评定，冠捷初选出 4 大风险类别，包括商业风险 / 战略风险、运营风险、财务及报告风险、合规及监管风险，共 29 个风险议题。

影响程度 ：没有管理好风险而对业务造成影响的程度，可分为对财
务上的影响和对公司声誉的影响

发生的可能性 ：风险发生并影响业务的概率

风险等级 = 影响程度 × 发生的可能性

两个影响因素

基于风险识别过程及结果，我们对重大风险进行部分针对性

分析及加强管控 ：

• �按照历史数据及公司目标设定情景，风险情景的设定需

结合具体原因、时间范围及相关假设，并与各业务风险

负责人充分沟通后确定

• �对于具有潜在财务影响的重大风险，将在分析过程中纳

入相关财务数据进行综合考量

• �定期监控重大风险的相关风险指标变化趋势，编制季度

风险管理报告，供业务主管及风险负责人审议并提出改

进措施

最终确定 18 个重大风险，其中包含 6 项 ESG 相关风险 ：

  产品质量风险

  信息和数据安全风险

  气候变化风险

  商业环境风险

  供应链风险

  贪腐风险

应收账款回款情况变化

风
险
描
述

及
原
因 

发
生
可
能
性

因
应
措
施

授信风险

 �授信销售所产生的应收账款存在潜在坏账风险，如果客户无
法按时回款，可能导致公司财务损失

 �部分客户账龄延长或信用状况恶化时，坏账风险可能上升

 �由公司总部统一审批授信额度，每周 / 每月账龄监控，高
风险客户发货冻结并越级审批，同时通过授信保险部分转
移风险

个人信息泄露

风
险
描
述

因
应
措
施

合规风险

 �在欧洲《通用数据保护条例 (GDPR)》框架下，如果发生重
大数据泄露且未及时报告，将导致公司面临罚款、诉讼及声
誉损失

 �GDPR 等严格数据保护法规要求及数据处理场景的复杂性
较高

 �任命 DPO（Data Protection Officer, 数据保护官）制定政
策和报告流程，与外部合作方签署保密协议（NDA）并要求
其符合数据安全标准，定期演练和监控操作执行效果

及
原
因 

发
生
可
能
性

冠捷针对全部制造基地和办公场所开展年度风险识别工作，识别出 18 个重大风险以定期评估和监控其风险水平，包括 6 个 ESG 相关风险 ：产品质量风险、信息和数据安全风险、商业环境风险、气候变化风险、供应链风险和贪腐风险。
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培育风险管理文化

冠捷通过完善的风险管理机制，将风险管理理念深度融入日常运营，致力于

构建全员参与、持续改进的风险管理文化。我们将产品质量、信息和数据安

全等重要风险管理指标纳入员工日常绩效评估体系，同时将供应链劳工风险、

气候变化相关风险指标纳入高管年度绩效考核范围，确保风险管理与公司战

略目标高度契合。

此外，冠捷通过多样化的风险培训和情景演练，持续提升全体员工的风险管

理意识和能力。例如，集团内部审计部于 2025 年 4 月，以《企业内部控制

基本规范》（C-SOX）为议题向集团各业务单位举办了 4 场说明会，强化内

控意识，切实提升内部控制自我评价工作的效率与质量，为 C-SOX 外部审

计以及内控自评工作的稳步开展提供有力支撑 ；集团内部审计部亦依托 “捷

E 学” 平台为全体员工推送线上培训课程，强化全员风险防范意识。

冠捷建立了全面的危机管理体系，通过流程化、制度化、体系化的管理方式，

确保企业稳健发展和维护良好社会形象。该体系基于政策导向、外部环境和

媒体舆论的变化，系统性地识别、预防和管理品牌风险，确保合规经营。同时，

冠捷建立了风险预警与处理机制，定期评估潜在风险，保持对关键领域的有

效内部控制。

在品牌风险管理方面，冠捷持续监测媒体报道，及时应对可能损害品牌形象

的内容。面对品牌危机，冠捷秉持 “快速响应和果断行动” 的原则，确保危

机处理的高效性。危机结束后，公关部门会对事件进行全面分析，加强与媒

体的合作，并通过法律手段应对恶意炒作。

此外，冠捷根据整体市场环境变化，动态调整集团战略规划，持续提升企业

品牌的正面形象。为规范危机处理流程，冠捷成立了危机应急小组，严格按

照既定流程积极应对危机，采取有效措施预防和处理突发事件，确保企业稳

健发展。

冠捷科技 “2030 永续发展路线图” 针对风险与应急管理设定配套定量指标， 

开展年度审阅、管理、监督以追踪其风险与应急管理议题相关进展及影响力。

集团内部审计部
2025年4月

冠捷科技股份有限公司

TPV合规性和内部控制的框架

C-SOX
简介会

企业突发 / 公共事件应急管理

指标与目标

全球局势波动

风
险
描
述

潜
在
影
响

因
应
措
施

新兴风险类别

 �国际关系持续演变，可能引发局部地区紧张态势升级，进而
导致能源供应与价格波动，并给当地生活秩序带来压力

 �外部市场环境的不确定性增加，将加大企业日常运营和业务拓
展的难度，同时抬高合规方面的成本。此外，相关波动还可能
干扰供应链的稳定性，从而对企业整体经营成果带来不利影响

 �持续跟踪关键市场政策变化并制定预案，同时加强研究新兴
法规要求，优化合规流程，以降低政策突变引发的业务中断
风险及额外成本压力

人工智能技术的负面结果

风
险
描
述

潜
在
影
响

因
应
措
施

新兴风险类别

 �人工智能技术的加速应用可能引发技术滥用风险，包括伪造
内容扩散、自动化攻击手段升级及信息操纵等安全威胁

 �人工智能技术的失控可能加剧数据安全漏洞、破坏网络生
态稳定性，并进一步削弱社会共识与公众信任，加剧治理
复杂性

 �加强人工智能系统的安全防护研究，并利用 AI 技术主动识
别和应对潜在威胁，逐步提升网络数据安全防护水平，降低
技术滥用带来的隐患

针对中长期可能造成的潜在影响、现阶段却不易识别出的新兴风险，冠捷每年参考世界经济论坛《全球风险报告》识别并持续追踪与公司业务最相关的新兴风险。

连续两季度评价为 “高风险” 的重大

风险项跟进落实率达

100%

2025 ：100%
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附录

关于本报告

1  请参见冠捷科技官网 https://www.tpv-tech.com/report.html。
2  具体运营实体请参见《冠捷电子科技股份有限公司 2025 年年度报告》。

冠捷电子科技股份有限公司（本报告简称 “冠捷科技” “冠捷” “我们”

或 “公司”）致力于将可持续发展理念融入经营战略和商业模式，以

全球化视野践行企业社会责任。《冠捷科技环境、社会及治理报告》

（“本报告”）与财务年报 1 的报告期保持一致。本报告中的财务数据

如非特别声明，均为人民币。

我们遵循最新国内外相关的可持续发展报告准则、监管要求并充分

参考最新可持续发展趋势开展利益相关方调研，基于调研结果更新

公司可持续发展最新进展，为各利益相关方提供冠捷可持续发展的

全面信息。经董事会审议及批准，《冠捷科技 2025 年度环境、社

会及治理报告》于 2026 年 4 月正式发布。报告语言为中文和英文，

在对两种文本的理解上发生歧义时，请以中文文本为准。本报告电

子文档可扫描封底二维码或在冠捷科技官网下载阅读。

本报告内容遵循全球可持续发展标准委员会（GSSB）发布的 GRI 可持续发展报告标准、欧盟《企业可持续发展报告指令》（CSRD）及配套准则《欧洲可持续

发展报告准则》（ESRS）、深圳证券交易所《上市公司自律监管指引第 17 号——可持续发展报告（试行）》《深圳证券交易所上市公司自律监管指南第 3 号——

可持续发展报告编制》、气候相关财务信息披露（TCFD）框架、自然相关财务信息披露（TNFD）框架、国务院国有资产监督管理委员会（国资委）《央企控

股上市公司 ESG 专项报告参考指标体系》，同时参考国际可持续发展理事会（ISSB）发布的国际财务报告可持续披露准则（IFRS Sustainability Disclosure 

Standards）、财政部《企业可持续披露准则——基本准则（试行）》、《企业 ESG 披露指南》团体标准以及公司利益相关方需求进行撰写，包括我们对联合国

可持续发展目标（SDGs）的承诺和行动，展示了我们在践行联合国全球契约十项原则（UNGC）方面所做出的努力。

报告标准

本报告展示了冠捷 2025 年 1 月 1 日至 2025 年 12 月 31 日（本汇报期）的年度表现和成就，是公司发布的第 10 份环境、社会及治理（ESG）报告，为保证信息

连续性，部分内容可能适当超出上述范围。本报告除非特别说明，涵盖的主体以冠捷科技及旗下全球 11 个制造基地及 5 个办公运营场所为主，并适用于全球范

围内由冠捷科技运营控制的实体 2。

报告期限与范围

本报告经综合考虑冠捷科技可持续发展战略及外部宏观政策目标，将时间维度定义为短期即 2 年以内，中期即 2 至 5 年，长期即 5 年以上。

报告时间维度
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除已发生事件外，本报告对未来可能发生事件的表述均属于前瞻性声明范畴，包括但不限于预期目标及行动计划、气

候变化情景假设、气候风险及财务影响等。由于受到外部风险、不确定性和其他不可控因素的影响，提及事件的未来

实际发展结果或趋势可能与本报告中的前瞻性陈述存在差异。公司不承担更新相关表述及事项未实现情况下的责任。

本报告遵循当年度报告发布前最新的可持续发展报告标准进行信息披露。由于报告标准的持续修订及更新，本报告信

息披露及标准索引中可能由于中英文表述、理解及版本迭代所导致的内容差异，我们将迭代更新以持续提升信息披露

质量。

非常感谢您的阅读，请您扫描下方二维码填写《读者意见反馈表》，我们真诚地期待您对本报告的反馈。

若您对冠捷科技可持续发展工作有任何改善建议，可通过以下电子

邮箱联络，或点击公司网站主页上的 “联系我们”。

邮箱 ：ESG@tpv-tech.com

官网 ：https://www.tpv-tech.com/

前瞻性声明 意见反馈

报告编撰与质量保障程序

 �利益相关方调研与双重

重要性议题分析

 �确定当年度重要性议题

 �定量数据

 �定性信息

 �填报、修改和

提交记录

 �原始票据、台

账与资料溯源

 �两级主管审批  �依据最新标准和法规进

行报告编撰

 �风险管理与 ESG 委员

会以及 ESG 专案小组

审核确认

报告准备 信息收集 报告编撰

 �ISAE3000 鉴证 ：11 个 ESG

关键指标

 �AA1000 鉴证 : 除关键指标和

财务数据外的所有报告定性

信息及定量数据

外部鉴证

 �呈报年度董事会审阅和批准

 �于深圳交易所、冠捷科技官

网及微信公众号公开发布

董事会审批

ESG 数字化平台

遵循的信息披露质量原则

 �相关性  �可靠性  ��可比性  �可理解性 �可验证性  �及时性

冠捷依据遵循标准的信息质量和鉴证要求形成 ESG 信息披露风险管理与内部控制程序，通过线上信息记录与溯源、逐级审批程序、外部鉴证等，识别并管控关键流程可能出现的数据或信息不准确等报告风险，以保障高质量的信息披露，并有序

推动合理鉴证的程序搭建。

报告风险管理与内部控制
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ESG 绩效汇总

环境 单位 2025 2024 2023

能源使用

汽柴油（固定燃烧） 升  12,650 12,982 46,106 

汽油（移动燃烧） 升 147,390 170,160 185,496 

柴油（移动燃烧） 升 92,116 73,375 93,348 

天然气（固定燃烧） 立方米  1,810,512 2,602,740 2,670,663  

液化石油气（固定燃烧） 吨 87 74 63 

直接能源总耗量 兆瓦时 23,176 31,587 32,844 

电力消耗总量 兆瓦时 182,795 185,813 188,020 

  自产可再生电力 兆瓦时 1,205 1,066 1,224 

  外购可再生电力 兆瓦时 15,179 13,544 10,588 

  外购不可再生电力 兆瓦时 166,411 171,203 176,208 

间接能源总耗量 兆瓦时 182,795 185,813 188,020

能源消耗总量 1 兆瓦时 205,971 217,400 220,864 

能源消耗强度
兆瓦时 / 百万营收 3.80 3.94 4.05

兆瓦时 / 台 0.0039 0.0043 0.0045

可再生电力使用量（含非捆绑绿证）2 兆瓦时 39,132  44,477  30,443 

可再生电力使用比例（含非捆绑绿证） % 21.41 23.94 16.19

温室气体排放

范围一和范围二排放总量（基于市场）3 吨二氧化碳当量 72,603 79,472 117,915 

  范围一 4 吨二氧化碳当量 8,544 10,570 10,133 

  范围二（基于市场）5 吨二氧化碳当量 64,059 68,902 107,782 

环境 单位 2025 2024 2023

范围二（基于地理位置）6 排放量 吨二氧化碳当量 76,817 84,402 121,012 

范围一和范围二（基于市场）排放强度

吨二氧化碳当量
/ 百万营收

1.34 1.44 2.16

吨二氧化碳当量
/ 台

0.0014 0.0016 0.0024 

范围三 - 售出产品的使用排放总量 吨二氧化碳当量 8,473,958 7,667,333 7,597,951

范围三 - 售出产品的使用排放强度 7

吨二氧化碳当量
/ 百万营收

156.18 138.83 139.16

吨二氧化碳当量
/ 台

0.16 0.15 0.16

  显示器
吨二氧化碳当量
/ 台

0.13 0.14 0.14

  电视
吨二氧化碳当量
/ 台

0.23 0.20 0.20

水资源使用

取水总量 8 吨  1,605,586 1,645,218 1,634,811 

  地下水取水量 吨  75,880 67,989 54,278 

  来自第三方的取水量 吨  1,529,706 1,577,229 1,580,533 

水资源消耗总量 吨 293,752 292,271 278,940 

水资源消耗强度
吨 / 百万营收 5.41 5.29 5.11

吨 / 台 0.0056 0.0058 0.0057

污水排放

排水总量 9 吨  1,311,835 1,352,947 1,355,871 

  向地表排污量 10 吨  23,018 17,969 16,307 

  向第三方排污量 吨  1,288,817 1,334,978 1,339,564 

水中污染物 吨 280.2 177.9 466.0
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环境 单位 2025 2024 2023

废气排放

氮氧化物 吨 1.08 2.63 0.60

硫氧化物 吨 0.01 0.00 0.02

颗粒物 吨 0.81 0.67 2.47

挥发性有机物 吨 7.37 9.14 /

固体废弃物

一般生产废弃物总量 吨 37,580 33,738 33,007  

  可回收 吨 34,343 30,253 28,990 

  不可回收 吨  3,237 3,485 4,017

    填埋 吨  1,450 1,546 2,524 

    焚烧 吨  1,410 1,791 1,400 

    其他 吨  377 148 93 

有害废弃物总量 11 吨 210 271 273

  填埋 吨 0 0 0

  焚烧 吨 56 85 81

  再利用 吨 119 154 167

  其他 吨 35 32 25

包装材料使用 12

产品包装材料的使用量 吨 110,254 94,344 120,126 

  纸 吨 82,467 56,929 73,230 

  塑料 吨 22,109 26,950 38,406 

  木材 吨 5,678 10,465 8,490 

员工 单位 2025 2024 2023

雇佣

员工总数 13 人 22,146 19,417 19,987

性别

男性 人 13,243 11,732 12,133 

高级管理层 人 6 7 6 

管理层 人 1,528 1,591 1,616 

非管理层 人 11,709 10,134 10,511 

男性占比 % 59.80 60.42 60.70

女性 人 8,903 7,685 7,854 

高级管理层 人 1 1 1 

管理层 人 667 683 678 

非管理层 人 8,235 7,001 7,175 

女性占比 % 40.20 39.58 39.30

年龄

30 岁以下 人 6,582 4,890 5,174 

30 至 50 岁 人 13,550 12,596 13,260 

50 岁以上 人 2,014 1,931 1,553 

职能
直接员工 人 13,491 10,527 10,824 

间接员工 人 8,655 8,890 9,163 

地区

亚洲 人 16,324 15,227 15,177 

欧洲 人 1,635 1,815 2,139 

北美洲 人 104 107 100 

拉丁美洲 人 4,083 2,268 2,571 

员工以外的工作者 14 人 405 370 321

薪酬比率 15

年度总薪酬比率 45.96 65.3 107.7

年度总薪酬比率的变化 16 不适用 1.82 1.43
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员工 单位 2025 2024 2023

人力投资报酬率

人力投资报酬率 17 % 0.88 1.14 /

人才吸引与留用

新进人员

新进员工总数 人 7,670 4,861 9,984

平均招聘成本 元 1,128 2,316 1,057

性别
男性 人 4,432 3,198 5,593 

女性 人 3,238 1,663 4,391 

年龄

30 岁以下 人 4,602 2,948 6,159 

30 至 50 岁 人 2,920 1,828 3,653 

50 岁以上 人 148 85 172 

职能
直接员工 人 6,938 4,123 9,270 

间接员工 人 732 738 714 

职级

高级管理层 人 0 0 0 

管理层 人 134 79 128 

非管理层 人 7,536 4,782 9,856 

离职人员 18

离职人数 人 3,663 4,529 6,059

离职率 % 17.54 22.90 29.72

自愿离职率 % 11.93 17.48 22.09

性别
男性 % 17.45 14.15 29.01

女性 % 17.68 36.37 30.83

年龄

30 岁以下 % 30.14 37.49 47.96

30 至 50 岁 % 11.82 17.88 23.36

50 岁以上 % 18.84 17.29 20.47

员工 单位 2025 2024 2023

职能
直接员工 % 23.00 33.11 44.10

间接员工 % 9.99 10.81 13.10

地区

亚洲 % 16.79 19.45 26.11

欧洲 % 16.50 27.84 20.66

北美洲 % 24.41 22.50 16.73

拉丁美洲 % 21.61 41.50 61.93

培训与发展

培训总时长

接受培训总时长 小时 886,995 950,747 961,576 

性别
男性 小时 537,952 579,561 609,939  

女性 小时 349,043 371,186 351,637 

培训主题

环境保护 小时 22,513 25,059 17,830 

节约能源、应对气候变化 小时 14,632 19,415 24,663 

防止歧视和侵犯人权 小时 7,215 8,585 5,238 

商业道德 小时 36,551 73,650 76,173 

健康、安全 小时 136,710 178,875 84,559 

培训平均时长及费用

接受培训平均时长 小时 40.1 49.0 48.1

性别
男性 小时 40.6 49.4 50.3

女性 小时 39.2 48.3 44.8

培训主题 19

环境保护 小时 1.02 1.29 0.89

节约能源、应对气候变化 小时 0.66 1.00 1.23

防止歧视和侵犯人权 小时 0.33 0.44 0.26

商业道德 小时 1.65 3.79 3.81

健康、安全 小时 6.17 9.21 4.23
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员工 单位 2025 2024 2023

人均培训费用 20 元 352 393 446

受训员工数量

受训员工总数 人 21,470 19,417 19,894

环境保护主题
人数 人 13,100 13,735 14,016 

覆盖比例 % 59.15 70.74 70.13

节约能源、应对气候
变化主题

人数 人 12,759 12,581 18,879 

覆盖比例 % 57.61 64.79 94.46

防止歧视和侵犯人权
主题

人数 人 11,681 9,354 6,162

覆盖比例 % 52.75 48.17 30.83

商业道德主题
人数 人 15,993 19,417 19,894 

覆盖比例 % 72.22 100.00 99.53

健康、安全主题
人数 人 19,121 17,703 16,357 

覆盖比例 % 86.34 91.17 81.84

健康与安全

因工死亡 21

事故次数 次 0 0 0

因工死亡员工数 人 0 0 0

损失工时 天 0 0 0

因工死亡员工占比 22 % 0 0 0

可记录的工伤事件统计

工伤事件总次数 23 次 34 52 54 

总损失工时 天 1,384 2,437 1,844 

可记录工伤率 24 次 / 百万工时 0.77 1.34 1.35

缺勤率 25 % 1.20 3.45 /

人权与社会福利

加入联合管理 - 员工安全委员会的员工比例 % 1.80 2.10 1.85

员工 单位 2025 2024 2023

涉及工作环境的正式集体协议 26 覆盖的 
员工比例

% 46.94 62.10 53.78

被选拔的正式工会、劳资会议或类似的 
由公司主导的委员会的员工代表比例 27 % 5.89 3.34 3.25

纳入健康医疗福利体系 28 的员工比例 29 % 100 100 /

育儿假

有权享受育儿假的员
工总数 30

男性 人 680 559 815

女性 人 574 606 735

实际休育儿假的员工
总数

男性 人 586 464 678

女性 人 438 479 563

育儿假结束后在报告
期内返岗的员工总数

男性 人 564 442 628

女性 人 387 376 484

育儿假结束后返岗且
12 个月后仍在职的员
工总数

男性 人 537 303 511

女性 人 360 297 366

休育儿假的员工的返
岗率 31

男性 % 88.90 95.30 92.63

女性 % 87.80 78.50 85.97

休育儿假的员工的留
任率 32

男性 % 86.30 85.40 93.65

女性 % 80.20 89.80 83.21

多元化

女性员工雇佣比例

高级管理层 % 14.29 12.50 14.29

管理层 % 30.39 30.04 29.56

基层管理职位 % 32.31 32.52 31.18

非管理层 % 41.29 40.86 40.57

销售相关的主管职位 % 31.10 34.40 32.64

STEM33 相关职位 % 22.20 22.30 23.08
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员工 单位 2025 2024 2023

性别薪酬差距

综合薪酬比率 34（女 / 男） 0.75 0.72 0.67

直接员工 女 男 女 男 女 男

  中国大陆

    第一四分位（0-25%） % 23.79 76.21 23.94 76.06 25.07 74.93

    第二四分位（25-50%） % 36.07 63.93 36.32 63.68 34.83 65.17

    第三四分位（50-75%） % 40.36 59.64 44.93 55.07 41.18 58.82

    第四四分位（75-100%） % 48.07 51.93 48.97 51.03 50.23 49.77

  港澳台地区 无直接员工 无直接员工 无直接员工

  欧洲

    第一四分位（0-25%） % 40.30 59.70 41.68 58.32 38.29 61.71

    第二四分位（25-50%） % 53.68 46.32 50.04 49.96 50.01 49.99

    第三四分位（50-75%） % 55.89 44.11 61.81 38.19 63.74 36.26

    第四四分位（75-100%） % 84.44 15.56 79.26 20.74 69.49 30.51

间接员工 女 男 女 男 女 男

  中国大陆

    第一四分位（0-25%） % 23.97 76.03 24.82 75.18 23.77 76.23

    第二四分位（25-50%） % 39.80 60.20 37.79 62.21 40.50 59.50

    第三四分位（50-75%） % 43.63 56.37 45.55 54.45 43.07 56.93

    第四四分位（75-100%） % 54.62 45.38 58.24 41.76 53.85 46.15

  港澳台地区

    第一四分位（0-25%） % 22.11 77.89 22.26 77.74 19.62 80.38

    第二四分位（25-50%） % 20.07 79.93 20.13 79.87 20.29 79.71

员工 单位 2025 2024 2023

    第三四分位（50-75%） % 28.92 71.08 24.49 75.51 25.58 74.42

    第四四分位（75-100%） % 39.37 60.63 39.12 60.88 42.31 57.69

  欧洲

    第一四分位（0-25%） % 13.44 86.56 15.42 84.58 14.12 85.88

    第二四分位（25-50%） % 31.11 68.89 29.93 70.07 32.63 67.37

    第三四分位（50-75%） % 41.32 58.68 47.72 52.28 46.98 53.02

    第四四分位（75-100%） % 60.55 39.45 53.85 46.15 56.08 43.92

少数民族员工

少数民族员工比例 % 2.407 2.910 3.032

高级管理层 人 0 0 0

覆盖比例 % 0 0 0

管理层 人 16 19 20

覆盖比例 % 0.729 0.836 0.872

非管理层 人 517 546 586

覆盖比例 % 2.863 3.186 3.313

残疾员工

残疾人员工比例 % 0.366 0.371 0.220

高级管理层 人 0 0 0

覆盖比例 % 0 0 0

管理层 人 1 1 2

覆盖比例 % 0.046 0.044 0.087

非管理层 人 80 71 42

覆盖比例 % 0.401 0.414 0.237 
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供应链 单位 2025 2024 2023

北美洲 个 227 191 209 

拉丁美洲 个 632 715 793 

大洋洲 个 2 0 0

供应链 单位 2025 2024 2023

可持续供应链

关键供应商数量 35 个 170 / /

自行现场稽核 个 376 263 140 

第三方稽核 个 91 41 13 

参与培训的供应商数 个 193 99 135 

参与可持续采购相关培训的采购员比例 % 60 60 72

生产类 36 供应商数量

亚洲 个 350 414 517 

欧洲 个 8 7 8 

北美洲 个 15 16 19 

拉丁美洲 个 0 0 1 

大洋洲 个 0 0 0

非生产类供应商数量

亚洲 个 1,831 1,647 1,802 

欧洲 个 783 934 1,097 

客户 单位 2025 2024 2023

自有品牌

经证实的客户投诉总数量 件 25 44 44 

  与产品相关 件 20 33 38 

    影响客户健康和安全的 件 0 0 0 

    其他 件 20 33 38 

  与服务相关 件 5 11 6 

    涉及侵犯客户隐私的 件 0 0 0

    其他 件 5 11 6

投诉关闭率 % 100 100 100

认证 38 单位 2025 2024 2023

ISO 14001 
认证数量 个 11 12 11

覆盖比例 % 100 100 92

ISO 27001
认证数量 个 3 3 3

覆盖比例 % 27 25 25

ISO 45001
认证数量 个 10 9 7

覆盖比例 % 91 75 58

ISO 50001
认证数量 个 8 7 6

覆盖比例 % 73 58 50

SA8000
认证数量 个 2 2 2

覆盖比例 % 18 17 17

RBA VAP
认证数量 个 7 6 6

覆盖比例 % 64 50 50

商业道德 单位 2025 2024 2023

经确认的腐败违规及法律诉讼事件数 件 0 0 0

通过正式渠道提交的舞弊投诉事件处理率 % 100 100 100

内部审计覆盖率 % 100 100 100

经确认的信息安全事件数 37 件 0 0 0

公益 单位 2025 2024 2023

总捐款金额 39 元 3,002,391 3,540,229 4,028,536
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1  �能源消耗总量是指 11 个制造基地和 5 个主要办公运营场所消耗汽柴油（固定燃烧）、汽油（移动燃烧）、柴油（移动燃烧）、 天然气（固
定燃烧）、液化石油气（固定燃烧）、电力消耗总量，并依据中华人民共和国国家标准《综合能耗计算通则（GB/T 2589-2020）》和
国际能源署的《Energy Statistics Manual》进行核算，核算边界已覆盖组织具备运营控制权的主要设施与活动，已知的相关燃料消
耗均已纳入统计。

2  �可再生电力使用量（含非捆绑绿证）是 11 个制造基地和 5 个主要办公运营场所的可再生电力使用总量，包括自产可再生电力、外
购可再生电力、外购非捆绑绿证量。

3  �温室气体主要排放类型为二氧化碳、甲烷、氧化亚氮、氢氟碳化物，未涵盖六氟化硫、全氟化碳和三氟化氮。温室气体排放总量（范
围一和范围二 - 基于市场）是 11 个制造基地和 5 个主要办公运营场所消耗直接能源和制冷剂消耗产生的温室气体排放量（范围一）
和间接能源消耗所产生的温室气体排放量（范围二 - 基于市场）。

4  �计算方法：使用运营控制权法确定排放范围，温室气体排放量（范围一）是 11 个制造基地和 5 个主要办公运营场所消耗的汽柴油（固
定燃烧）、汽油（移动燃烧）、柴油（移动燃烧）、天然气（固定燃烧）、液化石油气（固定燃烧）化石燃料和使用制冷剂 HCFC-22、
HCFC-123、HFC-32、R-134a、R-404a、R-410a 产生的温室气体排放量，并依据 IPCC 第六次评估报告（“AR6”）全球变暖潜能值（“GWP”）、

《省级温室气体清单编制指南（试行）》、政府间气候变化专门委员会（IPCC）刊发的《2006 年 IPCC 国家温室气体清单指南》与中
华人民共和国国家标准《综合能耗计算通则（GB/T 2589-2020）》进行核算。 

5  �计算方法 ：使用运营控制权法确定核算范围，温室气体排放量（范围二 - 基于市场）是指 11 个制造基地和 5 个主要办公运营场所消
耗的间接能源消耗所产生的温室气体排放量，参考《Greenhouse Gas Protocol》核算，在外购不可再生电力温室气体核算中考虑
了非捆绑的绿证量的抵消。中国内地工厂外购电力排放系数参考《生态环境部、国家统计局关于发布 2022 年电力二氧化碳排放因
子的公告》，中国香港地区、中国台湾地区及海外工厂参考国际能源署（International Energy Agency，IEA）数据库。 

6  �计算方法 ：使用运营控制权法确定核算范围，温室气体排放量（范围二 - 基于地理位置）是 11 个制造基地和 5 个主要办公运营
场所消耗的间接能源消耗所产生的温室气体排放量，包含外购可再生电力和外购不可再生电力产生的温室气体，参考《Greenhouse 
Gas Protocol》核算。中国内地工厂外购电力排放系数参考《生态环境部、国家统计局关于发布 2022 年电力二氧化碳排放因子
的公告》，中国香港地区、中国台湾地区及海外工厂参考国际能源署（International Energy Agency，IEA）数据库。 

7  �计算方法 ：温室气体排放量（范围三，类别 11 – 售出产品的使用）依据《Greenhouse Gas Protocol》计算报告期内销售的所有显
示器和电视产品的预期寿命能源足迹，并以该数字乘以公开的年度电网排放因子。排放因子主要参考国际金融机构（International 
Financial Institutions, IFI）发布的电网排放因子。售出产品产生的外部能源消耗量为 25,591,796 兆瓦时。

8  �取水总量是 11 个制造基地和 5 个主要办公运营场所的年度取水总量。
9  �本公司所有排水均为淡水。
10  �根据所在地法律法规，废水经污水处理设施达标处理后排向地表。
11  �本公司所有危险废弃物均严格遵守当地法律法规，交由有资质第三方机构进行危险废弃物处置。 
12  �本公司使用的可再生包装材料为纸张和木材，不可再生包装材料为塑料衍生品。
13  �员工总数指签订劳动合同的所有正式员工总数。 
14  �统计范围为中国大陆地区服务提供商，如保洁、绿化、膳食、保安等，调查基准日为当年度 12 月 31 日。
15  �年度总薪酬比率 = 收入最高个人的年度总薪酬 / 所有员工（不包括收入最高个人）的年度总薪酬中位数。本数据为中国大陆与港澳

台地区及欧洲数据汇总。

16  �年度总薪酬比率的变化 = 收入最高个人的年度总薪酬增长百分比 / 所有员工（不包括收入最高个人）的年度总薪酬增长百分比中位
数。本数据为中国大陆与港澳台地区及欧洲数据汇总。2025 年度收入最高个人的年度总薪酬呈现降幅趋势。

17  �人力投资报酬率 =（年度营业总收入 -（年度营业总支出 - 年度员工相关总支出）） / 年度员工相关总支出，员工相关总支出包括薪
资和福利方面的费用。

18  �统计范围不包含未满 3 个月离职人员。离职率 = 离职人数 / [( 当年度 1 月员工数 + 当年度 12 月员工数 )/2]。
19  �主题培训人均时长 = 主题培训总时长 / 员工总数。
20  �统计范围为向全职员工所提供的相关培训服务。
21  �本统计数据为 11 个制造基地数据汇总。 
22  �因工死亡员工占比 = 因工死亡员工数 / 正式员工人数。
23  �工伤事件总次数指 11 个制造基地的工伤事件数据汇总。
24  �可记录工伤率（百万工时） = 工伤事件总次数 *1,000,000 / 总工时。总工时 = 年平均工作天数（250 天）* 日平均工作时长（8 小时）

* 正式员工人数。
25  �缺勤率 =[ 年度员工缺勤天数（工伤假、病假与事假）/ 年度应上班的工作天数 ]×100，即截至当年度 12 月 31 日在职正式员工的年

度请病假、工伤假、事假时数之和 / 当年度应出勤时数。
26  �协议约定的内容包括但不限于薪资福利、工作条件、工作时长、健康与安全、职业培训等。
27  �经正式选拔的员工代表责任范围覆盖全体员工。
28  �此处所指的健康医疗福利体系包含但不限于由当地政府发起、商业机构支持或由公司报销的医疗福利体系。 
29  �纳入健康医疗福利体系的员工比例 = 纳入健康医疗福利体系的员工人数 / 正式员工人数。
30  �有权享受育儿假的员工为 2024-2025 年已申请过 “陪产假或产假” 的员工，中国大陆地区为 2025 年符合育儿假申请资格的员工数。
31  �返岗率 = 育儿假结束后实际返岗的员工总数 / 育儿假结束后应返岗的员工总数 *100
32  �留任率 = 上一年度休育儿假人员返岗后 12 个月后仍在职的员工人数 / 上一年度育儿假结束后返岗员工总数 *100
33  �STEM 指科学、技术、工程和数学，本公司 STEM 相关职位包括计算机程序员、网络开发人员、工程师等。
34  �本数据统计为未经调整的性别薪酬差距，与管理层、职等、职位、职能等无关，以男性为基准比，为中国大陆与港澳台地区及欧洲

员工数据汇总。
35  �关键供应商原则上为关键零组件、采购金额占前 80% 的供应商。本年度关键供应商采购金额占比为 92%
36  �包括光学材料、塑料、电子元器件等生产类材料供应商。 
37  �指经证实并造成重大影响的信息安全事件，包括未经授权访问公司网络、数据或应用程序、侵犯客户隐私权等。
38  �本年度全球制造基地数量为 11 个。认证数量为 11 个制造基地持有认证的制造基地数量，认证覆盖比例为 11 个制造基地的认证覆盖

比例。
39  �本年度未发生对政治或游说团体的捐献行为。

注释
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可持续发展标准索引

ESRS 索引

ESRS 标准 披露要求 披露章节 / 公开文件 页码

一般披露

BP-1 编制可持续发展声明的一般依据 关于本报告 137-138

BP-2 与特定情况有关的披露 关于本报告 / 可持续发展标准索引
137-138/ 
146-154

GOV-1 行政、管理和监督机构的角色
ESG 治理 / 稳健治理 

《冠捷科技 2025 年年度报告》
11-12/ 
121-123

GOV-2
向行政、管理和监督机构提供的信息以及这些
机构所处理的可持续发展事项

ESG 治理 11-12

GOV-3 将可持续发展相关表现融入激励方案 ESG 治理 11-12

GOV-4 尽职调查声明 ESG 治理 11-12

GOV-5 可持续发展报告的风险管理和内部控制 关于本报告 138

SBM-1 战略、商业模式和价值链 企业概况 / 双重重要性评估 /ESG 绩效汇总
7/24/ 
139-145

SBM-2 利益相关者的利益和观点 利益相关方沟通 21

SBM-3
重大影响、风险和机遇及其与战略和商业模式
的相互作用

双重重要性评估 25

IRO-1 描述识别和评估重大影响、风险和机会的程序 双重重要性评估 22-25

IRO-2 企业可持续发展声明所覆盖的 ESRS 披露要求 可持续发展标准索引 146-148

环境重要性议题

气候变化

E1.GOV-3 将可持续发展相关表现融入激励方案 ESG 治理 11

ESRS 标准 披露要求 披露章节 / 公开文件 页码

E1-1 针对气候变化减缓的转型计划
气候与能源

《冠捷科技净零行动白皮书》
27-38

E1.SBM-3
重大影响、风险和机遇及其与战略和商业模式
的相互作用

气候与能源 27-38

E1.IRO-1 描述识别和评估重大影响、风险和机会的程序 气候与能源 27-38

E1-2 与气候变化减缓和适应相关的政策 气候与能源 27-38

E1-3 与气候变化政策相关的行动和资源 气候与能源 27-38

E1-4 与气候变化减缓和适应相关的目标 气候与能源 /ESG 绩效汇总 38/139

E1-5 能源消耗和结构 ESG 绩效汇总 139

E1-6 范围 1、2、3 和温室气体排放总量 ESG 绩效汇总 139

E1-7
温室气体移除和通过碳信用融通的温室气体减
缓项目

当年度未有相关项目

E1-8 内部碳定价 气候与能源 28

资源利用和循环经济

E5.IRO-1
描述识别和评估重要资源使用和循环经济相关
的影响、风险和机遇的程序

循环经济 / 双重重要性评估 / 生物多样性
46-50/ 
22-25/ 
57-64

E5-1 与资源利用和循环经济相关的政策 循环经济 46-50

E5-2 与资源利用和循环经济相关的行动和资源 循环经济 / 排放物管理
46-50/ 
51-55

E5-3 与资源利用和循环经济相关的目标 循环经济 / 排放物管理
46-50/ 
51-55

E5-4 资源流入 循环经济 /ESG 绩效汇总
46-50/ 
139-140

E5-5 资源流出 循环经济 / 排放物管理 /ESG 绩效汇总
46-50/ 
51-55/ 
139-140 
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ESRS 标准 披露要求 披露章节 / 公开文件 页码

社会重要性议题

自有劳动力

S1.SBM-2 利益相关者的利益和观点 利益相关方沟通 / 人权及劳工权益 21/66-69

S1.SBM-3
重大影响、风险和机会及其与战略和商业模式
的相互作用

双重重要性评估 / 人权及劳工权益
22-25/ 
66-69

S1-1 与自有劳动力相关的政策 人权及劳工权益 / 多元、平等与包容
66-69/ 
78-81

S1-2
与自有劳动力和工人代表就影响进行沟通的程
序

人权及劳工权益 / 人才吸引与留用 / 多元、
平等与包容

66-69/ 
75-77/ 
78-81

S1-3 补救负面影响的流程和员工提出担忧的渠道 人权及劳工权益 / 商业道德与合规 68/131

S1-4
针对自身劳动力的重大影响采取行动，以及管
理重大风险和寻求与自身劳动力相关的重大机
会的方法以及这些行动的有效性

人权及劳工权益 / 人才培育与发展 / 人才吸
引与留用 / 多元、平等与包容 / 职业健康与
安全

66-85

S1-5
管理重大负面影响、促进积极影响以及管理重
大风险和机遇的目标

人权及劳工权益 / 人才培育与发展 / 人才吸
引与留用 / 多元、平等与包容 / 职业健康与
安全

66-85

S1-6 企业雇员的特征 ESG 绩效汇总 140-143

S1-7 员工之外的工作者 ESG 绩效汇总 140

S1-8 集体谈判的覆盖范围和社会对话 人权及劳工权益 /ESG 绩效汇总
66-
69/142

S1-9 多元化指标 ESG 绩效汇总 142-143

S1-10 足额工资 人权与劳工权益 / 人才吸引与留用 67/75

S1-11 社会保障
人才吸引与留用 / 职业健康与安全 /ESG 绩
效汇总

75-77/ 
82-85/ 
140-143

S1-12 残疾人 多元、平等与包容 /ESG 绩效汇总
78-
81/143

ESRS 标准 披露要求 披露章节 / 公开文件 页码

S1-13 培训与技能发展指标 人才培育与发展 /ESG 绩效汇总
70-74/ 
141-142

S1-14 健康和安全指标 职业健康与安全 /ESG 绩效汇总
82-
85/142

S1-15 工作与生活平衡指标 多元、平等与包容 /ESG 绩效汇总
78-
81/142

S1-16 薪酬指标（薪酬差距和薪酬总额） ESG 绩效汇总 143

S1-17 突发事件、投诉和严重的人权影响 人权及劳工权益 / 多元、平等与包容
66-69/ 
78-81

价值链中的工作者

S2.SBM-2 利益相关者的利益和观点 利益相关方沟通 / 可持续供应链 21/97-101

S2.SBM-3
重大影响、风险和机会及其与战略和商业模式
的相互作用

双重重要性评估 / 可持续供应链
22-25 
/97-101

S2-1 与价值链中的工作者相关的政策 可持续供应链 97-101

S2-2 与价值链中的工作者就影响进行沟通的程序 可持续供应链 97-101

S2-3
补救负面影响的流程以及价值链中的工作者提
出关切的渠道

可持续供应链 / 商业道德与合规 99/131

S2-4
针对价值链工作者的重大影响采取行动，管理
重大风险和寻求与价值链工作者相关的重大机
会的方法，以及这些行动的有效性

可持续供应链 97-101

S2-5
管理重大负面影响、促进积极影响以及管理重
大风险和机遇的目标

可持续供应链 101

消费者和终端用户

S4.SBM-2 利益相关者的利益和观点 利益相关方沟通 / 客户关系管理 21/90-93

S4.SBM-3
重大影响、风险和机会及其与战略和商业模式
的相互作用

双重重要性评估 / 产品质量与安全 / 客户关
系管理 / 数据安全及客户隐私保护

22-25/ 
86-96

S4-1 与消费者和终端用户相关的政策
产品质量与安全 / 客户关系管理 / 数据安全
及客户隐私保护

86-96
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ESRS 标准 披露要求 披露章节 / 公开文件 页码

S4-2 与消费者和终端用户就影响进行沟通的流程
产品质量与安全 / 客户关系管理 / 数据安全
及客户隐私保护

86-96

S4-3
补救负面影响的流程以及让消费者和终端用户
提出关切的渠道

产品质量与安全 / 客户关系管理 / 数据安全
及客户隐私保护 / 商业道德与合规

86-
96/131

S4-4

针对消费者和终端用户的重大影响所采取的行
动，以及管理重大风险和寻求与消费者和终端
用户相关的重大机遇的方法以及这些行动的有
效性

产品质量与安全 / 客户关系管理 / 数据安全
及客户隐私保护

86-96

S4-5
管理重大负面影响、促进积极影响以及管理重
大风险和机遇的目标

产品质量与安全 / 客户关系管理 / 数据安全
及客户隐私保护

89/93/96

管治重要性议题

商业操守

G1.GOV-1 行政、监督和管理机构的作用 商业道德与合规 128

G1.IRO-1 说明查明和评估重大影响、风险和机会的程序 双重重要性评估 22-25

G1-1 商业操守政策和企业文化 商业道德与合规 128-132

G1-2 供应商关系管理 可持续供应链 97-101

G1-3 预防和侦查腐败和贿赂 商业道德与合规 128-132

G1-4 腐败或贿赂事件 商业道德与合规 128-132

G1-5 政治影响力和游说活动

加入的组织与倡议 /ESG 绩效汇总

《冠捷集团纪律守则》中规定公司将不以货
币或实物支付咨询费用、付款或捐赠予政党、
政治组织或政治人物个人。根据相关法律和
法规，在法律允许下 – 仅在独立监管专员明
确批准下方可例外允许。在此特殊情形下之
付款或捐款，应充分遵守公开揭露此类付款
或捐赠之所有要求。本年度未发生对政治或
游说团体的捐献行为。

5/144-
145

G1-6 付款惯例

可持续供应链

公司依据有关法规与合同付款约定向供应商
按期付款，相关数据统计中。

97-101

GRI 索引

GRI 标准 披露项 报告披露章节 页码

一般披露

GRI 2 
组织及其报告 
做法

2-1 组织详细情况
企业概况 

《冠捷科技 2025 年年度报告》
7

2-2 纳入组织可持续发展报告的实体
关于本报告

《冠捷科技 2025 年年度报告》
137

2-3 报告期、报告频率和联系人 关于本报告 137

2-4 信息重述 本年度无重述信息

2-5 外部鉴证 独立鉴证报告 155

GRI 2 
活动和工作者

2-6 活动、价值链和其他业务关系
企业概况 / 双重重要性评估 /ESG
绩效汇总

7/22-25/ 
139-145

2-7 员工 ESG 绩效汇总 140-143

2-8 员工之外的工作者 ESG 绩效汇总 140

GRI 2  
管治

2-9 管治架构和组成
永续治理 / 稳健治理

《冠捷科技 2025 年年度报告》
11-25/121

2-10 最高管治机构的提名和遴选
稳健治理 

《冠捷科技 2025 年年度报告》
121-123

2-11 最高管治机构的主席
稳健治理 

《冠捷科技 2025 年年度报告》
122

2-12 在管理影响方面，最高管治机构的监督作用 ESG 治理 11-12

2-13 为管理影响的责任授权 ESG 治理 11-12

使用说明 冠捷科技在 2025 年汇报期符合 GRI 标准编制报告。

使用的 GRI 1 GRI 1 ：基础 2021

适用的 GRI 行业标准 不适用
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GRI 标准 披露项 报告披露章节 页码

GRI 2  
管治

2-14 最高管治机构在可持续发展报告中的作用 ESG 治理 / 关于本报告 11-12/137

2-15 利益冲突
商业道德与合规 

《冠捷科技 2025 年年度报告》/ 
《冠捷集团纪律守则》

128-132

2-16 重要关切问题的沟通 ESG 治理 / 商业道德与合规
11-12/ 
128-132

2-17 最高管治机构的共同知识 ESG 治理 / 气候与能源 11-12/27

2-18 对最高管治机构的绩效评估 ESG 治理 11-12

2-19 薪酬政策
ESG 治理 / 稳健治理 

《冠捷科技 2025 年年度报告》
11-12/121

2-20 确定薪酬的程序
ESG 治理 

《冠捷科技 2025 年年度报告》
11-12

2-21 年度总薪酬比率 ESG 绩效汇总 140

GRI 2  
战略、政策和
实践

2-22 关于可持续发展战略的声明 管理层寄语 /2030 永续发展路线图 3/13-18

2-23 政策承诺

加入的倡议与组织 /ESG 治理 / 人
权及劳工权益 

《冠捷集团纪律守则》/ 
《冠捷集团人权政策》

5/11-12/ 
66-69

2-24 融合政策承诺
ESG 治理 /2030 永续发展路线图 /
人权及劳工权益 / 可持续供应链

11-12/ 
13-18/ 
66-69/ 
97-101

2-25 补救负面影响的程序 ESG 治理 / 商业道德与合规 11-12/131

2-26 寻求建议和提出关切的机制 利益相关方沟通 / 商业道德与合规 21/131-132

2-27 遵守法律法规 未发生重大违规事件

2-28 协会的成员资格 加入的组织与倡议 5

GRI 标准 披露项 报告披露章节 页码

GRI 2  
利益相关方 
参与

2-29 利益相关方参与的方法 利益相关方沟通 21

2-30 集体谈判协议 人权及劳工权益 /ESG 绩效汇总 66-69/142

GRI 3  
实质性议题的
披露项

3-1 确定实质性议题的过程 双重重要性评估 22-23

3-2 实质性议题清单 双重重要性评估 23

重要性议题 ：绿色产品与包装

GRI 3 
实质性议题的
披露项

3-3 实质性议题的管理
绿色产品与包装 / 循环经济 / 排放
物管理 / 水资源管理

39-56

GRI 301 
物料 2016

301-1 所用物料的重量或体积 ESG 绩效汇总 140

301-2 所用循环利用的进料 循环经济 49

301-3 再生产品及其包装材料 循环经济 49

GRI 303 
水资源与污水 
2018

303-1 组织与水（作为共有资源）的相互影响 水资源管理 56

303-2 管理与排水相关的影响 水资源管理 56

303-3 取水 水资源管理 /ESG 绩效汇总 56/139

303-4 排水
ESG 绩效汇总

未发生污水排放不合规事件
139

303-5 耗水 ESG 绩效汇总 139

GRI 306 
废弃物 2020

306-1 废弃物的产生及废弃物的相关重大影响 排放物管理 51-55

306-2 废弃物相关重大影响的管理 排放物管理 51-55

306-3 产生的废弃物 ESG 绩效汇总 140

306-4 从处置中转移的废弃物 ESG 绩效汇总 140

306-5 进入处置的废弃物 ESG 绩效汇总 140

重要性议题 ：气候与能源
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GRI 标准 披露项 报告披露章节 页码

GRI 3 
实质性议题的
披露项

3-3 实质性议题的管理 气候与能源 26-38

GRI 302  
能源 2016

302-1 组织内部的能源消耗量 ESG 绩效汇总 139

302-2 组织外部的能源消耗量 ESG 绩效汇总 145

302-3 能源强度 ESG 绩效汇总 139

302-4 降低能源消耗量 气候与能源 36

302-5 降低产品和服务的能源需求 绿色产品与包装 39-45

GRI 305  
排放 2016

305-1 直接（范围 1）温室气体排放 ESG 绩效汇总 139

305-2 能源间接（范围 2）温室气体排放 ESG 绩效汇总 139

305-3 其他间接（范围 3）温室气体排放 ESG 绩效汇总 139

305-4 温室气体排放强度 ESG 绩效汇总 139

305-5 温室气体减排量 气候与能源 27-38

305-6 臭氧消耗物质（ODS）的排放 不适用

305-7 氮氧化物（NOX）、硫氧化物（SOX）和
其他重大气体排放

ESG 绩效汇总 140

重要性议题 ：产品质量与安全

GRI 3 
实质性议题的
披露项

3-3 实质性议题的管理 产品质量与安全 / 客户关系管理 86-93

GRI 416 
客户健康与 
安全 2016

416-1 对产品和服务类别的健康与安全影响的评估 产品质量与安全 86-89

416-2 涉及产品和服务的健康与安全的违规事件 产品质量与安全 89

重要性议题 ：人权及劳工权益

GRI 3 
实质性议题的
披露项

3-3 实质性议题的管理
可持续供应链 / 人权及劳工权益 /
多元、平等与包容

97-101/ 
66-69/ 
78-81

GRI 标准 披露项 报告披露章节 页码

GRI 401  
雇佣 2016

401-1 新进员工雇佣率和员工流动率 ESG 绩效汇总 141

401-2 提供给全职员工（不包括临时或兼职员工）
的福利

人才吸引与留用 75-77

401-3 育儿假 ESG 绩效汇总 142

GRI 405 
多元化与平等
机会 2016

405-1 管治机构与员工的多元化 ESG 绩效汇总 142

405-2 男女基本工资和报酬的比例 ESG 绩效汇总 143

GRI 406 
反歧视 2016

406-1 歧视事件及采取的纠正行动 多元、平等与包容 78-81

GRI 407 
结社自由与集
体谈判 2016

407-1 结社自由与集体谈判权利可能面临风险的
运营点和供应商

人权及劳工权益 / 可持续供应链
66-69/ 
97-101

GRI 408 
童工 2016

408-1 具有重大童工事件风险的运营点和供应商 人权及劳工权益 / 可持续供应链
66-69/ 
97-101

GRI 409 
强迫或强制 
劳动 2016

409-1 具有强迫或强制劳动事件重大风险的运营
点和供应商

人权及劳工权益 / 可持续供应链
66-69/ 
97-101

重要性议题 ：商业道德与合规

GRI 3  
重要性议题的
披露项

3-3 实质性议题的管理 商业道德与合规 128-132

GRI 205  
反腐败 2016

205-1 已进行腐败风险评估的运营点 商业道德与合规 128-132

205-2 反腐败政策和程序的传达及培训 商业道德与合规 128-132

205-3 经确认的腐败事件和采取的行动 商业道德与合规 128-132

重要性议题 ：数据安全及客户隐私保护

GRI 3  
实质性议题的
披露项

3-3 实质性议题的管理 数据安全及客户隐私保护 94-96

GRI 418  
客户隐私 
2016

418-1 与侵犯客户隐私和丢失客户资料有关的经
证实的投诉

数据安全及客户隐私保护 94-96
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《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第 17 号
——可持续发展报告（试行）》索引

深交所议题 对应条款 披露章节 页码

一般披露

第十一条 双重重要性评估 22-25

第十二条 ESG 治理 11-12

第十三条

2030 永续发展路线图 /

双重重要性评估 /

气候与能源 - 战略

13-18/ 
22-25/ 
29-34

第十四条 双重重要性评估 22-25

第十五条
2030 永续发展路线图 /

双重重要性评估

13-18/ 
22-25

第十六条
双重重要性评估 /

气候与能源 - 战略

22-25/ 
29-34

第十七条
双重重要性评估 /

气候与能源 - 战略

22-25/ 
29-34

第十八条
双重重要性评估 /

气候与能源 - 战略

22-25/ 
29-34

第十九条 2030 永续发展路线图 13-18

双重重要性议题 ：气候与能源

应对气候变化 第二十一条至第二十八条 气候与能源 /ESG 绩效汇总 27-38/139

能源利用 第三十五条 气候与能源 /ESG 绩效汇总 27-38/139

双重重要性议题 ：产品质量与安全

产品和服务安全与质量 第四十七条 产品质量与安全 86-89

双重重要性议题 ：创新发展与知识产权保护

创新驱动 第四十二条 创新发展与知识产权保护 111-120

科技伦理 第四十三条 创新发展与知识产权保护 111-120

深交所议题 对应条款 披露章节 页码

双重重要性议题 ：人权及劳工权益

员工 第五十条 员工 /ESG 绩效汇总
66-85/ 
140-143

双重重要性议题 ：商业道德与合规

反商业贿赂及反贪污 第五十五条 商业道德与合规 128-132

反不正当竞争 第五十六条 商业道德与合规 128-132

双重重要性议题 ：数据安全及客户隐私保护

数据安全与客户隐私保护 第四十八条 数据安全及客户隐私保护 94-96

财务重要性议题 ：投资者关系与股东权益

利益相关方沟通 第五十三条
利益相关方沟通 /

投资者关系与股东权益
21/124-126

财务重要性议题 ：可持续供应链

供应链安全 第四十五条 供应链 97-103

平等对待中小企业 第四十六条 供应链 97-103

尽职调查 第五十二条 ESG 治理 / 供应链
11-12/ 
97-103

财务重要性议题 ：循环经济

循环经济 第三十七条 循环经济 46-50

影响重要性议题 ：人才吸引与留用 & 人才培训与发展 & 职业健康与安全

员工 第五十条 员工 /ESG 绩效汇总
66-85/ 
140-143

一般议题 ：可再生能源的使用
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ISSB 准则索引

深交所议题 对应条款 披露章节 页码

能源利用 第三十五条
气候与能源 /

ESG 绩效汇总
27-38/139

一般议题 ：多元、平等与包容

员工 第五十条 员工 /ESG 绩效汇总
66-85 
/140-143

一般议题 ：冲突矿产管理

尽职调查 第五十二条 ESG 治理 / 冲突矿产管理
11-12/ 
102-103

一般议题 ：社区参与及贡献

乡村振兴 第三十九条 社区 103-109

社会贡献 第四十条 社区 103-109

一般议题 ：排放物管理

污染物排放 第三十条 排放物管理 /ESG 绩效汇总 51-55/140

废弃物处理 第三十一条 排放物管理 /ESG 绩效汇总 51-55/140

环境合规管理 第三十三条 排放物管理 51-55

一般议题 ：生物多样性

生态系统和生物多样性保护 第三十二条 生物多样性 57-64

一般议题 ：水资源管理

水资源利用 第三十六条 水资源管理 56

披露要求 披露章节 页码

S1 －可持续相关财务信息披露一般要求

治理

负责监督可持续相关风险和机遇的治理机构或个人 ESG 治理 11-12

描述管理层在评估和管理可持续相关风险和机遇中的
角色

ESG 治理 11-12

战略

可持续相关风险和机遇 双重重要性评估 22-25

商业模式和价值链 双重重要性评估 / 可持续供应链
22-25/ 
105-109

战略和决策
2030 永续发展路线图 / 双重重
要性评估

13-18/ 
22-25

财务状况、财务业绩和现金流量 双重重要性评估 22-25

韧性 双重重要性评估 22-25

风险管理

用于识别、评估、优先考虑和监控可持续相关风险的
流程和相关政策程

双重重要性评估 / 风险管理
22-25/ 
137-140

主体用于识别、评估、优先考虑和监控可持续相关机
遇的流程

双重重要性评估 22-25

主体在多大程度上以及如何将识别、评估、优先考虑
和监控可持续相关风险和机遇的流程整合至整体风险
管理流程，并影响其整体风险管理流程

风险与应急管理 137-140

指标和目标

针对每项可合理预期影响主体前景的与可持续性相关
的风险和机遇进行披露

双重重要性评估 22-25

主体为监测实现战略目标的进展情况而设定的目标信
息，以及法律法规要求其达到的任何目标

2030 永续发展路线图 13-18

S2 －气候披露

治理

负责监督气候相关风险和机遇的治理机构（包括董事
会、委员会或其他同等的治理机构）或个人

气候与能源 - 治理 27-28
管理层在监控、管理和监督气候相关风险和机遇时所
用的治理流程、控制措施和程序中的角色
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TCFD 索引
披露要求 披露章节 页码

战略

气候相关风险和机遇

气候与能源 - 战略 29-34

商业模式和价值链

战略和决策

财务状况、财务业绩和现金流量

气候韧性

风险管理

用于识别、评估、排序和监测气候相风险的程序和相
关政策

气候与能源 - 管理措施 35-37

主体用于识别、评估、优先考虑和监控气候相关机遇
的流程，包括有关主体是否以及如何使用气候相关情
景分析来帮助识别气候相关机遇信息

主体在多大程度上以及如何将识别、评估、优先考虑
和监控气候相关风险和机遇的流程整合至其整体风险
管理流程并影响其整体风险管理流程的

指标和目标

气候相关指标

气候与能源 - 指标和目标 38行业指标

气候相关目标

披露维度 建议的披露 披露章节 页码

治理
披露组织关于气
候相关风险和机
遇的治理。

a）描述董事会对与气候相关风险和机遇的监督。

气候与能源 -
治理 27-28

b）描述管理层在评估和管理与气候相关风险和机遇方面
所起的作用。

战略

披露气候相关风
险和机遇对组织
业务、战略和财
务规划的实际和
潜在重大影响。

a）描述组织在短期、中期和长期中识别的气候相关风险
和机遇。

气候与能源 -
战略 29-34b）描述与气候相关风险和机遇对组织经营、战略和财务

规划的影响。

c）在考虑到不同气候相关条件、包括 2℃或更低温度的
情景下，描述组织战略的韧性。

风险管理
披露组织如何识
别、评估和管理
气候相关风险。

a）描述组织识别和评估气候相关风险的流程。

气候与能源 -
管理措施 35-37b）描述组织管理与气候相关风险的流程。

c）描述识别、评估和管理气候相关风险的流程是如何纳
入组织全面风险管理当中。

指标和目标

披露用于评估和
管理气候相关风
险和机遇的重要
指标和目标。

a）披露组织根据其战略和风险管理流程， 评估与气候相
关风险和机遇所使用的指标。

气候与能源 -
指标和目标 38

b）披露直接排放（范围 1）、间接排放（范围 2）、其他
间接排放（范围 3）（如需）的温室气体（GHG）排放及
相关风险。

c）描述组织用来管理与气候相关风险和机遇所使用的目
标，和绩效与目标的对照情况。
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披露维度 建议的披露 披露章节 页码

治理
披露组织 围绕自然相
关依赖、影响、风险
与机遇的治理。

A. 描述董事会对自然相关依赖、影响、风险与机
遇的监管。

生物多样性 -
治理

57

B. 描述管理层在评估和管理自然相关依赖、影响、
风险与机遇方面的作用。

C. 描述董事会和管理层对该组织的人权政策和参
与活动的监督，包括对土著居民、当地社区、受
影响和其他利益相关者的影响，以评估和应对与
自然相关的依赖关系、影响、风险和机遇。

战略

披露与自然相关依赖、
影响、风险及机遇对
组织业务、战略和财
务规划的实际和潜在
影响。

A. 描述组织在短期、中期和长期内识别的自然相
关依赖、影响、风险与机遇。

生物多样性 -
战略

57-60

B. 描述与自然相关的依赖关系、影响、风险和机
遇对组织的商业模式、价值链、战略和财务规划
以及任何转型计划或分析的影响。

C. 描述组织战略对自然相关风险和机遇的弹性
（韧性），同时考虑到不同的情况。

D. 披露组织直接运营中的资产和 / 或活动的位置，
并在可能的情况下披露符合优先位置标准的上游
和下游价值链的位置。

披露维度 建议的披露 披露章节 页码

风险管理

披露组织如何识别、
评估和管理自然相关
依赖、影响、风险与
机遇。

A.（i）描述组织在其直接运营中识别、评估和优
先考虑与自然相关的依赖关系、影响、风险和机
遇的流程。

生物多样性 -
管理措施

61-64

A.（ii）描述组织在其上游和下游价值链识别、评
估和优先考虑与自然相关的依赖关系、影响、风
险和机遇的流程。

B. 描述组织监测与自然相关的依赖关系、影响、
风险和机遇的流程。

C. 描述如何将识别、评估、优先排序和监控与自
然相关的风险的流程整合到组织的整体风险管理
流程中，并为组织的整体风险管理流程提供信息。

指标和目标

披露用于评估和管理
自然相关依赖、影响、
风险与机遇的指标和
目标。

A. 根据其战略和风险管理流程，披露组织用于评
估和管理与自然相关重大风险和机遇的指标。

生物多样性 -
指标与目标

64
B. 披露组织用于评估和管理依赖性和对自然影响
的指标。

C. 描述组织用于管理自然相关依赖、影响、风险
与机遇的目标，以及针对这些目标的绩效。
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