
致投资者的一封信

敬启者：

春和景明，万象更新。站在 2026年的起点，回望 2025年，这是承载着多重时代意义的

一年——既是国家“十四五”规划的收官之年，也是谋划“十五五”发展蓝图的承启之年；

既是九州通三年战略规划的结项之年，也是新三年战略规划的开局之年。国际时局变化莫测，

新科技发展日新月异，社会治理不断完善，处在这个时代的任何一份子，都会不同程度地感

受到各种变局带来的不同影响。九州通作为从事健康产业的一份子，从这些变局中也深刻感

悟到：惟有未雨绸缪，坚持既定战略不动摇，方能以不变应万变；同时也要世易时移，顺势

而变，从变局中把握机遇、迎接挑战，才能寻求可持续的生存与发展之道。

回首 2025，在变局中寻求突破，实现稳健发展

2025年，九州通在复杂多变的外部环境中，聚焦主业不动摇，不断拓展“全渠道、全场

景、全产品”的服务模式，充分利用数智化、互联网化、自动化等技术手段，全力提升服务

质量，满足客户的多样化需求，取得了诸多亮眼成绩。

这一年，经营指标稳步向好，营收规模再创新高。依托核心分销业务的稳定增长与新兴

业务的多点突破，公司全年实现营业收入 1,613.90 亿元，同比增长 6.31%，高于行业平均增

速。经营性现金流持续向好，全年经营活动产生的现金流量净额同比增长 11.62%，达到 34.41

亿元，远高于公司的净利水平。盈利能力稳步增强，剔除信用减值准备计提增加等特定影响

后，公司扣非归母净利润达 19.79亿元，同比增长 9.13%。

这一年，公司治理规范卓越，信披评价六连“A”。公司始终坚守上市公司规范运作原

则，已连续 6年获得上海证券交易所年度信息披露评价“A”等级（最高级），在规范治理、

信息披露等方面树立了标杆。公司积极实施股票回购及现金分红回报投资者，自上市以来累

计向股东现金分红及回购股票金额达到 78.58 亿元（含 2025 年度），是再融资余额的 1.43

倍（剔除控股股东定增认购额）；最近三年，累计分红（含回购）占最近三年平均净利润的

140.13%。公司先后荣获中国上市公司协会“上市公司投资者关系管理最佳实践奖”、证券

时报“中国上市公司投资者关系管理天马奖”以及中国证券报金牛奖“金牛上市公司分红

回报奖”、“金牛最具价值投资奖” 等多项殊荣。

这一年，信用等级跃升“AAA”，融资成本进一步降低。经国内权威信用评级机构中诚

信国际信用评级有限责任公司评定，2025 年公司主体信用等级晋升为“AAA”，评级展望

为“稳定”。公司成为医药流通领域唯一一家“AAA”信用等级的民营企业。此次评级的升

级突破，不仅是资本市场对公司综合实力、经营质量的高度认可，更有效降低了公司融资成

本、提升了债券流动性与参与度。近期，公司成功发行两期科技创新债券、一期超短期融资



券（支持养老产业），发行利率分别为 1.7%、1.8%和 1.53%，创民营企业债券发行利率新

低，进一步彰显了市场对公司的信心。

这一年，ESG 建设卓有成效，社会贡献频获肯定。我们始终践行可持续发展理念，持

续加大 ESG投入，积极投身乡村振兴、教育助学、扶贫济困、应急救灾等公益事业，2025

年捐赠善款和物资合计 6,721.24万元。同时，公司积极响应国家“双碳”战略，推进光伏电

站建设，有效降低用能成本，提升能源利用效率。凭借突出的 ESG表现，公司在万得、中

诚信绿金、华证、中证等主流 ESG评级中均获得“A”以上评级，荣膺金羚奖“2025 年度

ESG典范企业”，先后获得中国红十字会总会“中国红十字博爱奖章”、湖北省人民政府

授予的第二届湖北慈善奖“爱心捐赠企业”等荣誉，并收到湖北省慈善总会感谢信，对公司

长期以来践行企业社会责任、呵护民众健康表示高度认可与诚挚感谢，彰显了民营医药企业

的责任与担当。

这一年，战略并购重整奥园美谷，启航医美版图。2025 年底，公司成功重整并购奥园

美谷科技股份有限公司（已更名为“九州美谷科技股份有限公司”，股票代码 000615.SZ），

九州美谷拥有优质的医疗美容服务能力和丰富的客户资源，未来我们将通过九州美谷的医美

平台，进一步拓展美丽健康服务版图，争取将九州美谷打造成集医美产品及供应链、医美服

务的医美产业生态平台，为医美行业上中下游客户提供全链路综合服务。

三年战略收官，实施成果显著，“三新两化”构筑新增长曲线

2025年，是公司三年战略规划的圆满收官之年。过去三年，我们坚定不移地推进新产

品、新零售、新医疗和数字化、不动产证券化(以下简称“三新两化”)战略 ，取得了一系

列丰硕成果，实现了跨越式发展。

我们成功孵化了总代品牌推广、工业自产及 OEM等多元经营模式，提升了产品的推广

能力和服务能力。我们孵化的总代品牌推广（CSO）、自研自产、OEM 合作等多元经营模

式，扩充了高毛利、高潜力产品矩阵，有效提升了公司核心竞争力与盈利能力。其中，总代

品牌推广业务的品牌运营与产品推广能力行业领先，已代理 2,429个品规的药品及医疗器械

产品，成功打造 52个年销售额过亿的明星产品，2025年销售规模达 197.77亿元。医药工业

自产及 OEM业务打造了包含西药、中药及医疗器械在内的核心自有产品集群，2025年销售

收入为 33.33亿元。2025 年，新产品相关业务利润贡献率提升至 23.17%，“第二增长曲线”

价值凸显。

我们从聚焦全 B端客户，延伸至药店、诊所等服务的 C端客户，不断提升了全产业链

的服务能力。作为面向 C端消费者的零售服务平台，公司旗下好药师大药房以“万店加盟”为

核心，建立了包含线下连锁、专业药房、B2C电商、O2O即时零售、“三医”服务中心、健

康驿站、健康保险等在内的全方位 C端服务体系。目前好药师“万店加盟”门店已超 34,500

家，线上线下 C端会员总数已超 6,000 万；2025 年新零售业务实现销售收入 28.79亿元，其



中行业独有的 B2C 电商总代总销业务实现销售收入 11.28亿元，同比实现 15.10%的增长；

商保履约业务也取得新突破，已与中国平安、中国人保、德华安顾人寿、众安等多家头部保

险公司达成合作，已成为健康保险的重要履约方。此外，面向药店、诊所及头部医药零售电

商平台的“准 C端”药九九 B2B电商平台和零售电商服务平台业务加快增长，销售收入达

216.13亿元。新医疗战略布局诊所，构建基层医疗服务体系，进一步延伸到 C端客户服务。

我们以供应链服务为基础，整合专病服务、线上运营、保险服务等能力，通过加盟方式，整

合诊所扎根于基层的服务能力，为诊所提供品种供应、IT系统、慢病及健康管理、运营增值

等服务，进而为 C端客户提供服务。目前公司旗下“九医诊所”会员店已达 3,338家，自主

研发并上线的九医 SaaS 诊所管家系统、九医诊所 AI辅助诊断平台等智能系统，高效赋能

诊所数智化运营与诊疗服务，大大提升了诊所的运营效率，为民众提供便捷、优质的基础医

疗服务。

我们密切跟踪最新技术成果，有效地将数智化、互联网化、自动化等技术运用于经营管

理和客户服务，实现了传统产业的转型升级。我们建设了覆盖采购、销售、物流、数据等 9

大 AI智能体，开发了骨科嫦娥智慧服务平台、九信中药诊疗系统、AI物流“货到人”等多

种针对不同场景的特色 AI应用；内部办公系统已接入 DeepSeek，通过数字化及 AI技术赋

能公司一线业务提效 30%，中后台提效 8.5%；我们积累了丰富、高质量的数据资源，形成

超 600万的医药行业主数据，建有超 370万行业商品库、超 393 万行业终端库，这些行业数

据及数智化运用在行业内已处于领先水平。

我们探索出了一条从重资产运营模式通过“公募 REITs + Pre-REITs”转型为轻资产

运营的发展模式，并将持续推进。我们成功实现医药行业首单公募 REITs发行上市以及 Pre-

REITs首期发行，累计募集资金 28.03 亿元，成为 A股+公募 REITs“双上市”公司。公募

REITs发行的公众投资者有效认购倍数达 1,192倍，创下历史新高；截至本报告披露日，上

市后的 REITs累计涨幅最高值达 51.81%，2025年度分红 3,782.40万元，被评为“2025 年度

最受投资者青睐公募 REITs产品”。不动产证券化战略的实施，不仅有效盘活了医药仓储

物流资产，而且高效引入稀缺权益资金，为主营业务的快速发展提供了有力支撑。

展望 2026，“四新两化”战略升级，新三年战略拉开帷幕

面向未来，公司将持续坚持创新与转型之路，以新三年战略为抓手，以不变应万变。我

们在总结过去三年战略实施得失的基础上，结合行业发展趋势及公司实际情况，制定了 2026-

2028新三年战略规划，即“新产品、新零售、新医疗、新服务和数智化、资本化”（以下

简称“四新两化”）发展战略。我们期待通过“四新两化”战略的实施，实现公司高质量发

展。

我们将进一步加大新产品战略的实施。公司在坚持既有业务的基础上，通过投资、收购、

合作等多种方式获得产品的所有权、特许经营权、或者销售主导权，着力搭建全产品的推广



营销服务体系，进一步提升公司的盈利能力。我们会进一步发挥既有工业板块潜力，强力打

造自有品牌产品，构建覆盖商务拓展（BD）、研发注册、品种评估等全方位新产品战略体

系，构筑公司利润增长的核心引擎。

我们将进一步创新发展新零售。公司将在既有 34,500 余家好药师加盟药店、B2C电商

总代总销、零售电商等平台的基础上，以数智化工具为依托，进一步创新发展“三医”服务

中心、健康驿站、闪电仓以及商业保险履约服务等新型模式，以加强对 C端用户的深度链

接，构建线上线下相结合、BC 仓配一体化、批零一体化的全渠道零售生态，打造高壁垒、

高粘性的 C端用户价值网络，驱动公司长期可持续增长。公司力争在三年内将新零售终端

网络布点超过 45,000家。

我们将进一步加快推进新医疗服务体系建设。公司将着力打造赋能基层诊所的数智化

管理平台，构建数字化的基层医疗服务体系，以服务于基层民众的基本医疗需求。我们将以

医疗产品供应链为抓手，通过数智化平台，构建“服务+产品”的基层医疗服务体系，以低

成本、高效率的高性价比的医疗服务，为基层民众提供高质量的基本医疗服务。公司力争在

三年内实现 1 万家诊所加盟。

我们将全面构建新服务体系。公司作为服务型业态企业，将会奋力推动公司从“卖产品”

向卖“产品+服务”转型。我们将通过数智化、自动化、互联网化等现代技术手段，打造覆

盖上下游客户及患者的全链路增值服务体系，不断探索满足客户需求的各类服务包，以增强

客户对我们的粘性，从而构建公司核心竞争力，提升公司持续稳定发展的动力。

我们将适时跟进科技发展的最新成果，持续升级数智化能力。公司将在既有信息化、数

字化水平的基础上，充分运用 AI的最新成果，为公司的经营管理和服务发展赋能。我们将

以降低成本、提升效率、满足客户多样化需求、促进公司业务发展为目标，打造安全可靠、

敏捷智能、合规高效的数智化技术体系，全面赋能公司从传统医药流通行业向全生态大健康

AI医疗云平台服务的战略跃迁。

我们将充分利用资本市场的不同功能，探索开展各类资本化项目，以提升公司的市场价

值。公司作为上市公司，除了灵活运用权益融资、兼并收购、不动产证券化及 ABS、ABN

等资本化工具，为公司发展筹集资金，增强公司资本能力外，我们还将根据自身现有的不同

业态，在条件成熟时，将相关业态适时分拆上市，以提升公司的市场价值。

扬帆起航开新程，笃行致远展宏图。进入 2026年，国家“十五五”规划确定的“加快

建设健康中国、支持创新药和医疗器械高质量发展、鼓励商业保险扩大创新药支付范围、做

大做强中医药产业”等政策导向，为我们创新发展指明了航向。我们将紧跟国家“十五五”

规划的脚步，以“四新两化”战略为引领，依托“全品类产品、全渠道覆盖和全场景服务”

的“千亿级”医药供应链服务平台，以行业领先的 AI数智化技术平台及高效的产业服务能

力，聚焦于大健康产业深耕细作，向着“百年老店”的宏伟愿景一步一个脚印地奋力前行！



九州通的每一步成长，都离不开广大投资者、各级政府部门、金融机构、合作伙伴及社

会各界人士的信任与支持，也离不开全体员工的辛勤付出。我们谨向您们致以最衷心的感谢

和最诚挚的敬意！您们对九州通持续不断的关注和支持，就是我们砥砺前行的不竭动力！愿

我们继续携手同心、共进共赢，共同书写健康产业更加美好的明天！
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