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祈福生活服務控股有限公司

1可持續發展管理

09

ESG

企業使命

企業願景
成為中國最佳生活

服務供應商

企業宗旨
誠信務實，追求卓越；
尊重個人，回饋社會

企業精神
勇於探索，不斷超越；
創造價值，實現自我

企業價值觀
有擔當、重誠信、
樂分享、勇創新

企業經營理念
放眼世界、大膽創新、科學決策、

團結進取、合作共贏

創造更美好的生活方式

企業核心理念
你的最佳生活夥伴



1可持續發展管理
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1.1 
ESG

ESG ESG – ESG – ESG

ESG ESG

ESG

ESG ESG ESG

1.2 ESG
ESG ESG

「四位一體」社會責任體系

立足行業屬性

不斷創新服務，為生活

服務注入「源頭活水」，

推動行業服務水平。

秉持讓生活更美好
的責任

建築美好生活，

始終從居民生活

需求出發，力爭全方

位滿足居民不同的日

常生活需求。

發揮配置專長

通過社區管理、校外培訓

等方式，助力居民素質

提升，持續提升居民的

文化素質、身體素質。

投身公益事務

履行社會義務，積極

回饋社會。



1可持續發展管理
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1.3 ESG
ESG

ESG

ESG

ESG

ESG

ESG

✔ ESG ESG ESG

✔ 
✔ ESG
✔ ESG ESG ESG
✔ ESG

✔ ESG
✔ 
✔ ESG ESG

✔ 
✔ ESG

✔ ESG
✔ ESG ESG
✔ ESG ESG



1可持續發展管理
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1.4 ESG
ESG ESG

ESG

ESG

ESG ESG

識別影響公司業商業模式、業務運
營、發展戰略、財務狀況、經營成
果、現金流、融資方式及成本等的
ESG相關風險和機遇。

評估和分析風險和機遇的形成條件、
潛在影響大小和發生可能性，並進行
排序。

建立內部監督與匯報機制，定期監
測ESG管理表現與目標達成情況。

ESG 風險管理體系

設定ESG管理目標與監控指標，
制定並落實風險和機遇管控措施。

識別 評估

監測 管控



祈福生活服務控股有限公司

2 �權 益 相 關 方 溝 通 及 
重 要 性 議 題 評 估

13

ESG

2.1 
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• 

• 

• 
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• 
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• 
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• 
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• 
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• 

• 
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2權益相關方溝通及重要性議題評估

祈福生活服務控股有限公司15

2.2 
ESG

ESG

ESG

ESG

2.2.1 ESG

重要性議題識別

• 依循香港聯交所《ESG報告守則》中的披露要求，結合政策環境、行業發展趨勢、集
團發展戰略等，在審視回顧上一年度ESG管理相關議題的基礎上更新年度ESG重要性

議題清單。

• 通過訪談、產業研究等多種管道與權益相關方進行溝通，瞭解權益相關方對本集團年
度ESG表現的期望與要求。

• 基於與權益相關方溝通結果進行重要性議題評估，劃分出「對本集團業務發展的重要
性」及「對權益相關方的重要性」兩大維度，再分析得出重要性議題矩陣及列表。

• 管理階層根據權益相關方意見與重要性議題分析結果，討論並確認年度報告重要性
矩陣及分析結果，和本集團未來ESG工作的提升要點。

權益相關方溝通

重要性議題評估

重要性議題回應

步驟一

步驟二

步驟三

步驟四



2權益相關方溝通及重要性議題評估
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2.2.2 ESG

1
2

5

7
9

14

13

8 3

1011

12

15

16

17

18
20

22

24

23

21

19

4

6

次重要 重要 非常重要

對
權
益
相
關
方
的
重
要
性

對本集團業務發展的重要性

社會環境 管治

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 



祈福生活服務控股有限公司

3篤行質管，鑄就優質服務

17

3.1 
  

3.1.1

➢ 

2025



3篤行質管，鑄就優質服務
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➢ 

 –  – 

• 

• 



3篤行質管，鑄就優質服務

祈福生活服務控股有限公司19

➢ 

• 

案例：



3篤行質管，鑄就優質服務

2025年環境、社會及管治報告 20

• 

.



3篤行質管，鑄就優質服務

祈福生活服務控股有限公司21

ISO9001 ISO14001 ISO45001

AAA

ISO9001 ISO14001 ISO45001 AAA



3篤行質管，鑄就優質服務
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➢ 

 

VIP 

LED
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祈福生活服務控股有限公司23

8:00-9:00
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➢ 



3篤行質管，鑄就優質服務

祈福生活服務控股有限公司25



3篤行質管，鑄就優質服務

2025年環境、社會及管治報告 26

3.1.2 

 –  –  – 

1.

+

2.

3.

4.



3篤行質管，鑄就優質服務

祈福生活服務控股有限公司27

 –  – 

+
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3.1.3 



3篤行質管，鑄就優質服務

2025年環境、社會及管治報告 28

3.1.4 

➢ 

➢ 



3篤行質管，鑄就優質服務

祈福生活服務控股有限公司29

➢ 



3篤行質管，鑄就優質服務

2025年環境、社會及管治報告 30

3.1.5 

 

 

 

 



3篤行質管，鑄就優質服務

祈福生活服務控股有限公司31

案例：

2025 11

5A

 5A 

3.2 



3篤行質管，鑄就優質服務
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 5A

 

APP

 APP
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 AI

• APP 
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3篤行質管，鑄就優質服務

祈福生活服務控股有限公司35

 

 

APP
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AI

 AI

AI

 AI

 LED AI



3篤行質管，鑄就優質服務
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3.3 

3.3.1 
 

 



3篤行質管，鑄就優質服務
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3篤行質管，鑄就優質服務

祈福生活服務控股有限公司39

➢ 

• 

• 

• 

GPS
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➢ 

• 

• 

• 

➢ 

• 

• 

• 

➢ 

• 

• 



3篤行質管，鑄就優質服務
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3篤行質管，鑄就優質服務
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案例：



3篤行質管，鑄就優質服務
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➢ 

• 

• 

• 



3篤行質管，鑄就優質服務

2025年環境、社會及管治報告 44

案例：

9

+ +

+



3篤行質管，鑄就優質服務

祈福生活服務控股有限公司45

2025



3篤行質管，鑄就優質服務

2025年環境、社會及管治報告 46

3.3.2

97.67%

➢ 

• 

 –  –  – 

➢ 

• 

➢ 

• 



3篤行質管，鑄就優質服務

祈福生活服務控股有限公司47

➢ 

• 

➢ 

• 

➢ 48

72

➢ 72

➢ 

➢ 48 72

➢ 



3篤行質管，鑄就優質服務

2025年環境、社會及管治報告 48

3.3.3 

VI

VI

3.3.4 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

24



3篤行質管，鑄就優質服務
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

3.4 



3篤行質管，鑄就優質服務

祈福生活服務控股有限公司51



4開放包容，培育人才成長

2025年環境、社會及管治報告 52

4.1 
 

 

4.1.1 



4開放包容，培育人才成長

祈福生活服務控股有限公司53

4.1.2 

案例：

2025 7



4開放包容，培育人才成長

2025年環境、社會及管治報告 54

4.1.3 

2025 12 6 11

案例：

2025



4開放包容，培育人才成長

祈福生活服務控股有限公司55

4.1.4 



4開放包容，培育人才成長

2025年環境、社會及管治報告 56

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 

719 20.89



4開放包容，培育人才成長

祈福生活服務控股有限公司57

4.2.1 



4開放包容，培育人才成長

2025年環境、社會及管治報告 58



4開放包容，培育人才成長

祈福生活服務控股有限公司59

案例： AI

2025 9 AI 45 AI

AI WPS Office AI/WPS AI AI

AI

4.2.2 



4開放包容，培育人才成長

2025年環境、社會及管治報告 60

4.3 



4開放包容，培育人才成長

祈福生活服務控股有限公司61

 

 

 

 



4開放包容，培育人才成長

2025年環境、社會及管治報告 62

案例：

2025

案例：

2025



4開放包容，培育人才成長

祈福生活服務控股有限公司63

77 727

4.4 

4.4.1 



4開放包容，培育人才成長

2025年環境、社會及管治報告 64

4.4.2 

案例：

2025 8 1



4開放包容，培育人才成長

祈福生活服務控股有限公司65

案例：

2025 ,

案例：

2025 5



5綠色發展，共建生態家園

2025年環境、社會及管治報告 66

2030 2060

5.1 

5.1.1 



5綠色發展，共建生態家園

祈福生活服務控股有限公司67

5.1.2 
1) 

• 

2025 12 31

51 45 88% 100%

• 

• 

34 90

38 100



5綠色發展，共建生態家園

2025年環境、社會及管治報告 68

2) 

• 

A2/O  –  – 

• 

• 

• 

• 



5綠色發展，共建生態家園

祈福生活服務控股有限公司69

5.1.3 

• 

• 

• 

• 

• 



5綠色發展，共建生態家園

2025年環境、社會及管治報告 70

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



5綠色發展，共建生態家園

祈福生活服務控股有限公司71

案例：

案例：

- -



5綠色發展，共建生態家園

2025年環境、社會及管治報告 72

案例：

16 32

13



5綠色發展，共建生態家園

祈福生活服務控股有限公司73

5.1.4 

• LED

• 

• ECO

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



5綠色發展，共建生態家園

2025年環境、社會及管治報告 74

• 

• 

• LED

• 

• 

• 

• 



5綠色發展，共建生態家園

祈福生活服務控股有限公司75

案例：

 153  15W  5W

 6W  1W

508.11 

案例：

LED LED 1,770 21.42

8 10 15.60



5綠色發展，共建生態家園
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5.1.5 

• 

• 

• 

• 

• 

•  –  – 

• 24

• 

• 



5綠色發展，共建生態家園

祈福生活服務控股有限公司77

案例：

 3 

 2 

120 150 3 /

11 /

案例：

 363  

200.92 



5綠色發展，共建生態家園
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5.1.6 

5.1.7 

• 

• 

• 

• 

• 

• 26º C

• 

• 

• 



5綠色發展，共建生態家園
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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5.2 

5.2.1 
ESG

ESG

2025 12



5綠色發展，共建生態家園

祈福生活服務控股有限公司81

5.2.2 

6 4

TCFD

4 2



5綠色發展，共建生態家園

2025年環境、社會及管治報告 82

S2 ESG

D (IPCC)

2025

IPCC PCR SSP5–8.5 IEA2050 (NZE)

3 1.5

2

2100

2050

1.5



5綠色發展，共建生態家園

祈福生活服務控股有限公司83

1 2 3

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1 
2 

3 1-2 3-5 6-10 
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1 2 3

• 

• 

• 

• 



5綠色發展，共建生態家園

祈福生活服務控股有限公司85

• 

• 

• 

• 

• • 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• • 



5綠色發展，共建生態家園

祈福生活服務控股有限公司87

5.2.3
ESG

ESG

5.2.4 

2025

2030 2030–2035 2036–2060



5綠色發展，共建生態家園
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5.3 

案例：

2025 6 10



6聚力同行，恪守合規之道

祈福生活服務控股有限公司89

6.1 

 

 

6.1.1 



6聚力同行，恪守合規之道

2025年環境、社會及管治報告 90

6.1.2 

020–84771409–77720

jubao@clifford–estates.com.cn

8 511496

5



6聚力同行，恪守合規之道

祈福生活服務控股有限公司91

• 

• 

• 

6.1.3 

OA

案例：  

837



6聚力同行，恪守合規之道

2025年環境、社會及管治報告 92

6.2 

6.2.1 

ESG

尋找供應商 資質審核 初級篩選

合

 格

通

 過
系統基本資
料錄入

供應商審核
會議 進入供應商庫

6.2.2 

A B C D

• A

• B

• C

• D

3 D



6聚力同行，恪守合規之道
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6.2.3 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

6.2.4 

• 

• 

•  



6聚力同行，恪守合規之道
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• 

• 

• 

6.2.5 

6.3 



6聚力同行，恪守合規之道

祈福生活服務控股有限公司95

案例：

2025 9

12

案例： 2025

2025 10 2025

AI+

300

2025
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案例：

2025 7

11 30
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7.1 

案例：

2025 5
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案例：

2025 10

案例：

2025 6

案例：

2025 11
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案例：

2025

案例：

2025

案例：

2025 12
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案例：

2025 1

案例：

2025 1
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案例：

2025 5

案例：

2025 9
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案例：

2025 6

案例：

2025 7
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案例：

2025 8

DIY

案例：

2025 4
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7.2 

案例：

2025 3

60+

案例：

2025

15

 &

 

1,680
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案例： 18

2025 6 18

案例： 10

2025 11 10
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案例：

2025 9

案例：

2025 11

200
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ESG

A.

B1.
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ESG

B2.

B5.
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ESG

B6.
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ESG

B7.

B8.
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ESG 2025

A1

A1.1

149.06

0.18

5.73

A1.3

0.29

9.04 x 10–7

A1.4

119.45

3.73 x 10–4

A2

A2.1

995.53

11,307.80

12,303.32

0.04

A2.2

187,624.14

0.59

A2.5

7.28
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ESG 2025

D

1+ 2 6,212.03

1+ 2 1.94 x 10–2

212.11

5,999.92

2,295.98

151.25

8.09

1,992.53

1.53

142.58

2025 1 1 2025 12 31

• 

• 

1. 

2. 

2023 US EEIO 2024 UK GOV 2024

3. 

4. GB2589–2020

5. 

6. 
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ESG 2025

B1

B1.1 

773

316

457

10

61

702

712

33

28

30 73

31–40 151

41–50 296

51 253

768

5
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ESG 2025

B1.2 1

% 38.55%

% 40.49%

% 37.14%

30 % 51.01%

31–40 % 35.19%

41–50 % 32.73%

51 % 41.97%

% 38.66%

% 16.67%

B2

B2.1 2

0

% 0

B2.2 

136.5

B2.3 

670

77

% 727/94.05

1 + x100%
2 2023 0 0 % 2024 0 0 %



附錄二：關鍵績效列表

祈福生活服務控股有限公司115

ESG 2025

B3

B3.1 

% 95.86%

% 98.10%

% 94.31%

% 80.00%

% 95.08%

% 96.15%

B3.2 

3 646.76

25.80

17.50

11.65

10.16

21.95

B5

B5.1 

923

915

7

1

B5.2 

923

3 



附錄二：關鍵績效列表

2025年環境、社會及管治報告 116

ESG 2025

B6

B6.1 

0

B6.2 

1,386

% 97.67

B6.3 

0

0

B7

B7.1 

1

B8

B8.2 

1,805,527

137
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ESG

B

D13(i)

D13(ii)

D13(iii)

D14 (i)

(ii)

D14

D14

D15
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ESG

C

A1

(a) 

(b) 

 

A1.1

A1.3

A1.4

A1.5

A1.6
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ESG

A2

 

A2.1

A2.2

A2.3

A2.4

A2.5

A3

A3.1
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ESG

B1

(a) 

(b) 

B1.1

B1.2

B2

(a) 

(b) 

B2.1

B2.2

B2.3

B3

 

B3.1

B3.2
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ESG

B4

(a) 

(b) 

B4.1

B4.2

B5

B5.1

B5.2

B5.3

B5.4
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ESG

B6

(a) 

(b) 

B6.1

B6.2

B6.3

B6.4

B6.5
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ESG

B7

(a) 

(b) 

B7.1

B7.2

B7.3

B8

B8.1

B8.2
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ESG

D

 – 

D19(a)  – 

D19(b)  – 

 – 

D20(a)  – 

D20(b)  – 

D20(c)  – 

D20(d)  – 

D21(a)  – 

D21(b)  – 

D22(a)  – 
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ESG

D23 22(a)  – 

D24(a)

 – 

D24(b)

24(a)

D25(a)

 – 

D25(b)
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ESG

D26(a)  – 

D26(b)  – 

 – 

D27(a)  – 

D27(b)  – 

D27(c)  – 

 – 

D28(a) 1

D28(b) 2

D28(c) 3

D29(a)

2004

D29(b)
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ESG

D29(c) 28(b) 2

2

D29(d) 28(c) 3

3 2011

3 3

D30

D31

D32

D33
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ESG

D34(a)

D34(b)

D35  – 

D36

S2

 – 

D37 (a)

(b)

 – 

D38  – 

D39  – 
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ESG

D40 37 39  – 

D40(a)

D40(b) 1 2 3

D40(c)

D40(d)

D40(e)

D41 21 26 37 38

(i) 28 35 (ii)

36
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