
2026 年 4 月 23 日圆通速递投资者调研会议纪要

调研时间：2026年4月23日下午15:30--16:30

调研方式：电话调研

调研人员：申万宏源证券、大成基金、睿远基金、高毅资产、汇添富基金、富国

基金、嘉实基金、华安基金、中欧基金、天弘基金、鹏华基金、工银瑞信、大朴

资产、巨杉资产、中金公司、长江证券、招商证券、华泰证券、国泰海通证券、

摩根士丹利、花旗、中信里昂、Goldman Sachs等120余家投资和研究机构。

公司管理层：

董事兼总裁：潘水苗

副总裁兼财务负责人：王丽秀

副总裁兼董事局秘书：张龙武

一、由公司管理层简要介绍公司 2025 年度、2026 年第一季度经营情况及未来经

营计划

2025 年度，公司快递业务完成量 311.44 亿件，同比增长 17.20%，超出行业

平均增速 3.6 个百分点，业务规模和市场份额稳步提升；公司实现营业收入

752.77 亿元，同比增长 9.05%；实现归属于母公司股东净利润 43.22 亿元，同比

增长 7.73%，其中，快递业务实现归母净利润 46.14 亿元，同比增长 7.14%。2025

年第四季度，公司快递业务完成量 85.59 亿件，同比增长 11.74%，实现营业收

入 211.21 亿元，同比增长 7.42%，实现归母净利润 14.46 亿元，同比增长 33.60%，

其中快递业务实现归母净利润 15.32 亿元，同比增长 38.55%。

2026 年第一季度，公司快递业务完成量 76.43 亿件，同比增长 12.74%。同

时，公司实现营业收入 187.69 亿元，同比增长 10.01%，实现归母净利润 13.78

亿元，同比增长 60.76%，其中快递业务实现归母净利润 14.48 亿元，同比增长

52.89%。

2026 年，公司将继续践行高质量发展理念，秉持稳中有进的发展策略，全

面推动公司智能化发展，夯实核心竞争力，实现规模与业绩的协同共振。同时，



公司将持续深化推进国际化战略，依托自有航空、专业团队及全球网络资源，强

化自有航空和国际业务的协同融合，动态调整经营策略，推动国际快递、国际货

运和供应链业务稳健运行。

二、投资者问答环节

(一)请问公司目前“反内卷”成效如何？如何看待相关政策后续延续性？

答：近年来，国家层面持续推进整治“内卷式”竞争相关工作，中央经济工

作会议已将“深入整治‘内卷式’竞争”列为 2026 年经济工作的重点任务之一，

国家邮政局亦明确提出要深入整治行业“内卷式”竞争，推动行业高质量发展，

为行业规范竞争和长期健康发展奠定了良好政策基础。目前，行业自律有序推进

反内卷政策落地，年初至今多个省份陆续出台并持续落实相关举措，市场秩序进

一步规范，行业整体回归以服务质量、网络能力和综合竞争力为核心的良性发展

轨道，反内卷工作成效正持续显现。

公司认为，反内卷是推动行业高质量发展的长期方向。随着监管引导持续深

化、行业协同不断加强，相关政策有望进一步巩固和落实，行业竞争秩序将持续

优化，推动行业实现高质量、可持续发展。

(二)公司对 2026 年快递行业业务量增速如何判断？对自身业务增长有何目标？

答：公司认为，随着扩内需政策持续发力、下沉市场消费潜力不断释放，以

及直播电商等新业态加快发展，快递行业整体仍具备较强的发展韧性和增长空间，

业务量仍将保持稳健增长。2026 年，公司将坚持稳中有进的发展策略，持续夯

实网络基础能力，深化产品和服务能力建设，推动科技赋能和精细化运营，增强

综合竞争力，以高质量发展实现规模增长与业绩提升的协同共振。

(三)请问公司在智能化转型方面取得了哪些重要成果？有何进一步打算？

答：公司认为，智慧物流已成为快递物流行业发展的重要方向和必然趋势。

公司依托行业领先的自研能力与数字化系统基础，持续深化自然语言理解、大模

型、数字孪生等技术的垂直运用，并推动前沿技术与业务场景深度融合，打造覆

盖全链路的智能化运营体系。公司聚焦高频业务流程和应用场景，深化智多星



（“YTO-GPT”）等智能体全网应用，实现各类经营管理数据的智能化调取和分

析，有效提升全网管理决策效率；为管理人员、一线员工等不同群体打造专属智

能助手，实现数据自动分析、前置提醒和主动推送，进一步提高管理效率和操作

人效；持续优化智慧路由系统，基于历史订单量、成本等多维要素，强化运输路

径的智能规划和动态调整，提升干线运输时效、降低运输成本；全面推广智能派

件系统应用，实现包裹智能分堆，揽派路径智能规划，提升快递员揽派效率和履

约能力，并结合客户画像标签优化揽派消息推送，满足客户精准化、差异化服务

需求。同时，公司研发和升级 ERP 系统，为客户提供商流、物流一站式解决方案，

助力客户实现售后集中处理、专业化库存管理及订单数据聚合分析等，增强客户

粘性。

未来，公司将加快智能化工具应用落地，提升整体研发效率，推动智能体由

“问题预警”向“自主执行”迭代升级，引领公司迈向智能化发展新阶段。

(四)请问公司 2025 年度资本开支情况以及未来资本开支规划？

答：2025 年，公司资本开支超 86 亿元，主要投向转运中心土地购置、设备

迭代升级、航空机队优化以及干线车辆汰换等，基础设施布局日趋完善，核心资

源掌控力稳步提升。

未来，公司将基于行业发展趋势与自身产能布局，制定科学合理的产能发展

目标，资本开支规模预计保持相对平稳且保有合理弹性，持续筑牢发展根基，不

断提升综合竞争实力。

(五)油价上涨对公司成本会造成多大影响？公司 2025 年成本管控成果如何，未

来将采取哪些举措推动各项成本优化？

答：今年以来，受地缘政治局势影响，燃油价格持续上涨，行业运输成本亦

相应承压。行业和公司持续关注外部环境变化，通过动态优化业务运营、及时调

整运能运价、提升资源配置效率等方式，积极应对油价波动带来的成本影响，保

障网络运营稳定顺畅。

近年来，公司聚焦深化全链路成本管控，2025 年公司单票运输成本 0.37 元，

较去年同期下降 0.05 元，单票中心操作成本 0.27 元，较去年同期下降 0.01 元，



该等核心成本合计 0.64 元，较去年同期下降 0.06 元；单票揽收及派送服务成本

1.32 元，较去年同期下降 0.03 元，整体成本控制成效显著。未来，公司将继续

围绕运输、中转及末端各环节深化降本增效，持续提升单车装载率，精准匹配运

能资源，深化自驱型精益中心建设，提升中心人员及设备效能，并不断推动末端

智能化、无人化建设，提升入库入柜率，落地无人车等无人配送设备应用，试点

并推广驿站直送，依托科技赋能全方位优化运营管理，推动全网一体降本增效。

(六)公司 2025 年散单与逆向物流业务进展如何？

答：公司高度重视散单与逆向物流业务拓展，持续加大资源投入和能力建设。

公司围绕退换货、售后服务等场景，持续深化与电商平台的对接和合作，开展精

准营销，推动逆向物流等业务发展；同时，依托专项团队与智慧揽派等系统，公

司持续拓宽个人寄递渠道，优化个人寄件体验，不断提升散单业务拓展能力和末

端服务能力，助力网络散单业务稳健增长，进一步提升末端网络盈利能力。2025

年，公司散单和逆向物流相关业务保持了较快增长。

(七)公司未来将如何持续推进国际化战略落地？

答：近年来，公司积极推进国际化发展战略，着力发展国际快递及包裹服务、

国际货运和供应链业务。公司持续优化国际产品体系和延伸服务链条，已逐步构

建起覆盖集货发运、干线运输、清关转运、末端派送等一站式综合服务体系，跨

境全链路服务能力稳步提升。公司审慎、稳健推进海外快递服务网络建设，综合

考虑当地市场空间、竞争格局、政策法规、网络准入条件以及与中国经贸往来基

础等因素，优先选择竞争环境相对友好、市场潜力较大、网络建设条件良好的国

家和地区进行布局。目前，依托自有航空、航线网络等优势资源，公司正持续做

精做专中澳、中日等优质专线，深化拓展哈萨克斯坦等中亚国家的全链路快递服

务；并加快中东、东欧、非洲等新兴市场布局，探索适应市场和区域特点的快递

网络发展路径和方案，积极搭建本地化配送和履约能力。同时，公司积极拓展“卡

空联运”“空空联运”等多式联运业务，围绕服装、汽车、装备制造、电子产品

等重点领域和行业，不断丰富供应链物流产品和解决方案，推动国际货运、供应

链业务协同发展，提升客户粘性与综合服务价值。



未来，公司将持续深化国际化拓展，扩大海外布局范围，延长国际物流服务

链条，构建国内国际一体化的服务和网络运营体系；公司亦将持续投入国际业务

基础建设，强化与航空货运业务的协同融合发展，并继续加大国际化人才的引进

及培养，着力推进数字化赋能，整体提升国际业务运营管理水平，进一步增强跨

境全链路物流服务能力，稳步提升国际综合服务能力。

(八)请问公司航空货运业务目前面临哪些挑战？如何展望航空业务未来发展？

答：当前，公司航空货运业务短期主要受地缘政治局势变化及航油价格波动

等因素影响，部分航线运营与成本管控相对承压，对经营端带来一定挑战。面对

外部环境变化，公司持续动态调整航空货运经营策略，优化业务结构与航线布局，

强化运力资源配置和成本管控，积极提升运营效率应对外部挑战。

未来，公司将进一步强化航空资源整合和航空物流枢纽协同能力，提升国际

航线网络覆盖和综合服务能力。同时，公司将持续优化机队结构，通过引进长航

程、中大型全货机，进一步提升远程航线承载能力，加速拓展中东欧等远程航线。

公司认为，随着航空运行效率与综合服务能力不断提升，航空货运业务仍具备较

好的成长空间和发展韧性，整体维持稳中有进的发展态势。


