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高值增长，服务创新

专业 让生活更简单



有关前瞻性陈述之提示声明

除历史事实陈述外，本演示材料中包括了某些“前瞻性陈述”。所有本公司预计或期待未来可能发生的（包括但不限于）预测、

目标、估计及经营计划都属于前瞻性陈述。某些字词，例如「潜在」、「估计」、「预期」、「预计」、「目的」、「有意」、

「计划」、「相信」、「将」、「可能」、「应该」，以及这些字词的其他组合及类似措辞，均显示相关文字为前瞻性陈述。

前瞻性陈述涉及一些通常或特别的已知和未知的风险与不明朗因素。读者务请注意这些因素，其大部分不受本公司控制，影响着

公司的表现、运作及实际业绩。受上述因素的影响，本公司未来的实际结果可能会与这些前瞻性陈述出现重大差异。这些因素包

括但不限于：汇率变动、市场份额、同业竞争、环境风险、法律、财政和监管变化、国际经济和金融市场条件及其他非本公司可

控制的风险和因素。本报告中的前瞻性描述不构成本公司对投资者的实质性承诺，投资者及相关人士均应当对此保持足够的风险

认识，并且应当理解计划、预测等前瞻性描述与承诺之间的差异。任何人需审慎考虑上述及其他因素，并不可完全依赖本公司的

“前瞻性陈述”，且应注意投资风险。此外，本公司声明，本公司没有义务因新讯息、未来事件或其他原因而对本演示材料中的

任何前瞻性陈述公开地进行更新或修改。本公司及其任何员工或联系人，并未就本公司的未来表现作出任何保证声明，及不为任

何该等声明负上责任。
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集团经营业绩：整体业绩稳健，核心指标保持增长
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归母营运利润

408亿

+7.6%

归母净利润

250亿

-7.4%

归母净资产

10,183亿

+1.8%

综合投资收益率（非年化）

0.2%

-1.1 pps

新业务价值

156亿

+20.8%

产险综合成本率

优化0.8 pps

95.8%

主要经营亮点核心财务数据 服务升级



379 408

2023年 2024年 2025年 2026年1-3月

营运利润：盈利水平提升，同比+7.6%

集团归母营运利润

（人民币亿元） +7.6%

归母营运利润增速

408亿元

2026年1-3月归母营运利润

+7.6%

业务稳健增长：寿险及健康险利润增速+4.6%，
银行利润增速+3.0%。
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主要经营亮点核心财务数据 服务升级

注：因四舍五入，直接计算未必相等。



营运利润：整体业务保持稳健

同比 +7.6%

408亿元

集团归母营运利润

注：因四舍五入，直接计算未必相等。

（人民币亿元） 2026年1-3月 同比变动2025年1-3月

寿险及健康险业务 281 4.6%269

财产保险业务 28 (13.4)%32

银行业务 84 3.0%82

资产管理业务 32 193.3%11

金融赋能业务 (1) 不适用

(16) 不适用其他业务及合并抵消 (20)
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主要经营亮点核心财务数据 服务升级



净利润：地缘冲突引发资本市场震动，短期投资波动使净利润承压
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270 250

2022年 2023年 2024年 2025年 2026年1-3月

归母净利润

（人民币亿元）

-7.4%
归母净利润增速

250亿元

2026年1-3月归母净利润

-7.4% 净利润下降，主要受短期投资波动影响。

3月权益市场调整，投资业绩短期承压，未来将随着
市场修复得到改善。

主要经营亮点核心财务数据 服务升级



归母净资产：万亿平台，保持稳健增长
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8,692 8,990 9,286 
10,004 10,183 

2022年末 2023年末 2024年末 2025年末 2026年3月末

归母净资产

（人民币亿元）

+1.8%
归母净资产增速

10,183亿元

2026年3月末归母净资产
+1.8%

面临资本市场波动，归母净资产仍在万亿平
台基础上，保持稳健增长。

主要经营亮点核心财务数据 服务升级



投资收益：净投资收益率保持稳健
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0.9% 0.8%

2025年1-3月 2026年1-3月

-0.1 pps

净投资收益率保持稳健

1.3%

0.2%

2025年1-3月 2026年1-3月

-1.1 pps

综合投资收益率短期波动

前瞻布局优质高分红股
为净投资收益提供稳定支撑 未来将随着市场修复得到改善

注：计算投资收益率时剔除支持寿险及健康险业务的以公允价值计量且其变动计入其他综合收益的债权投资的公允价值变动额。

主要经营亮点核心财务数据 服务升级

（%，非年化） （%，非年化）



寿险及健康险：新业务价值同比+20.8%，保持快速增长

（人民币亿元）

129 156

2022年 2023年 2024年 2025年 2026年1-3月

+20.8%

新业务价值
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+20.8%

新业务价值增速

156亿元

2026年1-3月新业务价值

新业务价值保持双位数快速增长。

主要经营亮点核心财务数据 服务升级

注：因四舍五入，直接计算未必相等。



产险：整体业务规模稳健增长，业务品质持续优化

优化0.8 pps
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综合成本率

96.7% 98.7% 99.6% 96.6% 95.8%

2022年1-3月 2023年1-3月 2024年1-3月 2025年1-3月 2026年1-3月

+6.8%

原保险保费收入增速

910亿元

2026年1-3月原保险保费收入

95.8%

整体综合成本率

优化0.8 pps

主要经营亮点核心财务数据 服务升级

同比变动



141 145

2022年 2023年 2024年 2025年 2026年1-3月
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银行：营收利润重回增长，零售转型、对公改革初见成效，资产质量平稳

337 353

2022年 2023年 2024年 2025年 2026年1-3月

+4.7%

+3.0%

（人民币亿元）

净利润

营业收入
（人民币亿元）

1.05%
不良贷款率：维持低位

+0.4%
个人贷款余额较年初增速

重回正增长

1.79%
年化净息差：保持稳定

+4.1%
企业贷款余额较年初增速

稳健增长

主要经营亮点核心财务数据 服务升级

注：因四舍五入，直接计算未必相等。



2.94 2.94

2025年12月31日 2026年3月31日

2.51
2.52

2025年12月31日 2026年3月31日

+0.2%

个人客户数
（亿人）

持平
（个）

客均合同数

综合金融：核心指标均衡增长，客群“三高” 结构向好

注：(1)价值客户指可投资资产大于50万人民币。(2)平安推出APP的统一入口后，截至2026年3月末，过去12个月线上APP月活跃客户。(3)因四舍五入，直接计算未必相等。
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4,075万
价值客户(1)数

+1.2%
较年初增加

高价值

~9,000万
月活跃客户数(2)

+7.7%
同比增加

高活跃

高留存
99%

持有3类及以上产品
客户留存率

维持高位

主要经营亮点核心财务数据 服务升级



医疗养老：赋能金融主业，扩张生态营收
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1.2倍

医疗健康权益客户

寿险新单件均保费提升(1)至

居家养老权益客户

寿险新单件均保费提升(1)至

5.9倍

高品质养老权益客户

寿险新单件均保费提升(1)至

28.8倍

13亿元

北大医疗

营业收入

平安健康

营业收入

12亿元 超700间

机构养老

颐年城房间数(2)

赋能金融主业

扩张生态营收

注：(1) 寿险新单件均保费提升指寿险代理人渠道及社区金融服务渠道下，享有上述权益的客户购买该权益下所有产品的件均首年保费与所有客户购买所有同类产品件均首年保费的倍数。
(2)上海颐年城•静安8号和深圳颐年城•福田项目合计房间数。

主要经营亮点核心财务数据 服务升级
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主要经营亮点核心财务数据 服务升级

快捷服务：金融业首个能办事的AI助手

全球急难救援服务：填补海外及居家应急安全缺口

能交易、能融资，能理赔、能救急，客户只需“一句话”就能办事。
同时，快捷服务连接线下丰富专业服务资源，实现线上线下“一个
入口，一站式解决”。

建立全球急难救援服务机制，覆盖居家、户外、境外场景。近期成
功协助滞留中东的企业客户在24小时内安全撤离，获相关权威机
构高度评价及客户认可，证明该服务模式具备显著社会价值与示范
效应。

平安服务：回应民生需求，落实“金融为民”价值坐标



服务成效：服务升级提升客户体验与品牌影响
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主要经营亮点核心财务数据 服务升级

99.8%
客户满意度快捷服务

330万
提供服务次数

全球急难救援 6,832
服务咨询量

98.2%
客户满意度

注：上述数据统计期间为2026年1月1日至4月22日。



专业 让生活更简单


