
证券代码：002790 证券简称：瑞尔特

厦门瑞尔特卫浴科技股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号： 2026-001

投资者关系

活动类别

□特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

☑其他 投资者电话会议

活动参与人员

参会人员（以下排名不分先后）：

国投证券、信达证券、长江证券、国信证券、北京泓澄投资、

浦银安盛基金、创金合信基金、粤开证券、金鹰基金、广发证

券、交银施罗德基金、华福证券、天弘基金、华泰保兴、上海

水璞私募基金、中信证券资产、前海开源基金、中国国际金融、

民生加银、中信证券资产、泉果基金等机构

上市公司人员：

董事会秘书：吴燕娥

时 间 2026年 4月 28日

地 点 厦门市海沧区后祥路 18号办公室

形 式 电话会议

一、2025 年度及 2026 年一季度业绩基本情况介绍

答：2025年度，公司实现营业收入 17.97亿元，同比下

滑 23.78%，2026年第一季度，公司实现营业收入 3.5亿元，

同比下滑 14.97%，主要原因在于公司所在的家居卫浴行业当

前仍处于较为激烈的竞争状态，国内市场有效需求相对不足，

产品单价有所下滑。从区域看，主要体现在境内销售收入同比



交流内容及具体

问答记录

下降幅度较大，2025年度境内收入下降 32.75%，从品类上看，

主要是占 2025 年总营收比重达到 54.94%的智能坐便器及盖

板品类同比下滑 31.2%。海外业务虽受到关税政策影响，但公

司积极拓展多元化市场，2025年整体表现相对稳健，而 2026

年一季度海外营业收入也是呈现稳中有增的趋势，在一定程度

上对冲了国内市场的下行压力。2025 年度及 2026 年第一季

度净利润下降幅度较大，这主要受营业收入下降、市场竞争加

剧导致的产品价格体系承压及刚性费用投入等多重因素叠加

影响，利润空间受到挤压。此外，人民币兑美元汇率的变化，

使得公司 2025年全年产生了汇兑损失 1,054.73万元，而上年

汇兑收益 1,220.61万元，2026年第一季度因为汇兑损失导致

财务费用最终数据为 773.38万，汇兑损益的差异，也对公司

的净利润产生了一定影响。

虽然公司业绩当前呈现较大经营压力，但公司在推动业务

发展与品牌升级方面仍保持有序推进的节奏，主要以国内渠道

拓展和海外市场突破为重点，2025年重点发展了京东线下自

营渠道，进驻全国各大城市京东 MALL、京东电器城市旗舰店

等，借助家电家居连锁卖场的高流量，提升品牌形象，增加消

费者体验机会，在品牌端，持续强化品牌战略布局，以健康、

适老、绿色为核心方向，依托技术创新夯实品牌竞争力，通过

线上线下联动提升品牌影响力与市场认知度，在周期波动中稳

固并提升核心竞争力，同时公司也在努力调整，使得资源投入

与经营规模相匹配，力争提升营业收入规模并改善盈利能力。

二、 公司 2025 年毛利率同比下降的原因是什么？

答：公司 2025年毛利率为 24.19%，同比下降 3.16个百

分点，主要原因系 2025年公司整体营业收入同比出现下滑，

营收规模收缩直接导致公司生产经营中的固定成本摊薄效应

减弱；同时卫浴行业尤其是智能卫浴赛道，市场竞争仍然比较

激烈，叠加终端消费意愿偏弱，产品定价体系有所承压，单价



下行也挤压了部分毛利空间。

三、今年一季度家居国补政策有什么变化，是否已经开始

落实？

答：根据 2025年 12月 29日国家发改委、财政部《关于

2026年实施大规模设备更新和消费品以旧换新政策的通知》

显示，支持智能家居产品（含适老化家居产品）购新补贴，具

体补贴品类、补贴标准由地方结合实际自主合理制定。目前仅

少部分地区开展智能卫浴产品参与补贴的申报工作，大部分地

区还没有相关细则出来。

四、公司在降本方面是否有相关计划？

答：公司在降本增效方面的规划主要围绕生产、供应链、

运营三大维度推进，具体举措如下：一是优化生产运营效率，

合理调配产能，通过精益生产优化生产流程，降低单位产品固

定成本分摊，同时进一步提升生产自动化水平；二是强化供应

链管理，同时优化物流配送体系，减少供应链及销售端的物流

费用；三是对于各项运营费用的投入进行结构优化，聚焦核心

业务投入，提升费用使用效率。

五、 公司后续对智能马桶新品研发方向怎么展望？

答：目前市场上智能马桶的技术逐步趋于成熟，消费者购

买时主要关注易清洁、健康保障（抗菌/杀菌等）、冲刷效果、

除臭功能，清洗烘干和节水节能等方面，这些功能逐渐成为基

础需求，因此对于已有的功能后续研发的主要方向以升级为

主，聚焦康养、环保节能、卫生等方面，以提升消费者体验感

为主旨。未来的生态布局将从单品到场景，深度融合 AI科技，

构建覆盖卫浴全场景的健康矩阵。

六、2026 年公司线上业务的经营策略是什么？是否会参

与行业价格竞争？

答：线上目前面临市场精准流量越来越少，付费流量越来



越贵，因此公司更加注重培养私域流量，通过抖音、小红书、

视频号账号运营获取流量；同时在新品上市方面有明确规划，

丰富系列化组合销售，提升与竞品具有差异化特点产品的销售

占比。公司不会纯粹参与价格站竞争，主要还是通过制定具有

可持续性的价格体系与竞争策略来应对行业市场的变化。

七、公司线下门店的拓展进度如何？

答：目前公司线下渠道拓展正按照既定规划有序推进，整

体布局稳步落地。后续公司将更加注重线下门店的运营质量与

单店效益，在合理拓展门店覆盖的同时，持续强化线下体验店

建设，优化终端展示、服务及体验场景，进一步提升终端运营

能力、市场覆盖度与品牌影响力，推动线下渠道向高质量运营

转变。

关于本次活动

是否涉及应披露

重大信息的

说明

在接待过程中，我们严格按照《上市公司与投资者关系工

作指引》、《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第 1号——

主板上市公司规范运作》及本公司《投资者关系管理制度》、

《信息披露事务管理制度》等关于投资者关系活动的相关规

定，与来访人员进行了充分的交流与沟通，并未出现未公开重

大信息泄露等情况。

活动过程中所使

用的演示文稿、

提供的文档等附

件（如有，可作

为附件）

未提供资料


