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苏州银行股份有限公司
2025年度董事会工作报告

2025 年是我国实现“十四五”规划目标任务的收官之年，也是苏州

银行 2024-2026 年战略规划的承启之年。面对复杂多变的外部环境和

剧烈分化的行业趋势，苏州银行第五届董事会带领全行干部员工，在

苏州市委、市政府和监管部门的正确指导下，在全体股东和社会各界

的关心支持下，坚定不移推进“一体化经营”战略，坚持不懈推进改革

转型，奋力推进苏州银行高质量发展。

一、2025 年主要经营成果

截至 2025 年末，集团总资产达到 7894.21 亿元，较上年末增长

13.80%；各项存款余额 4705.78 亿元，较上年末增长 12.86%；各项贷

款余额 3734.33 亿元，较上年末增长 12.02%。2025 年实现营业收入

123.56 亿元，同比增长 1.08%；实现归母净利润 53.48 亿元，较上年

同期增长 5.53%；不良贷款率 0.82%，拨备覆盖率 418.60%，保持较

好的风险抵御能力。在英国《The Banker》杂志全球 1000 强银行中

排名提升至第 237 位；穆迪评级保持 Baa3 投资级；连续 4年获苏州

市高质量发展综合考核市属国企第一等次。

二、2025 年主要工作

（一）强化党建引领，在科学治理上把准发力

苏州银行董事会全面贯彻落实监管部门关于公司治理一系列要

求，着力提升公司治理水平，积极融入资本市场，保持与市场的紧密
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联系，树立正面市场形象。

1.坚持党建引领，强化思想建设。本行始终坚持将党的领导贯穿

公司治理全过程，将党的建设融入业务经营全方面，充分发挥党“把

方向、管大局、保落实”的领导作用，严格遵守“三重一大”和党委前

置议事程序；全面构建“高标党建工作格局”，确保党建工作目标清

晰、责任明确；纵深推进全面从严治党，营造风清气正的良好生态。

2.规范治理运作，夯实治理根基。本行董事会坚持规范运作，持

续优化公司治理流程，不断提升董事履职质效。全年召开股东会 3 次、

董事会 11次、董事会专门委员会 32次，助推全行高质量发展；系统

修订完善公司章程、股东会和董事会议事规则，规范有序完成监事会

改革工作；独立董事依托专门委员会开展专题调研，召开独立董事专

门会议，提出建设性意见建议；董事会成员积极参加反洗钱和合规管

理专项培训，持续提升合规履职能力。

3.精细市值管理，传递内在价值。本行积极融入资本市场，保持

与市场的紧密联系，树立正面市场形象。连续 5 年获深交所上市公司

信息披露考核最高 A 类评级；制定并披露估值提升计划、未来三年

（2025 年-2027 年）股东回报规划；成功实现可转债转股，核心一级

资本补充近 50 亿元，资本补充实现突破。

（二）深化治理赋能，在战略引领上把稳航向

苏州银行董事会深入研判内外部环境，强化战略引领，不断提高

服务实体经济质效，扎实做好金融“五篇大文章”，推动集团协同发

展。
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1.科学评估与修编战略规划。本行董事会结合外部发展环境的重

大变化，以问题为导向，全面复盘和评估战略执行成效，深入研判外

部市场环境变化及趋势，对 2024-2026 年战略规划进行修编，确保战

略与内外部环境精准适配。

2.扎实推进金融五篇大文章。科技金融方面，发布苏州银行科创

金融白皮书，成立 4家科技金融支行，升级“苏心科创力”模型，健

全“企业+人才+家庭”综合服务体系，服务科创企业超 1.4 万户。绿

色金融方面，积极响应国家“双碳”战略与地方绿色低碳发展部署，

推动绿色信贷规模稳步增长、产品服务持续创新、生态合作不断深化。

普惠金融方面，实现“政采贷”线上对接，积极参与农村三资监管平

台、金融超市平台建设。养老金融方面，积极响应国家养老金融战略

部署，发布“苏心康养”养老金融品牌，持续拓展“幸福里”俱乐部

服务覆盖面。数字金融方面，加强人工智能应用，持续以客户为中心

优化数字化服务，全面升级苏州银行 App、网上银行、微信银行功能

体验；进一步完善 2.5 层数字人民币服务体系，持续加大试点场景创

新。

3.一体推进集团协同发展。本行不断强化集团化管理能力，深化

集团子公司协同发展。严格落实附属机构管理办法要求，完善附属机

构重大事项事前报告、事后备案机制；村镇银行“四合一”改革完成，

翻牌成立江苏宿迁东吴村镇银行；金租公司租赁资产、营业收入、净

利润均实现两位数增长；苏新基金成功增资 1.5 亿元；获批私募股权

基金托管业务资格、债券独立主承销资格，综合金融服务能力进一步
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增强。

（三）筑牢风险防控，在安全底线上把紧关口

苏州银行董事会积极履行全面风险管理职责，筑牢发展根基，持

续提升全行风险管理及内控合规管理能力。

1.强化全周期风控。提升智能化风控水平，将数智风控融入信贷

全生命周期；加大不良资产处置力度，全力化解存量风险；加强审计、

风险、纪检、合规、人力等“1+4”监督合力；强化员工行为管理，

压实各级责任，构筑“人防+技防”管理机制。

2.守牢安全生产底线。组织开展国家安全宣传教育、保密教育培

训等活动，提升全员保密意识；建立重大舆情应对“黄金 1小时”6

项快速反应机制，实施 7*24 小时全天候舆情监测，全年未发生重大

声誉风险；严格落实主体责任，实行隐患闭环管理，全年未发生重大

安全责任事故。

（四）践行社会责任，在品牌形象上把稳口碑

苏州银行董事会深入贯彻“金融为民”理念，勇担社会责任，传

达金融温度，彰显品牌价值。

1.践行普惠初心，做优民生服务。三代社保卡累计发卡超 480 万

张，消费累计超 5400 万笔；推动社银、税银、医银等政务平台系统

建设优化，构建高效服务生态。

2.勇担社会责任，彰显品牌担当。举办趣味运动会、15 周年职工

才艺汇演、青年大讨论等活动，营造向上新风貌；开展慈善公益活动、

“爱苏州”慈善日系列活动，积极践行社会责任。
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3.完善治理体系，筑牢消保防线。董事会消费者权益保护委员会

定期听取消费者权益保护相关工作报告，层层压实管理责任；制定并

实施消费者权益保护三年发展规划，构建起高层指导、全员参与、层

层落实的消保治理格局。

2026 年，是苏州银行 2024-2026 年战略规划的收官之年，苏州银

行将紧跟“十五五”规划部署，以“稳”为基、以“进”为要、以“质”

为先，持之以恒干难而正确的事，奋力打赢三年战略规划收官之战，

持续提升核心竞争力和品牌影响力，以金融之力深度赋能区域高质量

发展，为中国式现代化注入源源不断的苏行动能。
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