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组织架构

企业文化核心理念
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优化ESG管理

深化公司治理
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投资者沟通与保护

增强合规管理能力

提升内部控制水平

��

��

��

建设廉洁机场
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应对气候变化

优化资源使用

环境合规管理
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加强娤染防治

推进生态治理

传递绿色理念

强化枢纽效能

护航安全出行

厚植服务品质
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激发创新活力

注重科技伦理

守护客户隐私
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保障员工权益

规范供应链管理

践行社会责任
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「云」暖٬枢纽通达 责任同行





广州白云国际机场股份有限公司（以下简称“公司”）是广东省机场管理集团有限公司下属骨干上市企业，成

立于����年�月��日，于����年�月��日在上海证⯉交易所挂牌上市。公司为广州白云国际机场（以下简称“白云

机场”）的管理和运营机构，以白云机场为经营载体，主要从事以航空器、旅客和货物、邮件为对象，提供飞机起

降与停场、旅客综合服务、安全检查以及航空地面保障等航空服务业务，白云机场商业场地租顨服务、特许经营服

务、地面运输服务、广告服务、酒店服务等航空性延⛈服务业务。

白云机场是全国三家全方位门户复合型国际航空枢纽之一，是国家“一带一路”倡议和“空中丝簣之路”的重

要国际航空枢纽之一。自����年�月“一夜无缝ꣽ”转场运行以来，各项业务持续高效发展，各类漲件设施不断完

善提升，国际航空枢纽建设持续推进。����年�月，白云机场第四跑道正式启用，��月，T�航站楼和第五跑道正

式投运，白云机场成为中国民航首个䦦有五条商用跑道的机场。根据规划，白云机场终端容量可承载�.�亿人次旅

客、���万吨货邮，客货规模均居世界前列。����年，白云机场旅客吞吐量达到����万人次，首次跻身“八千万

旅客出行⟨乐部”，货邮吞吐量���万吨，客货规模均位居全球前十。连续六年获得ACI全球机场服务质量满意度

第一、ACI◘㜁地区����万以上量级最佳机场，两次获得最洁净机场奖，获评中国民用机场服务质量评价����万

以上量级服务质量优秀机场，广州白云国际机场CAN枢纽运行管理中心荣获“第八届广东省政府质量奖”。得益于

粤港澳大湾区“一点两地”区位优势和广东高水平对外开放动能，白云机场已基本构建起“衔接湾区、鰜㵤全国、

连通全球”的立体航线网络。

未来，白云机场将依托全新运行格局与粤港澳大湾区的战略赋能，加快建成世界一流机场，为“十五五”规划

与区域经济发展注入更强劲的航空动力。

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 走进白云机场
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以习近平新时代中国特色社会主义思䘶为指导，全面贯彻党的二十大和二十届历次全会及中央经济工作会议精神，

深入学习贯彻习近平总书记对广东对民航对国企系列重要讲话和重要指示精神，落实落细省委全会、全国民航工作会议、

集团公司工作会议总体要求，持续深入推进股份公司“����”部署，全面贯彻新发展理念，着力推动高质量发展。坚持

稳中求进工作总基调，更好统筹发展和安全，夯实基础，补齐短板，全面发力，提质增效，打赢枢纽运行效率提升漲☿，

实施“安全护航、提效促航、枢纽强航、品质引航、经营伴航、创新助航、党建领航”七大行动，为加快建成世界一流机

场不䟓㜬习，实现“十五五”良好开局。

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 走进白云机场

企业䡟樋

����战略鼨糓

安全护航

提效促航

枢纽强航

品质引航

经营⛂航

创新助航

⩺建领航

����

┍㛻行ⲁ

䤧白云机场建设成为世界一流机场，䤧公司建设成为世界一流专业领军企业。
�Ջ꛰㲋┉╄目标

枢纽竞争力、品牌影响力、系统创新力、平台协同力。
�Ջ持续꜑鵲㍌熨耇ⱱ

��Ջ㜬ⱱ㲓朆ⶇ㛻狰滭

党建引领发展

统筹发展与安全

枢纽规模提升

枢纽网络结构

枢纽运行效率

枢纽服务品质

枢纽收益贡献

枢纽品牌价值

深化改ꪵ创新

和合与共



���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 数览白云机场、载誉前行

丘鈾氫◌儬㏜ 鰉鎺⯥行

国际机场协会 连续六年获得ACI全球机场服务质量满意度第一

中国上市公司协会 荣获“����上市公司董事会最佳实践案例”

国家网络与信息安全信息通报中心 荣获攻防演练活动优异关基单位称号

中国民用航空局 荣获����年度全国千万级机场智慧民航建设综合评价工作
第一名

中国民用航空局 荣获����年中国民用航空局“蓝天奖章”（戴洪勇、邹志妍）

全国民航团委 荣获第二届“青春创客赢”民航青年创新创效大赛铜奖

中共广东省委     广东省人民政府 荣获广东省先进集体(安检五大队⸺原安检二大队）

中共广东省委办公厅     广东省人民政府办公厅 荣获在十五运会和残特奥会筹办中表现突出的集体

荣获第八届广东省政府质量奖
(白云机场CAN枢纽运行管理中心)广东省人民政府

中国质量协会 荣获“第十三届全国品牌故事大赛广州赛区暨第十届广东省
品牌故事大赛”演讲类、征文类优秀级（一等奖）

中国航空运输协会 荣获����年度中国航空运输协会民航科学技术奖三等奖
（机场智能停机位分配优化关键技术与系统研究）

中国航空运输协会 荣获����年度中国航空运输协会民航科学技术奖三等奖
（机场集团全流程数智货站体系建设及关键技术研究）

广东省质量协会 荣获“第十三届全国品牌故事大赛”演讲类、征文类三等奖

上海证券交易所 ����—����年度上海证券交易所信息披露评价结果为A

中国证券报 荣获中国证券报“上市公司金牛奖（ 金信披奖）”

上海证券报 荣获上海证券报“上证鹰·金质量”之“����公司治理奖”

证券日报 荣获证券日报“金骏马奖”之“行业领军企业”奖

颁发机构 荣誉

����

营业收入

79.55 ☛⩕

净利润

15.14 ☛⩕

资产总额

296.78 ☛⩕

研发费用

10245 ┒⩕

环保投入

13168 ┒⩕

机场通会员总量

1508 ┒☕

安全生产投入

106900 ┒⩕

旅客吞吐量

8358 ┒☕埠

货邮吞吐量

244 ┒⻙

飞机起降架次

55 ┒几埠

新增客运通航点

7 ╄

通航点总数

250 ╄

开通、恢复和加密
国际及地区客运航线

40 兣



「 云 」治
琙行舚鲾 鈺范领航

规 范 治 理 是 公 司 可 持 续 发 展 的 根 基 。我 们 持 续 完 善 公 司 治 理

机 制，切 实 保 障 股 东 权 益，建 立 健 全 合 规 管 理 体 系，不 断 强 化

内 部 控 制 和 风 险 管 控，在 保 障 稳 健 发 展 的 同 时 坚 持 创 新 引 领，

筑牢廉洁防线，致力于为利益相关方创造长期价值。

规范治理、⮵益相关方沟通、合规经营、㶽纡

调刧、⹛商业顦顩及⹛顑娤、⹛不塜当珒◂、

平等对䏨中㵸企业

重要议题

贡献联合国����可持续发展目标（SDGs）

����

��

��

��

��

��

��

��

投顫者沟通与保护

㘍强合规管理能力

提升内部控制姢平

建设䉸嬕机场

㐍持⩺氳领㵗

优化&S(管理

岑化公⺚治理



㐍䧏⩺氳겅㵗
我们坚持党的领导、加强党的建设是国有企业的“根”和“놺”。白云机场股份公司党委全面贯彻落实党的二十大及二十

届四中全会精神，紧紧围绕“高质量党建推动高质量发展”主题，以“深化融合年”为主线，推动党建工作与业务工作深度

融合，为公司改ꪵ发展提供坚强政治保证和组织支撑。

高站位学习贯彻全会精神。我们组建��支学习贯彻党的二十届四中全会精神宣讲队，开展专题宣讲���场，鹸请专家讲

授全会精神，通过理阷辅导、分组研讨等多种方式，形成贯彻落实全会精神的广泛共识。

高标准开展中央八项规定精神学习教育。我们扎实推进中央八项规定精神学习教育。通过党委领学、专题党课（累计���

场）及警示教育，实现全员覆盖。严格对照查摆，领导班子及各单位共梳理问题���个。聚焦整改，出台减负清单与“精文

减会”措施，公文处理量同比下降��.�%。坚持开门教育，累计解决员工及客户问题���件，处理旅客意见����起。

筑牢战习㔶㑛，提升组织效能。持续夯实基层基础，全年新建、优化基层党组织��个，顺利完成各级党组织换届选举。深

化“五强五化”示范党组织创建，全面开展“一支部一特色、一品牌、一㔶㑛”活动，打造特色党支部��个。创新实施“党建+

业务”项目管理机制，推动���个融合项目落地见效，将党支部打造成攻坚克难的坚实㔶㑛。

激发党员活力，发挥先锋作用。深入开展“竞标争先”“三亮三比三评”等实践活动，引导党员在安全生产、三期投运等关

键任务中⫿锋在前。创新党员教育管理方式，为����名党员发放“政治生日顡卡”，全面推行党员积分管理和评星定级。

组建��支党员突击队，在一线攻坚中解决重点难点问题���项，充分彰显党员队⚏的漲核担当。

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 坚持党的领导、优化ESG管理

岑学细䖩·夯实䓙䘶根基

⩺业踅合·赋能基层治理

����

⚝化ESG管理
我们积极践行可持续发展理念，助力打造环境友好、经济友好、社会友好的发展模式，不断推进公司环境、社会及治理（

ESG）相关工作，持续加强与利益相关方的沟通，并开展ESG议题调研，逐步提升ESG管理水平及责任实践，促进白云机

场高质量和可持续发展。

我们重视公司可持续管理水平提升，公司蝔事会领导公司的可持续发展工作，是公司可持续发展事㲐的最高负责与决策

机构。公司成立了可持续发展信䥑工作小组，建立了管理层深度参与、专业部门及下属各单位嘦向协同、各层级篠向贯通

的ESG工作组织体系。各专业部门及下属各单位组成ESG报告编写小组、ESG执行组，自上而下全面贯彻落实ESG工作

部署，并将ESG工作纳入公司党委会、蝔事会和经理层的日常工作管理，推动ESG理念融入企业日常经营全过程。

&S(治理架冘

&S(治理架冘
䣮行层决策层 管理层

蝔◄会 &S(䥊⼔籁⫞篯&S(办公室 &S(䣮行篯可持续发展
信䥑工作领㵗小篯

负责可持续发展信
息日常䥑露、与投
资者及研究机构沟
通工作

负 责 组 织 召 开 可
持续发展（ESG）报
告 编 制 会 议 及 日
常培训会议，统筹
协调编写组工作

负责跟进领导小
组议定事项与交
办任务等

制定利益相关方
参 与 计 划，组 织
利益相关方沟通
活动

协调编制可持续
发展报告

定期向可持续发
展信䥑工作领导
小组汇报工作成
果等

负责公司可持续
发 展 相 关 管 理 、
数据统计与分析

负 责 按 时 提 供
ESG报告及信息
䥑露相关资料

负责推动ESG理
念融入企业日常
经 营 全 过 程，逐
步提升ESG管理
水平及责任实践

领导公司的
可持续发展
工 作 ，是 公
司可持续发
展事㲐的最
高负责与决
策机构

评估、管理重要性议题以及提
供分析、建议供决策层讨阷，
以确保蝔事会进行监督

负责健全完善可持续发展䥑
露体系，多维度提升股份公司
ESG竞争力等

审核股份公司可持续发展报
告

确定及管理为识别、减簾、管
理及监㴕可持续发展相关影
响、风险和机遇所需分配的成
本及资源（如员工、技术）等



利益相关方的支持对公司的稳健运营至关重要。我们持续关注各利益相关方的期望，建立起多渠道、多元化的沟通与反

馈机制，积极听取利益相关方意见、期望与诉求，并力求通过更多渠道、更多方式与利益相关方构建更为和谐的关系。

利益相关方沟通

我们建立了权责清晰、流程规范的可持续发展信息内部报告机制，明确蝔事会统筹、可持续发展信䥑工作领导小组审

议、ESG办公室归口管理、职能部门与下属各单位分工负责的管理架构，规范可持续发展信息采集、审核、报送及䥑露全

流程，实行定期报送与重大事项即时报告相结合的报送方式，严格执行信息交⹔核验与质量管控，确保䥑露信息真实、

准确、完整、及时。

信息䥊⼔机制

我们持续建立健全可持续发展监督与考核机制，构建蝔事会全面监督、可持续发展信息䥑露工作领导小组日常监督、

合规管理部门专项监督相结合的多层级监督体系，确保可持续发展工作全程规范、可控、可追巄。同时，将可持续发展

管理要求纳入归口管理部门负责人岗位业绩责任书，通过内部绩效考核强化责任落实与过程管控，形成 “监督 — 考核 

— 整改 — 提升” 的管理闭环，持续优化管理流程，推动可持续发展理念深度融入公司治理与运营全过程。

沪涎与縓劭机制

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 优化ESG管理

僿僷与陆姳 媃通与㍑应⮵沠注关亡

䷓䈢 �监管机冘

㐍持⩺建䌖겅
安全牔㲋鲡行
㎁有顫◲保⡬㘍⡬
䅠ⲁ篺宁⹠㷤

僜务炙⚢民榟
䣒鵲航狝凅篨
牔㲋炙⚢燔䈌

工作⚢议⹖姻报
业务考核
䃾鈼䃾㴕յ丞改㲗计璡
⟔䕜䥑꨽

䷓䈢⺭作
沪涎压刧

罆┱ �䤸资者
篺蛈䷞沠
公司媪理
䤸顫縖儹沠保障

⟔䕜䥑꨽鵁伺䈲
牔⢹⺭鈺篺蛈

㱮ヤ⫂䫝⛮硍
㲋僿公告յ报告
罆┱㛻⚢յ蝔◄⚢յ
沪◄⚢⚢议璡

F◎ⲁꠋ璼
业簔陱伺⚢⹖⪭☽
䤸顫縖◬孲孨ⲁ

旅客
僜务懷篪
䤸陆榾陚
席意䈲隀刧

航空公司
行业◬孲
걸泘⺭作

经营商䢓
仼䅻业务◬孲
工作⚢议⹖姻报

ら务孫隅

㲇粠 �䐭⟔䇖⺐璡
亹㲙僜务

⭴行安全➘䪇냖䷞
藜䐂顛䑐僜务
保耇⴬僜务

攑墥亹㲙僜务
䷸罬⽰乄⴬➢进

亹㲙僜务
安全┚安保
儬㏜鈺⮕┚建阻

合作⚟⛂ �供应商
陗⟔㷽篑
❠䈒ꛔ⺎持续

仼䅻业务◬孲
걸泘⺭作

ら务孫隅
❠䈒ら㲗刧

ꡖ⩞ꃾ顔
鷺䐼┚⺭鈺

◬鵠纭鲡⽰⺎⹖䓪
行业⹠㷤顈昦

ⶖ⺱⹠㷤

仼䅻业务◬孲
工作⚢议⹖姻报

亹㲙僜务
安全┚安保

员工 ⼥工儹沠保障
⢹䉔┚安全

㓸阪┚⹠㷤
焱⮵┚⪩撕

纡工♏辑㛻⚢
工⚢篯篲

詭ꀥ焱⮵保障
㓸阪⹖侔ⶍ

环境
䈒对妰⠯⹩⴬
朅㗟䏆⿏管理
䈥妰⽰狝妰顏ꄈ

荣篑耇嶏顫嶏
保䥉榟擻㛢劫䓪

荣耇⬵䪷꡹縵
⟔䕜䥑꨽

沪涎压刧
工作⚢议⹖姻报

同行 �行业协会
儬㏜鈺⮕┚建阻
㎁ꡮ⴬⹠㷤

◬孲⺭作
行业⹠㷤

걸泘⺭作
行业◬孲⺭作

陁⚽沪涎

䋯㷤公沠孨ⲁ
社区 �公众

公沠䛗ヤ
䑪䛄僜务

䑪䛄縖僜务
䷸罬⽰乄⴬➢进
▋兎䨖⪪

炙⵲⪦建
⟔䕜䥑꨽
炙⚢沪涎

����



⹙重重金䓪议题陁⚽

����

双重重要䓪湺ꡘ

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 优化ESG管理

重要

一般 财务重要性 重要

影
响
重
要
性

规范治理

反肩倡廉

员工职业健康与安全

员工招聘和团队建设

员工培训与发展

员工关爱

温室气体排放管理

推动行业发展

㉽音娤染

商业道德

客户安全与健康

信息安全与隐私保护

防塛꥛✇童工及强制劳工

供应链管理

信息䥑露鵁明度

多元化与平等机会

绿色办公

䈥䋶物管理

保护生物多样性

助力社区发展
公益䛗善

员工薪酬及福利

科技创新

能源管理

水资源管理

合规经营

内部控制

安全高效运营

服务品质

应对气候变化

公司治理议题 社会议题 环境议题

按照《上海证⯉交易所上市公司自律监管指引第��号--可持续发展报告	试行
》建议勂架䥑

露双重重要性议题

具 有 顉 务

重 要 性 与

影 响 重 要

议 题 即 为

双 重 重 要

性议题

䥑露公司用于管理和监督可持续发展相关影响、风险和机遇的治理结构和内部制度

治理

䥑露公司用于管理和监督可持续发展相关影响、风险和机遇的治理结构和内部制度

治理

䥑露公司应对可持续发展相关影响、风险和机遇的规划、策略和方法

䡟樋

䥑露公司用于识别、评估、监测与管理可持续发展相关影响、风险和机遇的措施和流程

䏆响、风险⽰机遇管理

䥑露公司用于计量、管理、监督、评价其应对可持续发展相关影响、风险和机遇的指标

和目标

䧗标⽰目标

我们重视可持续发展议题的识别与管理，依据《G3I可持续发展报告指南标准》《上海证⯉交易所

上市公司自律监管指南第��号⸺可持续发展报告（试行）》，对标同行ESG实践，梳理公司可持续

发展重要事项并形成议题库。同时，融合中国证监会、上海证⯉交易所最新监管要求，进一步提升

公司ESG管理与䥑露质量。

围绕“顉务重要性”“影响重要性”两大核心维度设计调研问ⷑ，面向白云机场内外部利益相关方（

含投资者、股东、政府及监管机构、航空公司、旅客、员工等）开展系统性调研，收集意见建议完成

议题初步筛选。

参考《上海证⯉交易所上市公司自律监管指引第�号⸺可持续发展报告编制》相关要求，结合行

业发展趋势及公司实际，由可持续发展信䥑工作领导小组对筛选结果进行优化完善并确定��个

利益相关方最关注的实质性议题，在ESG报告中重点䥑露。

卸理与识别 &S( 议题

利益相关方隀溿

议题确认与䥑꨽



���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 优化ESG管理

利益相关方沟通

数据安全与客户隐私保护

生态系统和生物多样性保护

规范治理

合规经营

㶽职调查
反商业顦顩及反顑娤

反不正当竞争
平等对待中小企业

应对气候变化

能源利用
水资源利用

循环经济
环境合格管理

加强娤染防治

娤染物排放
䈥䋶物管理

传递绿色理念
产品和服务安全与质量

创新驱动
科技伦理

员工权益保障
供应链安全

社会贡献

乡村振兴

重要议题䈌
⺙

簟
度

治
理

朅
㗟

社
会

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

重要䓪议题与纭合国����可持续发展目标S%(T氳纭系
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我们制定《广州白云国际机场股份有限公司经理层成员经营业绩考核管理办法（试行）》《广州白云国际机场股份有限公

司经理层成员薪酬管理办法（试行）》等规范性文件，持续完善经理层薪酬管理。经理层成员薪酬一芘由基本年薪、绩效年

薪、任期激励和中长期激励组成，年度薪酬由蝔事会根据岗位价值、目标难度、考核结果等因素确定，实行一岗一薪酬，绩

效与薪酬挂钩。独立蝔事的薪酬计划由薪酬与考核委员会提出，报经蝔事会同意，提交股东大会审议通过后方可实施。同

时，我们依照相关监管要求和信息䥑露规范，定期在年度报告中公开䥑露蝔事及高级管理人员的年度薪酬情况。

业绩縓劭与薪酬管理

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 深化公司治理

岑化⪝⺚媪理
我们严格遵守《中华人民共和国公司法》《中华人民共和国证⯉法》《上市公司治理准则》和中国证监会及上海证⯉交易

所검布的其他相关法律法规，建立规范的公司治理机制，持续明晰各层级职责，不断提升治理水平。

我们建立了规范完善、分工明确的治理架构，包含党委会、股东大会、蝔事会、经理层，重大事项须经党委会前置研究后，

根据决策权限提交股东大会、蝔事会、监事会、蝔事长办公会、总经理办公会决策。

我们制定《广州白云国际机场股份有限公司股东大会议事规则》《广州白云国际机场股份有限公司蝔事会议事规则》等

制度，规范股东大会、蝔事会、监事会、经理层各层级的职能分工和沟通汇报机制，对相关议案按照议事规则条堑进行讨

阷、审核、批准和监督，保障公司治理机制运作规范、决议执行有力，有效维护公司和股东的权益。

治理架冘

㷽责机制

公司蝔事、非职工代表担任的监事由股东大会选举产生，监事会中的职工代表由公司职工通过职工代表大会或其他形式

民主选举产生，总经理、Ⱌ总经理由蝔事会依规聘任。在选拔蝔监高成员时，我们遵循多元化原则，对每位候选人的年龄、

性别、教育程度、专业经验、技能水平等多重因素进行全面评估。

䡽至����年��月��日，公司蝔事会共有�名蝔事，其中非独立蝔事�名，独立蝔事�名，独立蝔事占比超过��%，包括顉务

会计、机场投资建设和运营管理、法律、㱴观经济管理等方面的专家。公司蝔事会下设四个专业委员会，包括审计委员会、

薪酬与考核委员会、投资审查与决策委员会和合规委员会，各委员会主任委员及主要成员均由独立蝔事担任，为蝔事会

科学决策提供专业支持。

蝔沪냖任⽝程䈌及冘成

关键绩效

召开股东大会      次

召开蝔事会会议      次

召开审计委员会会议      次

2
9

9
召开薪酬与考核委员会会议      次

召开投资审查与决策委员会会议      次

召开合规委员会会议      次

3
5

1
����

发挥领导作用，䤧方向、管大局、保落实，按照规定讨阷和决定公司重大事项

⩺㡧⚢

公司最高权力机构，依法决定公司的经营方针和投资计划，审议批准蝔事会报告等

罆┱㛻⚢

公司常设监督机构，对公司顉务以及公司蝔事、高级管理人员履行职责的合法合规性进行监督，维护公司及股东的合

法权益

沪◄⚢

对股东大会负责，在《中华人民共和国公司法》《公司章程》和股东大会赋予的职权范围内行使决策权

蝔◄⚢

在《中华人民共和国公司法》《公司章程》等法规及蝔事会授予的职权范围内行使决策权，严格执行蝔事会和股东大会

的各项决议

篺理㷄

专业委员会独立蝔事占比                  %

前十大股东累计质䥨比例（无）

100

蝔事会中独立蝔事比例            %

蝔事会中有女性独立蝔事      名

女性独立蝔事比例            %

57

25
1



䤸顫縖媃鵠┚保护
我们将以制度规范保障所有股东充分行使合法权利，持续提升信息䥑露质量和鵁明度，畅通沟通渠道，切实保障投资者

权益。

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 投资者沟通与保护

关键绩效

75 接待投资者                  余人次

接待实地调查            次

参加实地调研机构数量            个54 64
3

59 170
18

全年共䥑露公告文件            份，提交各类文件            份

开展业绩陱明会      次

回复e互动问题            个

案例：上宿阾⯉交佄䢦、中国上䄬公⺚协会、中阾中小投顫者服务中心╚办氳
          “䡘佭罆┱”Ռ中小投顫者颦进白云机场活动成Ⱶ举办

� � 月 � � 日 下 午，上 海 证 ⯉ 交 易 所 、中 国 上 市 公 司 协 会 、中 证 中

小 投 资 者 服 务 中 心 主 办 的 中 小 投 资 者 走 进 白 云 机 场 活 动 成 功

举 办 。此 次 活 动 在 上 海 证 ⯉ 交 易 所 的 率 领 下，二 十 多 位 投 资 者

蕳临白云机场，先后参观了白云机场的运行中枢“AOC”大厅和

文化展厅，全方位、多角度地了解了白云机场的发展历程、企业

文化和运行控制体系，与公司管理层进行深度交流。

我们依据《上市公司治理准则》《上市公司股东大会规则》等法律法规及《公司章程》，制定《广州白云国际机场股份有限公司股东大会议

事规则》，规范股东大会的召集、提案、会议通知、召开、表决决议、会议记录和公告等程序，平等对待所有股东，充分考诿召开的方式、时

间和地点，为中小股东参与提供便利条件，保障所有股东的知情权与参与权，确保股东大会通过公正、公开的方式作出决议。

规范保障罆┱权益

我们依据《中华人民共和国证⯉法》《上市公司信息䥑露管理办法》等法律法规，及时更新完善《广州白云国际机场股份有限公司信息䥑

露管理制度》，保障信息䥑露的及时性、公平性、真实性、准确性及完整性，通过各类信息䥑露渠道，严格落实监管要求，按照相关法律法

规规定的信息䥑露标准和时限要求，进行相关顉务信息及非顉务信息的及时䥑露，并由审计委员会负责对公司蝔事及高级管理人员履

行信息䥑露相关职责的行为进行监督，确保信息䥑露管理制度有效实施，切实提高公司信息䥑露管理水平和信息䥑露质量。

提升信息䥑꨽质量

我们制定《广州白云国际机场股份有限公司投资者关系管理制度》以规范投资者关系管理工作，由公司蝔事会熺书担任投资者关系管

理负责人，法律与蝔事会事务部（蝔事会熺书室）作为投资者关系管理的职能部门，负责公司投资者关系管理工作的各项事务。同时，我

们持续补充完善多渠道、多层次的投资者沟通体系，加强公司与投资者之间的信息沟通，增进投资者对公司的了解和认同，切实保护投

资者特别是社会公众投资者的合法权益。

ⱶ强投顫者关系管理

����

定期报告和临时报告

股东大会

业绩陱明会

邮寄资料

电话及电子邮件

e互动

宣传材料

现场参观

路演

官网专剥及公众号

投顫者沟通渠道

荣誉

上海证⯉交易所对公司����-����信息䥑露评价结果为A，连续��年获得上海证⯉交易所信

息䥑露工作“A”级考核结果

����年��月，在中国上市公司协会开展的“����上市公司蝔事会最佳实践案例征集活动”中，

获评“����上䄬公⺚蝔◄会僄✞实践案例”

����年��月，荣获中国证⯉报“上䄬公⺚金擧奖 金信䥑奖”

����年��月，荣获上海证⯉报“上阾뚴·金质量”╯“����公⺚治理奖”

����年��月，荣获证⯉日报“金뀳뀐奖”╯“行业领⫠企业”奖
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㘍强⺭规管理能力
我们始终将稳健经营置于首位，通过合规管理、内部控制与风险管控三大支刼的协同发力与篠深推进，为公司业务的持

续健康发展提供坚实保障。

合规管理以习近平法治思䘶为指导，以加强合规管理体系和能力建设为主线，通过建立健全股份合规管理体系，Ⲅ力提

升公司依法治企能力、合规经营水平及规范管理能力，普及“人人树立合规意识、事事践行合规要求，处处䌛扬合规文化，

时时严防合规风险”的合规理念，实现对合规风险的有效识别和管理，促进全面合规管理体系建设，确保依法合规经营，

维护公司的良好声誉。

合规管理体系建设

我们持续建立健全合规管理制度，制定全员普鷥遵守的合规行为规范，针对重点领域制定专项合规管理制度，建立重点领域分级管理

制度，并根据法律、规则和准则变化和监管动态，及时将外部有关合规要求转化为内部规章制度。自����年�月起，公司全面开展制度

梳理和精简工作，清理䈥除不适时㲐、不符合实际、束籅公司发展的制度及⫛余、重复的制度及条堑，根据最新法律法规及管理要求，优

化现有制度，形成简洁、高效、实用的内部管理制度体系。

制度体系持续优化

我们严格执行企业法治建设第一责任人制度，压实公司主要负责人推进法治建设的核心职责。将下各属单位主要负责人履行法治建设

职责情况，明确纳入年度鳮职与领导人员综合考核评价体系，确保责任层层传导、落实到位。

ⷭ实嫏治建设责任

我们坚持将合法合规性审查与重大风险评估作为重大决策事项的强制性前置程序，筑牢风险防范第一道防线。对多项重要服务采购等

业务活动实施专项合规审查，防范潜在风险。持续完善管理授权清单与授权放权机制，并定期评估执行效果，确保授权规范、风险可控、

落实有效。

⯥糌风险管控关口

坚持将合规要求覆盖公司的所有业务、各职能部门和各下属单位、全体员工，贯穿决策、

执行、监督全流程
全ꪫ釙沲

䤧加强合规管理作为企业主要负责人推进法治建设第一责任人职责的重要内容。建立

全员合规责任制，明确管理人员和各岗位员工的合规责任并督促有效落实
强化责任

我们构建了以《广州白云国际机场股份有限公司合规管理制度》为核心、以《广州白云国际机场股份有限公司合规管理

手册》为指引的多维度、全方位合规制度勂架，明确合规管理要求与行为规范。经蝔事会选举设立合规管理委员会并任

命合规管理负责人，确立清晰的合规治理与监督机制。

治理

战略

����

为董事会合鈺相关⬀瓀䬠❠䋧阫，全ꪫ负责䫠进公司合鈺管理工作，承䥵合鈺管理

的篯篲领导和统甅ⶖ隀工作，㲋期⺉开会阫，溿狓⬀㲋合鈺管理重大事项或䬠出意

见䋧阫，指导、监督和陁♯合鈺管理工作。

负责篯篲、ⶖ隀和监督公司合鈺管理工作，为其☽部ꠅ䬠❠合鈺䶺持。

蝔◄会

合规管理委员会

䤉准公司合鈺管理䡟樋鈺⮕、基
本制度和年度报告

䫠ⲁ完ヤ合鈺管理体系

⬀㲋合鈺管理负责人的任⩦

⬀㲋合鈺管理攉㜍部ꠅ的阻糌和
纡耇

溿狓⬀㲋合鈺管理有关重大事项

䧝拨儹限⬀㲋有关鲿鈺人员的㚲理事项

㲗阫公司合鈺管理年度工作䗯⬅报告

合理鿥糌合鈺管理工作所꧎的相关资嶏

嫏律嫏鈺、公司珖爊或鈺珖制度鈺㲋的
榺董事会履行的其☽合鈺管理纡责

篯篲制队合鈺管理䡟樋鈺⮕

参与公司重大⬀瓀并䬠出合鈺意见

负责篯篲䣮行董事会、合鈺委员会和董
事Ꝛ、总篺理关于合鈺管理的⺨项⬀㲋

领导合鈺管理攉㜍部ꠅ开展工作

⺸董事会和总篺理姻报合鈺
管理重大事项

篯篲颯蔈合鈺管理年度报告

嫏律嫏鈺、公司珖爊、董事会
或合鈺委员会确㲋的其☽合
鈺管理纡责

合规管理攉㜍部门

合规管理顆责人

负责本领域的日䅻管理工作，承䥵合鈺管理╚体责任。合规管理╚体部门

推进合规管理与法律风险防范、审计、内控、风险管理等工作相统筹、衔接，确保合规管

理体系有效运行
协同纭动

合规是各职能部门、下属各单位应㶽职责，将合规管理与业务开展同步进行，将合规管

理要求贯穿于业务全过程
管业务

䑒걺管合规

客鈸斻立
严格依照法律法规等规定对企业和员工行为进行客观评价和处理。合规工作机构独立

履行职责，不受其他部门和人员干涉
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关键绩效

自����年起，公司整体制度由                  项精简至                  项，精简率            %

����年，累计出具书面专项法律阷证意见            份

308 194 37
57

影响、风险与机遇管理

合规风险㲗刧

合规管理主体部门在对规定的事项开展业务审查时，同时履行其合规审查职责，针对发现的合规问题，应当对合规

风险类别、发生可能性、影响程度、风险防范措施等进行系统分析，及时预警并提出合规审查意见。

合规管理主体部门负责落实合规审查意见的执行。

合规风险应对机制

应对处置等。合规风险响应预案包

合规管理主体部门负责依据合规联络机制和合

规风险以及发现的其他合规风险制订各自专业

领域的响应预案，包括合规风险䬞鳮、响应措施、

括对重大合规风险事件的处

置方案。

合规管理主体部门负责各自专业领域

内 的 合 规 风 险 响 应 预 案 的 执 行，发 生

违 规 事 件 时，由 合 规 管 理 主 体 部 门 按

照响应预案组织处理。

合规管理牵头部门负责研究、制订公司

的合规风险响应预案，并提交合规委员

会审批后执行。负责跟踪、监督合规管

理主体部门合规风险响应预案的执行，

以及违规事件的应对情况。

合规管理主体部门负责的业务

领域出现重大合规风险事件时，合规

管理主体部门负责人及时向业务分管领

导、总经理、蝔事长及合规委员会报告，提

交重大合规风险事件处置方案。重大合规

风险事件处置方案的落实由合规委员会

统筹领导，合规管理负责人牵头，相关部

门协同配合，最大限度化解合规风险、降

低䩣失。

我们建立了合规管理“三道防线”，依据《广州白云国际机场股份有限公司合规管理制度》的规定履行事前、事中、事后管

理职责。

合规管理“三道防线”

负责本单位本领域的日常管理工作，承担合规管理主体责任

合规管理╚体部门⶝⛤第一道防线

负责组织、协调和监督合规管理工作，为公司各职能部门、下属各单位提供合规支持

合规管理攉㜍部门第二道防线

纪检部门负责对违规违纪行为进行审查并提出处分、处理建议

人事部门参与对员工的相关违规行为进行调查，并提出组织人事方面的处理建议

审计部门负责在内部审计工作中统筹进行合规检查，协同合规管理牵头部门组织进行与合规管理相关的规章

制度籬ꣀ整改工作

篕检部门、人◄部门⽰㲗阞部门第三道防线

����

合规风险识别⽰것閜

负责梳理各自专业领域内的合规重点领域
结合法律法规变化情况、行政机关执法情况、广东省国有资产监督管理委员会的要求等

对重点领域内合规风险发生的可能性、影响程度、潜在后果等进行识别和系统分析
同时，跟踪各自专业领域内的合规风险变化、外

部处粯变化情况、外部法律法规变化情况、行政机关执法情况等，及时发布其业务涉及的合规风险预警

合规管理╚体部门

负责组织、协调和监督合规重点领域以及院领域的主要合规问题
为合规管理主体部门提供合规支持

合规管理攉㜍部门
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指标和目标

治理

合规縓劭评价机制

我们将合规管理情况纳入对合规管理主体部门和其全体员工的年度考核范围，相关职能部门按上级合规考核评价办法，

结合公司考核制度，研究制订合规考核评价办法。合规考核评价由下属各单位在年度考核中执行。合规考核评价结果作

为员工考核奖惩、干部任用、选优评先等工作的重要依据。

合规培训机制

我们组织全体员工开展合规培训，使其理解、遵守公司的合规目标和要求。员工有义务接受合规培训，各级管理人员应带

头接受合规培训。

�

� �

合规文化培⪴

我们注重培育与公司文化相融合的企业合规文化，致力于形成符合公司业务需要、融会贯通的合规文化。通过多种方式

强化全员安全、诚信和廉洁等意识，树立依法合规、守法诚信的价值观，筑牢合规经营管理的思䘶基础，促进全体员工形

成合规文化。

精简公司管理制度

出具书面专项法律阷证意见

法治合规培训次数

法治合规培训人数

�

��

��

��

��

��

��

��

��

���� ���� ����

合规管理 ����年 ����年 ����年

䬠ⶍ⫂鼨䫝⯆姢䇖
我们持续完善企业内部控制体系，健全内部组织结构，建立行之有效的内部控制系统，形成科学的决策机制、执行机制和

监督机制，保障公司业务活动的健康运行。

对内部控制工作的有效性负责，蝔事长是企业内控工作

的第一责任人，对内控体系有效性负有主要领导责任。
决策层 蝔事会

管理层 内控工作分管领导 

䣮行层

审计与监事工作部

本部各职能部门

主持内控体系建设的日常工作，其他高管人员对分管部

门及业务板块的内控情况及相应的重大风险管控负有领

导责任，各专业委员会或工作领导小组对所管鰢业务或

承担职责的内控情况及相应的专业风险管控负有管理责

任。

内部控制体系建设工作领导小组在院部门下设办公室，

负责内控日常工作。

履行本部门相关职能的内控职责，各部门负责人对本部

门内控工作承担主体责任，各部门指定一名业务骨干兼

任内控岗位，负责本部门内控日常工作。
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战略 影响、风险与机遇管理

内部控制运作机制

䋯展内部㲗阞

我们高度重视审计监督，持续落实内审三年“全覆盖”部署，制定年度审计计划，定期实施开展各类经济责任审计和专项

审计，将审计发现问题与相关职能部门沟通。

通过印发《审计提醒⭹》，有针对性地解决业务开展不规范、执行不到位等原因产生的问题

1

通过印发《审计管理建议》，研究审计中常见的、值得关注的问题，着力解决问题背后的体制障碍、机制籬ꣀ和制

度漏洞

2

通过开展“审计大讲堂”，从“治已病、防未病”角度，提醒各职能部门、下属各单位在实际操作过程中㶽量规避风

险、降低䩣失，实现“审计一点、规范一片”的鰜㵤效应

3

我们制定了《广州白云国际机场股份有限公司

重大经营风险事件报告管理办法》，建立健全

重大经营风险管控机制，有效防范化解重大风

险。在公司内部，本部各职能部门、下属各单位

是上报风险信息的责任主体，对于各自职责范

围内发现的重要风险信息，及时进行预警和风

险提示，按照公司风控职能部门要求，对开展

的专题风险管理活动情况报备。

我们持续完善全面风险管理体系，制定了《广

州白云国际机场股份有限公司全面风险管理

办法》，定期开展风险防控工作，包括风险识别

与评估、风险应对、编写风险管理报告等，重点

关注可能影响到公司整体可持续经营的重大

风险，确保各项经营活动遵守法律法规，保证

经营管理活动的有效性。

风险管理架冘

我们建立上下贯通、全面覆盖的风险管理和内部控制组织体系

企业风控工作的第一责任人，对风控体系有效性负有主要领导责任

主持风控体系建设的日常工作

对分管职能部门及业务板块的风控情况及相应的重大风险管控负有领导责任

对所管鰢领域风险防控负有管理责任

公⺚蝔◄长

风控工作⮇管领㵗

⪭☽냖管人员

⺨专业委员会、工作领㵗小篯♔及⺨职能部门、┖㷯⺨⶝⛤

����

风险管理制度

我们持续审视和优化公司治理结构、业务运作，组织各职能部门、下属各单位按照部署和要求，开展内部控制体系

建设工作，完善内部控制管理手册

使全体员工掌䭃内部机构设置、岗位职责、业务流程等情况，明确权责分配，正确行使职权，充分发挥职能部门在

内部控制管理方面的监督约束作用，形成各职能部门相互协调配合的内部控制体系

同时，按照上市公司有关监管要求，定期组织下属各单位开展内控自我评价工作，每年聘请会计䄳事务所对公司

所有下属单位开展内部控制审计，保证内部控制运行的有效性
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指标与目标

䋧阻䉸嬕儬㏜

我们坚持以习近平新时代中国特色社会主义思䘶为指导，全面贯彻落实党的二十大和二十届历次全会精神，深入贯彻落

实二十届中央纪委四次全会、十三届省纪委四次全会部署，紧紧围绕公司发展大局，持之以䔩正风缐纪。

ⱶ强⩺风䉸䷓建设，筑牢䦋肩防⹩䈔线我们不断强化风险管理“三道防线”体系

我们持续加强公司投资管理，防范投资风险，根据《广东省省属企业投资合规指南》等规章制度，建立了公司经营投资㶽

职合规免责事项清单机制，针对合资参股、收购兼并等股权投资类项目开展㶽职调查。

对相关管理活动中的风险管理负有直接责任

公⺚┖㷯⺨⶝⛤第一道防线

对本部门归口管理业务所涉及的风险进行管理，为第一道防线提供与本部门归口管理业务相关的风险管理

指引及建议

公⺚⺨职能部门第二道防线

对相关管理活动中的风险管理负有直接责任

统筹、协调、指导和监督风险管理工作，对重大风险管理及风险管理体系的有效性进行测试或审计。积极推动

落实风险管理工作长效机制，防范和化解各类风险，促进公司持续、稳定、健康发展。

内部㲗阞部门第三道防线

严明党的政治纪律和政治规矩，认真履行全面从严治党政治责任，꜈ 而不艑落实中央八项规定及其实施

细则精神，以强有力的政治监督保障上级决策部署在企业落地见效

从严落实党风廉政建设“两个责任”，持续推动全面从严治党向基层延⛈，促进“五个责任”贯通联动

做好日常监督和专项监督，坚定不移惩治肩題，深化以案促改促治，强化正反两方面教育涵养清风正气，

多渠道为党员干部提供廉洁文化学习资源，持续䄋固纪法教育成果，大力营造“清廉白云”文化氛围

����

风险管理体系

䋯展㶽职隀刧

内部控制 ����年����年����年

内控评价范㍴

内部㲗阞项目

���%

��

���%

��

���%

��



���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 建设廉洁机场

我们恪守《中华人民共和国反㑍断法》《中华人民共和国反不正当竞争法》等法律法规，旗䅐됁明地反对并抵制一切形式

的不正当竞争行为。

为切实履行承陷，公司将反堉诈、反商业顦顩、反㑍断、反不正当竞争、价格合规、广告合规等核心要求，系统性地纳入《广

州白云国际机场股份有限公司合规管理手册》。

积极携手全体员工及合作伙伴，共同致力于筑牢合规防线、维护公平竞争、构建互信生态。这不仅是公司对自身经营行为

的规范，更是对市场秩序的坚定守护。

⠼㵗公平珒◂，平等对䏨中小企业

����

我们始终将反商业顦顩及反顑娤治理纳入企业廉洁文化建设的核心战略，不断完善治理制度机制，制定印发《广州

白云国际机场股份有限公司纪委贯彻落实ռ中共中央关于加强对“一䤧手”和领导班子监督的意见ս责任清单》，以

清单化形式明确责任，协助公司党委将党风廉政建设与反肩題工作融入发展全局。

⹛商业顦顩及⹛顑娤工作

建立风险防控机制

ⱶ强䉸嬕文化建设

组织��名党员领导干部及业务相关人员亰听案件䉁审，组织�场次、近����名党员领导干部和职工群

众集中观洇警示教育片，组织���名党员赴纪法教育基地参观见学，增强“不䘶肩”的自鈿；在“清廉白云”

开设中央八项规定学习专剥，企业微信全年编发学习内容���期���篇；为招标评审、采购等关键岗位

人员专门开设廉洁专题讲座，引导干部职工知敬槦、㰇戒䘧、守底线。

通过一系列治理举措，净化企业政治生态，规范业务流程，实现廉洁和发展双向赋能。本年度党员领导干

部党风廉政建设和反肩題培训覆盖率达����。未来，公司将持续完善廉洁风险防控体系，推动数智化

监督体系建设，坚持正风缐纪反肩，一体推进“三不肩”，构建廉洁治理长效机制，为公司高质量发展提供

坚强纪律保障。

建立风险防控机制

⺉䋯年度⩺建⽰⩺风䉸䷓建设工作会议

年初召开年度党建和党风廉政建设工作会议，公司党委与下属各单位党委（总支）及职能部门党支部签订

《责任书》；印发年度工作要点；修订完善“两个责任”清单并层层落实到各下属单位，部署落实全年各项工

作。

聚焦廉洁风险点，建立“事前排查、事中管控、事后追责”的全流程风险防控机制，通过常态化专项监督、㿋

入式风险排查，及时化解廉洁风险。督促进一步构建“亲”“清”企商关系，加强业务外包管理，优化合作服

务，规范合作交往，有效防控廉洁风险。

在招商招租、招标采购等文件和合同范本中增加廉洁风险违约金条堑，明确要求下属各单位在与簿约方签

订经营、采购项目合同时，均需签订对应的廉洁协议（合同）。



我 们 始 终 遵 循“ 资 源 节 约 、环 境 友 好 、低 澠 减 排 、运 行 高 效 ”的

发展原则，深入实施“十四五”绿色民航发展规划，系统构建全

生 命 周 期 环 境 管 理 体 系，主 动 适 应 全 球 气 候 治 理 新 要 求，全 面

推 进 能 源 结 构 优 化 和 能 效 水 平 提 升，创 新 实 践 环 境 友 好 型 运

营 模 式，着 力 将 生 态 保 护 纳 入 企 业 战 略 决 策 体 系，为 打 造 世 界

一流航空枢纽㝖定坚实基础。

贡献联合国����可持续发展目标（SDGs）

应 对 气 候 变 化、能 源 利 用、水 资 源 利 用、循 环

经 济、环 境 合 规 管 理、加 强 娤 染 防 治、娤 染 物

排 放 、䈥 䋶 物 管 理 、生 态 系 统 和 生 物 多 样 性

保护、传递绿色理念

重要议题

����

  「 云 」  萇
簪荈狝 ⛦澠⪦榟

应对妰⠯⹩化

优化顫嶏✳用

朅㗟合规管理

��

��

��

��

��

��

ⱶ强娤刌防治

推进生䒳治理

传鵉簪色理䒞



应㵒妰⠯⹩化
我们坚决贯彻国家“澠达峰、澠中和”战略部署，全面落实《中共中央国务院关于完整准确全面贯彻新发展理念做好

澠达峰澠中和工作的意见》和《国务院����年前澠达峰行动方案》要求，主动对接各级政府及行业主管部门政策导

向，创新构建能源－娤染－澠排三位一体协同治理体系，深入开展澠达峰澠中和路径研究与实践探索，着力构建覆

盖规划、建设、运营全周期的低澠发展协同治理机制，为交通领域实现绿色转型贡献示范解决方案。

我们将气候变化作为战略议题的主要考诿因素，针对温室气体管理和应对气候变化建立生态文明建设工作领导小

组，负责统筹推进公司生态文明建设工作，协调解决重大绿色发展问题，实现高质量发展。

完善绿色运营管理体系

加强资源集约节约使用

积极构建生态和谐环境

制定“双澠”机场运行规划方案

优化澠排放管理平台化建设

建立绿色机场运营管理体系

土地集约利用

能源节约利用

节水管理优化

材料合理利用

持续开展蓝天保卫战

推进海簠机场建设

开展花园机场建设

����年度环境、社会及治理（ESG）报告 应对气候变化

����

承担生态环境保护及澠达峰澠中和工作的主体责任，研
究制定总体策略和部署，提供“双澠”机场运营管理体系
推 进 实 施 所 需 的 资 源，包 括 人 力 、技 术 、设 备 和 资 金 等，
审 批 公 司 生 态 环 境 保 护 及 澠 达 峰 澠 中 和 工 作 的 重 大 事
项，审 议 解 决 工 作 中 的 重 大 问 题，保 障 相 关 工 作 扎 实 推
进。

明 确“双 澠”机 场 运 营 管 理 部 门，协 调 各 职 能 部 门 、下 属
各单位共同开展相关工作，审核绩效参数的合理性和适
用 性，审 核“ 双 澠 ”机 场 运 营 体 系 年 度 目 标 、指 标，评 价
战略规划的完成情况。

负 责 公 司 能 源 、环 境 和 澠 排 放 管 理 三 方 面 具 体 工 作，协
助 建 立“双 澠”机 场 运 营 管 理 体 系，并 维 护 体 系 运 行，保
持其有效性、充分性和适㲐性，负责组织各职能部门/下
属单位建立“双澠”机场运营体系绩效参数，并根据公司
经营范围和规划发展情况的变化适当调整，负责组织各
职能部门/下属单位实施数据统计，分析体系运营状况，
监 测 能 源 、环 境 、澠 排 放 绩 效 参 数，监 控 目 标 、指 标 完 成
情 况，负 责 内 部 和 外 部 信 息 沟 通 交 流，组 织 开 展 公 司 层
面 的“双 澠”机 场 运 营 体 系 宣 传 、人 员 培 训 及 效 果 评 价，
负责编制公司绿色机场运营管理体系考核办法，组织年
度考核，并公布考核结果，负责组织各职能部门/下属单
位 开 展 内 部 审 核，检 查 管 理 体 系 的 执 行 情 况，客 观 评 价
管理体系运行的符合性和适应性。

决策层
白云机场澠达峰
澠中和工作领导小组

管理层 领导小组办公室

执行层 专项工作组

治理



白云机场建立“机场生态共同体”管理模式，将澠排放管理的范围扩大到整个机场区域，体系不仅纳入航空公司、地面服务单

位、商业租户等运营主体，更将旅客行为数据与政府监管部门纳入统一管理勂架。����年白云机场顺利通过中国民用机场协

会“双澠机场”三星级评价，目前白云机场已获得国际机场澠排放一级、二级和三级认证，成为内地首家获得三级认证的机场，

向全球传递中国民航业应对气候变化的꥓心与智慧，塑造负责任航空企业的国际形象。

白云机场联合航空公司、驻场服务单位建立战略合作伙伴关系，严格对标国际民航组织澠排放标准及民航局打赢蓝天保卫战

专项行动要求，系统搭建覆盖全场景的澠排放管控体系。通过引入智能化监测设备与大数据分析模型，科学制定分ꡙ段减排路

线图，针对航站楼等关键建筑群实施动态能源调配策略，建立基于气象条件和客流动态的智慧化空调照明控制系统。强化多维

度监管核查体系，开展澠排放管理䄳认证培训，有效提升机场生态系统ꮏ性和低澠治理效能。

����年度环境、社会及治理（ESG）报告 应对气候变化

����

ⶖ同保䫝⬵澠䬠效顲耇

积极探索“产学研用”创新模式
探索绿色金融应用模式
开展白云机场姄能源实践工作
打造零澠建筑/园区/机场示范项目

探索电娢印次利用
探索可持续措油的使用
建立非二姍化澠管控机制

⬵娤꡹澠ⶖ同䫠ⲁ顫源可持续䐡朅

推动澠排放管理系统持续升级
强化机电设备精细化高效运行
提升㰩生底座自主优化能力

保䜕⴬顲耇䍠⴬澠䪷䷒瞿篱⴬管理

加强绿色低澠宣传
搭建绿色低澠发展交流平台
推动机场澠普惠场景落地

加㛻㲛⚩ⱱ䈲㖆鵲簪荈⛦澠⿁撿文⴬

䫓碠⮡新䤗儛⮡新鯸⴬⯥媯应榫嘗䌋

实施节能诊断和能效对标
推进老仾电机设备淘汰
推广绿色采购要求
打造绿色高效数据机䢣

㲓施⛦澠⬵䪷持续䬠升耇源⮵榫效曎

持续提升地面运行效率
铁路鰜㵤带动周边城市
优化机场周边交通组织
提高内部交通中转效率

冘䋧◬通◎纭䎬䡗냖效ⶖ同运营机⯆

加大分布式光⚒建设
推广多元⤴能技术
推动实施智慧电力调度
大力推广新能源车辆

冘䋧保耇䐭榾网➢鲽岳嬕耇源⮵榫
战略



行业内普鷥参考温室气体核算体系，将排放分为三个范围：范围�—直接排放。机场通过经营其䦦有或控制的设备而产生的排

放；范围�—间接排放。外购电力、热力或蠕汽的生产过程中产生的排放；范围�—价值链上下游的间接排放。

����年前实现公司法人边界覆盖范围�（直接排放）、范围�（间接排放）的澠达峰。

涉 及 排 放 温 室 气 体 的 生 产 运 营 活 动 主 要 包 括 地 面 服 务 车 辆 设 备 措 油 消 縵、航 食 制 作 蠕 汽 消 縵，以 及 航 站 楼 运 营 等

电力消縵。

围绕白云机场红线范围内公司法人边界，����年实现院物理区域内覆盖范围�（直接排放）、范围�（间接排放）的澠中和。

澠达㼉澠╈和目标

鲤僿澠䪷䷒目标

参考《气候相关顉务信息䥑露工作组（TC'D）建议》，我们开展气候风险与机遇识别，制定风险与机遇清单，明确可能对企业生

产经营活动造成重大影响的各项风险和机遇，并及时制定和更新措施。 

台风、倽ꦞ、强对流天气等极端气候事件
影响航班起降，造成旅客大面积延陬，可
能导致设备䩣㏾和资产䩣失。
高温天气一方面增加易措物火愧风险，
影响工作人员健康安全，⺁一方面导致
供冷需求增加，增加能縵及运营成本。

建立并完善极端天气预警与应急流程，定期
开展应急演练。
根据气象信息及时发布高温预警信息，提前
布设消防工作。
建设空调智慧运行系统，根据实际情况实现
经济运行，降低空调系统能縵。
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影响、风险与机遇管理

����年实现白云机场航站区与飞行区覆盖范围�（直接排放）、范围�（间接排放）的澠中和。

注：计算方式以《广东省企业（单位）二姍化澠排放信息报告指南（����年修订）》为准

关键绩效
温室气体排放总量��.��┒⻙ 二姍化澠当量

温室气体排放密度��.��⻙ 二姍化澠当量/万人次

温室气体（范围一）排放量�����⻙ 二姍化澠当量

温室气体（范围二）排放量������⻙ 二姍化澠当量

非化石能源消縵量�����.��⻙标拡

非化石措料消縵占比���

化石能源消縵量����.�⻙标拡

澠排放强度下降�.��

白云机场妰⠯风险识别与应对举措

风险类别

实
体
风
险

转
型
风
险

急
性
风
险

风险陱明 应对措施影响时限

短中长期 营业收入下降
运营成本上升

生态环境变化将影响机场ꡭ近生态物
种，增加鸟击风险，影响机场起降安全。

加强机场周边生态环境综合治理，降低引鸟
风险，统筹守护航空安全与生物多样性。
建立鸟击防范平台及数据库，定期观测统计
ꡭ近鸟群物种，采用对应手段降低鸟击事件
发生哮率。

慢
性
风
险

短中长期 营业收入下降

国家出台更严格的政策法规以减簾气候
变化，机场纳入全国澠排放权交易市场。
澠交易市场中澠价上将，履约成本上升，
导致机场运营，采购等成本上升。

制定白云机场澠中和实施路径，持续推动清
洁能源占比和能源管理精细化水平，发挥数
字化引领作用，制定澠资产管理制度，优化绿
色采购制度。

政
策
法
规

中长期 运营成本上升

低澠技术发展趋势不确定，投资费用相
对较高，㰇在技术迭代过快导致投资浪
费的情况。

加强低澠技术研发与应用的可行性研究，降
低投资失題风险。积极开展行业合作，与价值
链伙伴共同推动低澠技术研发与应用。

技
术 短中长期 运营成本上升

气候变化对航空市场影响不确定。
气候影响造成供应链原材料价格、运输
费用等上将，增加采购成本上升风险。

与优质合作伙伴建立战略合作，强化供应链
风险应对能力，提高供应链安全性和稳定性。
紧密关注气候和自然愧害对市场的影响，提
前制定应对措施。

市
场 中长期

运营成本上升
营业收入下降

澠减排指标未完成带来机场声誉受䩣风
险。

优化澠排放管理机制，推动ESG治理工作，积
极回应利益相关方对公司在气候方面的关
注，在提升自身表现的同时增加信息鵁明度。

声
誉 短中长期 营业收入下降

营运影响

“双澠”政策力度逐峀增加，通过参与
政府绿色发展领域的试点项目或可
争取相关补贴。
探索澠排放权交易或澠汇项目，优化
澠资产管理。

积极响应政府“双澠”政策，跟踪低澠试点等
补贴奖励政策，主动申报低澠园区、节能降
澠、澠减排示范等试点项目，优先获得政策⡯
乨与资金支持。
开展全口径澠核算，建立澠排放台账，明确自
身排放现状，结合自身条件开发CCE3项目，
形成可交易的澠资产。

机遇类别

机
遇

政
策
机
遇

机遇陱明 应对措施影响时限

短中长期 运营成本下降

机场属于重资产单位，设备综合能縵总
量和澠排放量占比较大，未来节能技术
有较大提升空间，可实现经济效益与环
境效益的双重提升。

通过低澠生产技术研发、设备改造、工艺优化
、管理升级等方式，全方位识别和探索节能机
遇，不断提升能源使用效率、降低产品单縵。

技
术
机
遇

短中长期 运营成本下降

营运影响

指标和目标



舅╚溿发能嶏管理系统
开展能源数据实时监测，聚焦数据“资源增值”，推动白云机场进入“平台

驱动”新ꡙ段；将能源管理体系的运行工作实现平台化运行，以“数据—

系统—人”为传递链条，实时数据和信息的主动传递和预警，实现能源管

理的降本增效；通过建立和完善三级表具计量规则，及时发现并预警用

水数据异常的情况；从航站楼旅客与空调环境需求侧出发，深度挖䫂建

筑需求侧和冷热源供给侧ⵯ配的节能潜力，动态调整航站楼空调设备及

其控制系统组件运行参数，实现航站楼整体运行能效处于最优状态。

我们加大清洁能源利用，加快推进车辆“油改电”和场内新能源车辆推广应用。同时，不断完善充电基础设施建设，增加充电勵

数量，建设光⚒车去充电站，以满足飞行区保障车辆及外来车辆充电需求。此外，充分开发建筑㷒面光⚒资源，扩大分布式光⚒

装机规模，通过可再生能源电力消纳降低机场运营澠排放强度，助力实现澠中和目标。

����年，白云机场场内车辆总数为����辆，新能源汽车共����辆，场内新能源车辆占比��.�%，已建成充电勵���个。

建立云勰综合设㚷管理系统
公司积极推动AP6僀代设施使用，自研云桥综合设备管理系统，持续提升AP6

僀代设施的使用率，实现停场航班���%使用；系统全方位掌䭃所有航司的飞

机能縵使用情况，形成了飞机减排的“澠足鴇”；从设备监控、航班调度、机器签

单、节能减排等方面实现降娤减澠、绿色机场建设，近三年累计减少白云机场

澠排放约�����.��吨及纸质单据���.�万份。

䋯㷤耇源管理丘㰅⴬鯸㑔

持 续 提 高 清 洁 能 源 占 比，当 前 白 云 机 场 全 场 已 建 成 的 光 ⚒ 总 装 机 容 量

为 � � . � � M W p，其 中 白 云 机 场 自 建 光 ⚒ 项 目 � . � � M W p ；挖 䫂 可 再 生 能

源项目资源，探索白云机场“双澠”实施路径。

⚝⴬氫云机㏜榫耇篾冘

运用合同能源管理方式，引入先进节能降澠技术，扩大白云机场节能减排效果。

䫠䇯⩝鲽荣耇꡹澠䤗儛

����年度环境、社会及治理（ESG）报告 优化资源使用

����

⚝化顫嶏✳榫
我们注重运营各环节的资源节约与能效提升，从节能、节水、节材等方面入手，着力构建资源节约型、环境友好型绿

色企业。

����年我们进一步提升能源管理精细化水平，在综合能縵与澠排放总量双目标控制的基础上增加了其他六个能源类别的目

标控制，年初根据下属各单位上年的能源消縵量及今年资产界面、业务内容等方面的变化情况，确定下属各单位本年度的能縵

目标，并对下属各单位进行监督。

我们持续完善能源管理体系，坚持通过技术手段推进节能改造，提升能源利用效率，开发利用清洁能源等，进一步减少石油等

传统化石能源的使用，助力绿色低澠发展。公司“十四五”规划指出，至����年综合能縵不高于�����吨标准拡。����年，公司

综合能縵目标不高于�����吨标拡。报告期内，公司两个能源管理目标均已达成。

年度综合能縵控制目标 �����⻙标准拡
全年能源消縵总量 �����.��⻙标准拡
清洁能源使用量 ��� ⻙标准拡
清洁能源使用比例 �.���
天然气消縵总量 ������ 立方米

����年实现二号航站楼空调系统升级改造，在二号航站楼现有ꧬ㶻ꮎ尔空调自控系统基础上，对V3V设备的格
力空调控制系统进行集成改造，搭建两楼统一的楼㱣控制系统，实现航站楼空调末端设备与能源管理平台、航班信息
系统的联动与控制，达到降低空调能縵和人力成本效果。����年航站楼全年能縵相比指标降低约�%，节约能縵约
���万千椙时。

勆❇ ◅⺙航珇哦哦㱣䫝⯆硍簊舅╚升级䷊鵲
外购电力消縵总量 ����� ┒千椙时
剀油消縵总量 ����.�⻙
汽油消縵总量 ���.��⻙
单位客货运综合能縵 �.�� ⻙标准拡/万人

耇源管理



我们遵守《中华人民共和国水法》等法律法规及中国民航局的相关标准，合理利用、节约和保护水资源，加强用水管

理，提高水资源使用效率与回收利用率。

����年用水量目标：�������环亡眦

总用水量：�������环亡眦

与年度目标对比：⬵㵽������环亡眦

用水强度：���环亡眦�┒人埠

我们积极响应和发展循环经济，严控塑料娤染，推进水循环再利用，实现高质量可持续发展。

����年度环境、社会及治理（ESG）报告 环境合规管理 

����

建立并完善节水用水制度��项和运行管理制度�项，使节水工作有章可循、有规可依、违者必究。
㱮ヤ荣姢管理

✳榫荣姢具
航站楼内给水管道及洁具均采用节水型器具，每日对卫生间、茶水间用水器具进行巡查，及时报修。

䋯㷤荣姢㲛⚩
在航站区、办公区、食堂、洗手间等用水区域张贴节水提醒标识，开展员工用水宣传培训。

䍠⴬荣姢管理
完 善 三 级 表 具 计 量 规 则，通 过 数 字 化 手 段 实 现 用 水 实 时 管 理 并 对 用 水 异 常 及 时 预 警，使 飞 行 区 用 水 漏 䩣 减 少
��%以上。

我 们 积 极 落 实 广 东 省《民 航 行 业 塑 料 娤 染 治 理 工 作 计 划（� � � � — � � � � 年）》《关 于 进 一 步 加 强 塑 料 娤 染 治 理 的
实施意见》要求，在航站楼、贵宾室、停车楼、酒店、员工食堂等场所进行可降解塑料推广，已实现全线覆盖机场
运行所需各类用品和场所。

䫠䇯限㖆金姳

ꦞ姢㍑䷅⮵榫
建设ꦞ水收集回用系统，收集ꦞ水经过岝⭍、过帱和消夽处理后通过水嬇直接引入建筑用水管网，并用作绿化
孺惉、幕墙⫿洗和车库⫿洗。

╈姢㍑䷅⮵榫
建设市政中水回用系统，将机场娤水处理ⷣ处理后的中水通过管网输送到航站区和公共区，用于绿化孺惉、道
路⫿洗、㷒面降温、车位清洗等，输送能力最高可至�万立方米/日。

朅㗟⺭规管理�
我们全面贯彻《中华人民共和国环境保护法》《中华人民共和国环境影响评价法》等法律法规要求，构建覆盖能源、

环 境 、澠 排 放 的“三 位 一 体”绿 色 机 场 运 营 管 理 体 系，编 制《绿 色 机 场 运 营 管 理 手 册》及《娤 水 处 理 站 环 境 应 急 响 应

规 程》等 内 部 制 度 文 件，持 续 推 进 环 境 风 险 识 别 和 评 价 工 作，组 织 开 展 管 理 体 系 认 证 及 培 训 活 动，系 统 提 升 绿 色 机

场全生命周期管理能力。

我们为全方面了解机场周边环境状况，为机场环境管理提供决策支持，构建多环境参数监测的综合管理系统，对机

场区域内的空气质量进行持续监测，包括PM�.�、PM��、二姍化漰、姘姍化物等关键指标，确保空气质量符合国家

和地方标准。

能嶏、朅㗟及澠䪷放“三⛤一体”管理体系㎂

勆❇ ����年通过能源管理体系再认证和环境管理体系监督审核

关键绩效

进一步降低塑料近使用数量，减少非环保塑料近约��� 万个。

姢顫源管理

⹠㷤䐡朅篺宁



婎车㶾妰⬵䪷

推进停机位AP6（飞机辅助动力装置）僀代设施建设和升级，实现AP6僀代设施使用率���%。

����年更换��台桥载飞机地面空调，有效提高了AP6僀代设施的保障能力。

通过跑道运行模式优化、航班推出预管理、优化机坪帑行通道“同进同出”、航空器䦐行优化等，实现精准离场
排序和空地协同放行，减少飞机地面帑行时间。

航空㶾妰⬵䪷

除特定车型外，实现飞行区新增工作车辆���%新能源。

实施车辆㶾气改造，落实㶾气排放准入要求，确保���%达标。飞管部持续开展白云机场����年度民航车辆一
年两检工作，所有民航车辆每年实行���%年检，对注册登记��年以上的“老龄车”，在每年年中及年末进行�次
年检。对车辆㶾气排放检测不合格的车辆，采取注销车牌措施，确保场内在用措油车辆㶾气排放���%达标。

强化车辆油縵管理，优先使用新能源车辆。

目 前，白 云 机 场 娤 水 处 理 ⷣ 配 套 日 处 理 能 力 为 � . � 万 吨 的 娤 水 处 理 系 统 及 中 水 回 用 系 统，执 行 国 家 一 级 A 及 省 标 较

严 值 标 准，出 水 可 满 足 ⷣ 内 生 产、机 场 绿 化 和 道 路 ⫿ 洗 用 水，并 为 机 场 景 观 媞 及 ꥕ 桁 寜 提 供 补 水，有 效 提 升 水 资 源

使用效率，改善机场及周边区域媞寜生态环境。

����年度环境、社会及治理（ESG）报告 加强娤染防治

����

⢹全娤姢㚲理䄄爊䬠냖姢顫源⮵榫效曎

娤水处理ⷣ每年根据现场实际情况制定陣细的设备维保计划，按照设备类别和性质䤧全ⷣ设备分为月保、季保、年

保三大类，并严格督促维修人员按照计划开展维保工作。

冘䋧것ꡕ性簟䥉体硍漶保阻㚷ꦻ䷚꤄运鯸

每日根据进水量大小、娤染物浓度高低及工艺段等数据及时对运行流量等关键参数进行精准调控，确保娤水处理系统运行稳定。

冘䋧保耇⴬沪孾网络保꤄⭴姢姢顏持续牔㲋达标

关键绩效

䈥水处理量��� 万立方米

姏姘排放量�.�� 吨，姏姘减排量���.�� 吨，排放浓度�.�� 奨克/升

化学需姍量（COD）排放量��.�� 吨，化学需姍量（COD）减排量���� 吨，排放浓度�.�� 奨克/升

䈥水循环使用量��.�� 万立方米，䈥水回收率����

ⱶ强娤刌ꡕ媪
我们坚持“按需供给，合规排放”的管理理念，进一步履行环境保护义务，强化对㉽声、䈥䋶物、䈥气、䈥水的监督和

控制，减少运营活动对周边环境的影响。����年，未出现违规排放的事件。

我们严格遵守《中华人民共和国水娤染防治法》《水娤染物综合排放标准》等规定，制定《广州白云国际机场排娤单位

娤水排放管理办法》，构建“源头管控－过程净化－终端达标”的全链条水环境管理体系，并定期接受广州市生态环

境局、水务局取样检查，各项排放指标均���%达到国家一级及省标较严值标准。����年，共处理䈥水���万立方米。

我们严格遵循《大气娤染物达标排放标准》，推进航空器、地面车辆及ꛛ慀䈥气减排与治理工作，确保䈥气的及时处

理和达标排放。

勆❇

为配合白云机场三期扩建项目，目前正在扩建�套日处理能力为�.�万立方
米的娤水处理系统及中水处理系统，预计����年投产，投产后白云机场娤
水处理ⷣ日处理能力将达�万吨/日。

白云机场娤水处理ⷣ

����年�月，广州白云国际机场股份有限公司（机场娤水处理站）获评����年度广州市“环保诚信企业”（绿牌企业）

荣誉

白云机场娤水处理站扩建项目

䈥姢管理

䈥妰簧⺭治理



����年度环境、社会及治理（ESG）报告 推进生态治理

����

簪荈施䄄

䫠鲽榟䒳媪理
我们严格遵循《中华人民共和国土㚍娤染防治法》《中华人民共和国水土保持法》及《土㚍环境质量建设用地土㚍娤染风险管控

标准（试行）》（G#�����—����）等法律法规，积极响应国家生物多样性保护号召，坚持尊重自然、顺应自然、保护自然，在项目

建设及运营实践中Ⲅ力减少对生态系统的影响，打造生态和谐美丽机场。

编制《扬㶇防治专项方案》，明确飞行区扬㶇防治要求、防治目标、责任划分及管理措施等，全面提升扬㶇防控水平，维护周边环

境的卫生和舒适，保证周围运行环境䷨感区不受施工扬㶇影响。

我们按照《中华人民共和国固体䈥物娤染环境防治法》《危险䈥物娤染防治技术政策》等规定，制定《广州白云国际

机 场 固 体 䈥 䋶 物 管 理 办 法》，对 有 害 䈥 䋶 物 进 行 无 害 化 处 理，并 加 强 航 空 㑌 ㏢ 及 航 站 楼 生 活 㑌 ㏢ 分 类 管 理，以 提 高

资源综合利用率、降低环境影响。

我们严格遵守《中华人民共和国环境㉽声娤染防治法》《机场周围飞机㉽声环境标准》（G#ǔ����-��）等相关法律法规和标准，

建设机场㉽声监测系统，在机场及周边村镇设置㉽声监测点进行实时采集。

在《工程项目管理制度》中增加#IM模型运维管理专章，要求机场内所有工程项目运用三维建模和建筑信息模型技术，对

工程项目的全流程进行科学指导，降低材料䩣縵，实施绿色建造。
关键绩效

一芘䈥䋶物排放量���� 吨，产生密度�.� 吨/万人次，合规处理率����
危险䈥䋶物排放量��.�� 吨，产生密度�.���� 吨/万人次，无害化处理率����
娤嫫清理量����� 立方米

眷别 䈥擻熨眷 ⬵量化及仰㲺化㚲理方式

一芘䈥䋶物（含生活㑌㏢、
建筑㑌㏢）

⸗余㑌㏢
其他㑌㏢

⸗余㑌㏢由政府指定单位回收处置
其他㑌㏢运输至广州市第五热力资源电ⷣ处理

危险䈥䋶物 ꚛꁂ蠸电娢
实验室䈥尔、射帑油

ꚛꁂ蠸电娢及实验室䈥尔、射帑油均交由第
三方有资质公司集中处理

娤嫫管控 ꦞ水管道娤嫫、娤水管道娤嫫、化瞕娢娤嫫、
景观媞调蠸水娢娤嫫 交由第三方有资质公司集中处理

我们成立了广州白云国际机场㉽音防治工作领导小组，

建立了内外“一对一”，内部“点对面”的机场㉽音防控联

动机制和机场㉽音防治工作机制，定期与内部、外部相关

单位召开白云机场㉽音防治工作。针对㉽音信访情况、日

常监测情况以及业内㉽音新技术项目研究进展等情况形

成㉽音防治工作季度简报，定期发送至内部相关单位及

外部关联政府、事业单位，及时进行通报。

施工前：

建立施工扬㶇控制管理机构，落实“�个���%”扬㶇防治措施，施工现场���%围、工地路面���%漲化、工地物料���%

覆盖、施工作业���%嬬水、出入车辆���%⫿洗、长期邤土���%绿化。项目设置扬㶇防治在线监测系统，实时监测

PM�.�、PM��等关键指标，做到及时发现及时防治。

施工中：

及时清理施工现场，平整土地，清除积土和㔎物。对邤露地面采取绿化、铺装或鹄盖等措施，防塛扬㶇产生。同时在施工后

一段时间内，持续监测施工区域及周边环境的空气质量，评估扬㶇防治效果，及时调整和完善扬㶇防治措施。

施工后：

䈥䋶擻簧⺭㚲糌

㉽㚜管理

䋧阻菋㍩机㏜
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簪荈䋧璵

T�航站楼作为国内首个大规模运用多式花园的航站楼，䦦有两大精心打造的空侧室外花园，以及平台花园、GTC㷒걵花园、室

外花园等多个小型花园，花园总面积近�万平方米，是目前国内最大型空侧原生态花园航站楼。

䣒造⹿剨公园

白云机场三期建设对建设范围内⹿树和后续资源进行鱻移保护，其中有⹿树�叭，⹿树后续资源��叭，⺁有⹿树原㏥保护�叭。

特色╚题花园

以“花”为놺，以“时”为耞，有“崷源花隵”“丝路花艺”“无界花恒”三大主题空间，总面积约����平方米。园内设有华南植
物园分园，汇聚了来自五大孙��余种㜦花异草，包括素껁花、花⺗删圉树、埫孙油噍哱、音符花、蘁花莬蔵等，目前东花
园已成为华南植物园的科普宣教点之一。  

┱花园

则打造“恒允影”“曇隵叜林”“梅境澎弩”三大主题空间，园内䦦有由���余种植物构成的绿植幕墙，“曇隵叜林”区域

由��劔木树与两排ꜳ面矩阵墙交错排布而成，景观层次丰富。

重花园

航站楼内簪植䄭局

T�航站楼四层出发大厅设有�个“木厚花”造型的值机㹢，值机㹢㹢㶾由真假绿植全覆盖

湾区广场布置�个⪥花主题花椑㹢

东西两侧两舱休息室及四层通往五层的扶印亰均设有绿植墙

中部共享中䉁两侧设有近��米高㑉直绿墙

中线桥两侧的行李提取大厅，结合墙面ꚳ板交错造型设置景观花娢

此外，值机区、候机区、接机区等区域均广泛布置景观花畴，让旅客在航站楼内随处可见绿意
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朅保荣耇

围绕湿热气候特点，航站楼集成应用多项具有国际先进水平的绿色低澠技术，首次在航站楼类建筑中规模化实施“㷒

面天窗层水蠕发冷ⷌ被动降温技术”“建筑围护系统与空调、照明协同控制技术”及“智慧能源管理系统”等一系列创新

成果，打造三星级绿色航站楼，有效降低运行能縵、澠排放与运营成本。

냖效㍴护篾冘系统：采用中空朔桔与高性能保温ꣵ热材料，提升围护结构热工性能，使建筑能縵较国家标准降低�%

以上。

优化ꃾ⩞与鹄ꡖ设阞：结合采光天窗与开启扇，辅以内部鹄阳构件，优化自然采光；通过模䦟分析确定幕墙鹄阳形

式，搭配建筑自鹄阳与室内电动鹄阳系统，实现光热环境舒适与人工照明能縵降低。

姢顫嶏䐡朅利用系统：建设中水回用系统，将处理后的中水���%用于幕墙清洗等；绿化惉嶃非传统水源利用率超

过��%，全面提升水资源利用效率。

簪色建免与儗㏐化ꃾ顔：全面选用通过绿色产品认证的环保建材，并优先采用本地材料，降低建材生产与运输过

程中的澠排放。

㷒ꪫ㛿猫层姢蠕发⬉ⷌ逈动꡹峪技术：在㷒面区域创新应用ㅂ꧋蠕发降温系统，覆盖面积约�.�万平方米，设置��

余个ㅂ水点位。实验数据表明院系统可以降低围护结构外表面温度��_��˳，减少㜁阳鰜㵤得热��%֐��%，同步

实现节能、节水与室内热舒适提升，具备良好的社会经济效益与推广价值。

P�停车场绿化：景观花坛 㷒걵绿化：P�楼걵月季花园

舅抆通风优化设阞：一是依据建筑表面风压分布与空间进深特点，采用

“低进低出”气流组织方案，优化平面与空间布局，减少室内ꪐ风区，提

升自然通风效果；二是室内环境智能调控：运用C'D模䦟优化大空间空

调末端布局，结合空气品质感知系统与净化装置，实现室内气流与空气

质量的智能调节，提升人员舒适度。

㎻㏐榟䒳簪⴬

严格遵守《广东省城市绿化条例》和《广州市绿化条例》，结合白云机场绿化管理实际工作制定《广州白云国际机场股份

有限公司绿化管理办法》。积极秉持“三品”提升理念开展绿色施工管理工作，在整个过程中，始终将公共绿地的保护放

在重要位置，致力于提升绿地景观品质。围绕“绿美湾区，新彩全运”的主题，提升白云机场的绿化景观品质，营造热烈烤

和的鲜宾氛围；建设月季花园，营造白云机场花卉景观特色打卡点。机场的总体绿化覆盖面积达到了���.��万平方米。

建设鸟防探驱一体系统，通过雷达光电进行全场探测，系统根据探测情况联动现场声嫧驱鸟设备进行鸟类驱颮 。结

合 系 统 数 据 分 析 和 现 场 调 研 开 展 伫 谺 治 理 、软 体 动 物 治 理 和 水 生 动 物 治 理，从 食 物 链 角 度 进 行 鸟 情 防 范 。采 用 激

光 、微 残 槴 驱 鸟 器 进 行 实 时 驱 颮 。开 展 土 质 区 综 合 治 理，采 用 斡 擡 根 草 进 行 建 植，减 少 鸟 类 食 源 。通 过 集 成 声 学 驱

离、光 学 警 示、生 态 调 控 及 实 时 监 测 预 警 等 多 元 化 手 段，减 少 鸟 类 在 跑 道 及 起 降 关 键 区 域 活 动，降 低 鸟 类 进 入 飞 行

区的哮率 。在提升航空运行的安全遚度的同时，减少鸟类与航空器的接触风险，保护鸟类种群安全 。未来，我们将持

续加强生态研究与管理创新，推动机场与周边生态环境的长期和谐共生，实现安全效益与生态价值的协同发展。

㛢类ⲁ擻治理
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⚩鵉簪荈理䒞
我们通过开展环境保护知识宣传，在公司内部及社会公众之间传递低澠节能、绿色环保方面的理念，引导更多的利

益相关方将绿色环保理念内化于心、外化于行，共同构建绿色低澠社会。

我 们 积 极 组 织 公 益 植 树 活 动、开 展 绿 色 环 保 宣 传 培 训，推 动 环 保 理 念 深 入 人 心，增 强 社 会 公 众 的 环 保 意 识，广 泛 宣

传 习 近 平 生 态 文 明 思 䘶 理 念，普 及 节 能 降 澠、绿 色 发 展 理 念，助 力 推 动 形 成 绿 色 低 澠 发 展 方 式 和 生 产 生 活 方 式，全

年组织员工参与义务植树达���� 人埠，新增��� 叭剨萔。

针对办公楼㰇在的能縵浪费问题，公司组织实施了照明与空调系统的综合性节能改造。一是照明系统智能化升
级，通过划小控制分区、优化线路设计、加装智能感应装置等措施，实现了照明按需启停、人来灯亮人走灯簾的
自 动 化 智 能 控 制 。二 是 空 调 系 统 精 细 化 管 控，针 对 不 同 区 域 、不 同 时 段 的 空 调 使 用 需 求，制 定 针 对 性 方 案 和 系
统优化。

纺扦精细管理，实施节能꡹縵䷊造，夯实簪色办公漲♭基滼

ⱶ强宣传引㵗，营造全员节能妹㍴，提升簪色办公行动舅鈿

通过在办公区、会议室等区域张贴宣传标牌，积极倡导“节约就在手指间”的节能文化，鼓励员工从日常工作点
幎做起，节约每一度电、每一幎水、每一张，逐步形成“人人节约、事事节约、处处节约”的良好节能风㶉。

优化线上服务，推动智慧管理体系，提升行䷓簪色办公效能

持 续 深 化 信 息 化 手 段 在 行 政 服 务 中 的 应 用，通 过 完 善 公 司“白 云 行 政”线 上 服 务 平 台 功 能，进 一 步 推 动 绿 色 办
公落地见效 。一是拓展线上服务覆盖，将来访人员登记、物业服务报修等��类事项纳入统一平台办理，实现“数
据 多 跑 路、人 员 少 跑 脏”。二 是 推 动 业 务 流 程 线 上 整 合，逐 步 僀 代 传 统 纸 质 审 批 方 式，减 少 纸 质 单 据 使 用，提 升
审批效率的同时，助力实现无纸化办公目标。

䋯㷤全㎁荣耇㲛⚩孨ⲁ

�月��日至��日，在T�航站楼播放全国节能宣传的宣传画面。

簪美氫云 ꪂ䇗⩝行
� 月 � � 日，白 云 机 场 联 合 白 云 机 场 边 检 站 、白 云 机 场
海 关 、二 号 航 站 区 派 出 所 、广 州 空 港 建 设 运 营 集 团 等
单 位，在 白 云 机 场 东 南 工 作 区“青 年 林”共 同 开 展“绿
美白云·青年先行”植树活动。

饨行簪荈ⱴ⪝ 

䋯㷤朅保㲛⚩



「 云 」暖
枢纽通达 责任同行

我们重视客户的出行体验，持续强化安全管理、提升服务品质，

以一流的安全保障、一流的服务质量护航旅客美好出行。同时，

我 们 将 员 工 、合 作 伙 伴 及 社 区 视 为 公 司 持 续 发 展 的 重 要 伙 伴，

积极践行责任担当，携手更多利益相关方共赴美好明天。

产 品 和 服 务 安 全 与 质 量 、创 新 驱 动 、科 技 伦

理 、数 据 安 全 与 客 户 隐 私 保 护 、员 工 权 益 保

障、供应链安全、社会贡献、乡村振兴

重要议题

����

��

��

保障员工权益

规范供应链管理

践行社会责任 ��

激发创新活力

注重科技伦理

守护客户隐私

��

��

��

强化枢纽效能

护航安全出行

厚植服务品质

��

��

��



以新运行格局为契机，优化枢纽功能与航线网络，为粤港澳大湾区经济增长注入动能。

强化枢纽效能

区域经济贡献区域经济贡献

核心运营指标领跑行业

全球航线网络持续加密

� � � � 年 成 功 促 成 � � 家 航 司 新 开 / 加 密 / 恢 复 共 � � 条 国 际 及 地 区 客 运 航 线，新 增 泗 水、阿 拉 木 图、阿 尔 及

尔、马德里、达尔文等�个国际客运航点，恢复温哥华、加尔各答、德里等�个国际客运航点。

白云机场积极响应国家“全球南方”“南南合作”“一带一路”倡议等重要发展方向，在战略航线拓展方面

实现突破，通航点总数达���个。

����
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免费穿梭巴
（T�-T�-T�双循环，T�上客点位于北出发厅三楼��号门、T�上客点位于到达大厅外交通中心东客运站、T�上客点位于东客

运站��号卡位）

持续完善立体交通

新增�条机场快速路连接线，打通与粤港澳大湾区城际铁路网络的无缝衔接，实现与广州、深圳、佛山等周边城

市�小时交通圈

优化机场与周边交通衔接

新增摆渡车��辆，优化接驳路线�条（T�-T�-T� 双循环接驳路线），新增�条高增地铁站至T�东客运站路线，旅客

内部接驳效率提升��%

升级机场内部交通接驳系统

新增车位����个（部分车位未启用），推出智慧停车系统，实现 “无感支付、快速通行”，显著提升旅客停车体验

完善停车场设施

现场配备穿梭巴士及小型汽车，根据旅客数量动态调度，保障错楼旅客高效接驳、顺利出行

设立应急接驳免费专项

T�、T�交通接驳方式

地铁免费流转
（机场南站—机场北站）

出租车（上客点在T�航站楼��号门）

网约车（上客点在P��夹层和二层）

城际轨道直达机场东站

高增地铁站-T�航站楼公交专线（票价�元）

免费穿梭巴（T�-T�-T�双循环）

T�交通接驳方式

����

� � � � 年 旅 客 吞 吐 量 � � � � 万 人 次、货 邮 吞 吐 量 � � � 万 吨、飞 机 起 降 架 次 � � 万 架 次，同 比 分 别 增 长

� . � %、� . � %、� . � %，均 高 于 行 业 均 值 � % - � % ；中 转 旅 客 � � � � . � � 万 人 次，同 比 增 长 � � . � � % ；

中转率��.��%，同比增长�.��个百分点。航班放行正常率��.��%，近机位靠桥率��.��%。

� � � � 年 依 托 枢 纽 优 势 带 动 临 空 产 业 就 业 岗 位 新 增 � . � 万 个，间 接 拉 动 广 州 北 部 区 域 G D P 增 长 � . � 个

百分点；落实会展服务��项，同比增长��.��%。
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案例：白云机场立体综合交通再升级，托举粤港澳大湾区“空中门户”

随着T�航站楼全新投入使用，白云机场立体交通系统再升级⸺T�综合交通中心启用、机场第二高速

接入、城际列车白云机场东站同步启用，未来蓝图中高铁穿行、地铁密布。

随T�航站楼同步启用的T�航站楼综合交通中心（GTC）连接T�航站楼南侧，建筑面积��.�万平方米，

是 一 个 集 公 路、铁 路、城 市 公 共 交 通 和 航 空 交 通 等 多 种 交 通 形 式 于 一 体 的 综 合 换 乘 枢 纽 。T � 航 站 楼 综

合 交 通 中 心 采 用 立 体 化 流 线 设 计，地 下 衔 接 多 种 轨 道 交 通（包 括 同 步 开 通 的 城 轨，以 及 建 设 中 的 高 铁

和 地 铁），� 层 连 通 航 站 楼 旅 客 到 达 大 厅 、机 场 巴 士 、出 租 车 上 客 点，� 层 连 通 航 站 楼 旅 客 出 发 大 厅 、航

站楼穿梭巴士 。配套P��、P��停车楼，开放约����个停车位，建设车位引导、反向寻车等系统，方便网

约 车、私 家 车 等 车 辆 停 泊 。T � 航 站 楼 综 合 交 通 中 心 立 体 式 衔 接 布 局，将 让 旅 客 真 正 实 现 多 种 交 通 方 式

“一站式”换乘。

位 于 白 云 机 场 T � 航 站 楼 综 合 交 通 中 心 负 二 层 的 广 州 东 环 城 际 白 云 机 场 东 站 已 于 � � 月 � � 日 与 T � 航 站

楼同步开通，新白广城际（T�航站楼至竹料段）通车，两条城际铁路在竹料至机场段并线，从白云机场

T�航站楼出发最快不到��分钟可达广州南站。

案例：“羊城花冠”盛放，广州白云国际机场T�航站楼投运

在 第 十 五 届 全 国 运 动 会 即 将 开 幕 之 际，� � 月 � � 日 上 午，广 州 白 云 国 际 机 场 T � 航 站 楼 投 运 活 动 在 T � 航 站

楼 湾 区 广 场 举 行 。同 日，广 州 白 云 国 际 机 场 第 五 跑 道 也 正 式 投 入 运 行 。广 州 白 云 国 际 机 场 T � 航 站 楼 和 第

五跑道投运，宣告历经五年建设，总投资���.�亿元的广州白云国际机场三期扩建工程如期完工并投运，

广 州 全 方 位 门 户 复 合 型 国 际 航 空 枢 纽 能 级 再 跃 升，为 广 东 在 推 进 中 国 式 现 代 化 建 设 中 走 在 前 列 提 供 强

有力的交通保障。

T � 航 站 楼 由 主 楼 、东 、西 、北 指 廊 及 登 机 桥 组 成，主 楼 为 进 出 港 及 中 转 旅 客 办 理 出 港 值 机 、安 检 、联 检 、

到港行李提取及中转等服务，东、西指廊为国内旅客进出港候机指廊，北指廊为国际旅客进出港候机指

廊 。T � 综 合 交 通 中 心 按 照 空 陆 换 乘 一 体 化 设 计，打 造“空”“路”“铁”联 运 零 距 离 换 乘 交 通 综 合 体，轨 道

总 规 模 达 到 � 台 � � 线，并 在 负 二 层 设 置 行 李 托 运，轨 道 交 通 出 港 旅 客 同 层 值 机 及 交 运 行 李，高 效 实 现 空

铁联运。

����



聚焦枢纽服务、旅游友好、美学体验、人文关怀，以满足旅客需求为要务，推出多元化服务产品，打造高效、惊喜、优

质的出行体验，满足不同客群的差异化需求。

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 强化枢纽效能

优化旅客出行体验

升级枢纽服务

聚焦旅游友好

����

聚 焦 打 造 高 质 量 旅 游 集 散 地、构 筑 高 水 平 旅 游 目 的 地、创 建 高 友 好 度 旅 游 生 态 圈，印 发“� � � �”旅 游 友 好 机 场 建 设

方案，致力打造“旅游友好机场标杆”。

落 地 深 航 国 际 通 程 政 策，上 线 春 秋 、九 元 国 内 转 国 际 产

品，联合济南、南昌、贵阳、北京大兴�个机场行业首推国

际 中 转 预 约 服 务，为 全 方 位 门 户 复 合 型 国 际 航 空 枢 纽 建

设做出有益探索。

丰富产品塑强国际枢纽

联合��家单位成立机场简化委，发布十项通关便利化服务

举 措，落 地 南 航 国 际 通 程“ 全 委 托 ”模 式，实 施 落 地 航 站 楼

一 次 清 关 措 施，全 面 支 持 国 际 转 国 际 跨 司 中 转 行 李 直 挂 、

跨 楼 国 际 联 程 旅 客 行 李 免 提，落 地 航 司 国 际 航 班 电 子 登 机

牌通关服务，不断提升口岸通关效率及体验。

便利措施促进口岸提效

通 过 扩 容 两 楼 中 转 线 提 升 中 转 行 李 保 障 效 率 � � %，通

过布设过境自助闸机缩短手续办理时间至��秒/人，优

化中转休息区、临时入境区容量及配套设施，持续改善

旅客中转体验。

扩能提效优化中转体验

与南航代理合作开展跨司跨楼跨代理中转业务，领先实施“

空、地、旅 客、行 李”全 场 全 要 素 中 转 决 策 机 制 ；推 出 航 司 中

转 管 家 服 务，为 航 司 落 地 中 转 产 品 提 供 全 流 程 、全 场 景 、全

周期协调与帮助。

紧密协同巩固合作共赢

外客友好赋能“city walk”

启用“一柜通办”外籍人士便
利化服务中心，提供支付、通
信、交通、文旅、会展五大核
心 功能，同 时 配 备 七 国小 语
种宣传手册及全天候人工咨
询服务，全面覆盖外籍来宾“
吃住行游购享”的出行需求，
服务境外旅客�����人次。

推 出 行 业 首 个“ 团 队 管 家 ”服

务，面向十人及以上团队提供

“ 一 键 预 约 通 、信 息 早 知 道 、

团 队 集 结 地 、值 机 加 速 度 、安

检 直 通 车 ”全 流 程 服 务 保 障，

全 年 服 务 � � 个 团 队 � � � 名 旅

客，为团队出行“减负”。

团队友好守护成团出行

创 新 打 造“ 科 普 + 休 憩 ”机 场 中 转

微 旅 行 ，携 手 文 旅 局 、旅 行 社 丰

富覆盖广州核心景点及外地标志

性 景 观 的 � � � 小 时 过 境 免 签 中 转

旅 游 产 品，将 一 程 中 转 化 为 趣 味

体验。

航旅友好丰富中转体验
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开创暖色调航站楼的新时代 。首创陆侧全景观光瞭望塔，打造旗舰级洗手间，作为首个运用大型公共艺术系统的航

站楼，T�航站楼汇聚了国内外艺术家精心设计的九件公共艺术品，塑造广大市民均可享受的艺术空间。

焕新美学体验 厚植人文关怀

启用“春风服务 环环相助”系列特殊需求旅客标识，包括首乘通、晚到通、爱心通、好孕通、荣誉通、中转通等，全年

共发放����张。

强化特殊旅客识别

打造全国首家宠物航站楼，常态化提供宠物的航空托运、候机/值机、中转站及提取、接送机专车、寄养、轻医疗及宠

物 用 品 销 售 服 务，吸 引 央 视 新 闻 客 户 端 等 多 家 媒 体 报 道，报 道 量 超 � � � 篇 次，登 上 百 度 民 生 榜、微 博 同 城 榜 等 热 搜

榜单。

创新携宠旅客服务

提 供 一 专、三 免、三 优（专 属 服 务 预 约，免 费 电 瓶 车、两 舱 休 息 室、空 港 快 线 大 巴，优 先 安 检、登 机、乘 车）的“长 者 无

忧”服务，全年发放专属识别贴纸���张 。开展“银发餐桌”活动，��多间餐饮店为��周岁及以上老年旅客提供专属

折扣套餐、赠送小食等服务，有效助力老年友好机场建设，体现国企社会担当。

贴心优化长者服务

为 行 动 不 便 的 旅 客 提 供 细 致 入 微 的 全 程 陪 伴 服 务，从 车 门 到 舱 门，全 程 兜 底 护 送，全 年 服 务 轮 椅 旅 客 � � � � � 人 次 。

在问询、值机、安检柜台等处配备“岗位手写板”，搭建与听障旅客沟通的桥梁，让无声的交流同样畅通无阻。

细化残障旅客服务

����

T�航站楼全新亮相

被授予“华南国家植物园城园融合体系首个专类园⸺木本花卉专类植物展示园”称号，选用百类品

种月季布置色彩绚丽的花海景观，众多旅客纷纷感受“花城”独有极致浪漫。

首 次 采 用“三 色 飞 机 舷 窗”设 计 直 观 凸 显 关 键 信 息，打 造 出 一 张 兼 具 读 取 便 利、美 学 价 值 与 收 藏 意 义

的“出行名片”，旅客自发在社交媒体晒照点赞。

美 化 T � 航 站 楼 V I P 安 检 区 环 境，增 添 点 丛 式 花 坛 景 观，铺 设 冷 色 流 线 图 案 地 毯，搭 配 暖 色 木 质 墙 体，

VIP安检区更显格调。

VIP安检区焕新升级

P�楼顶花园正式授牌

特色登机牌惊喜上线
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以文化赋能服务，将地域特色融入枢纽运营，打造兼具交通功能与文化价值的公共服务空间，推动文化传承与服务体验

深度融合。全年开展超��场文化活动，涵盖音乐、非遗、画展、舞蹈、互动等多种形式，联动广东民族乐团、长隆演艺团队

等，为旅客呈现一场场别开生面的文化盛宴。

架设文化传承纽带

“金蛇送福行大运”春运系列活动

����

漫画展

国庆中秋双节系列活动

由白云机场、广州市合唱协会、广州珠江钢琴集团联袂主办的“

庆祝国庆合唱快闪活动”弦乐“八重奏”、汉服民乐五重奏、传统

武术表演、民族舞蹈表演、汉服文化活动、中秋庙会、猜灯谜、DIY

穿珠串体验，让国内外旅客在白云机场感受到独特的节日温情

与城市活力，领略到中国传统文化的深厚底蕴。

春运期间，白云机场精心策划“金蛇送福行大运”主

题系列活动，推出广东民族乐团民乐演出、长隆孩子

王巡游、粤韵芳华粤剧演出、团体跳绳表演、醒狮表

演、英歌舞表演、手艺杂技表演、艺术合唱、挥春等文

化活动，营造浓浓的节日氛围，传承中华民族传统文

化，让广大旅客在机场体验年味十足的春节。

在广东省文化和旅游厅指导下，广东美术馆与白云

机场共同主办����年度“艺术进万家”项目，在白云

机场举办了浙江山水画研究会岭南行作品展、美术

名作中的生命律动与时代气象展、许固令当代作品

展、当代美术作品展、卢小根美术作品展、卓愿花鸟

画作品展等美术展览，发挥白云机场这一连接省内

外、国内外的大平台作用，持续做好公共文化服务，

更好地丰富人民群众的精神文化生活。

艺术作品展

由中共广州市委宣传部、中共广州市委网信办、白云机场共同主

办“这里是广州”小林漫画展，展览活动现场还精心设置了簪花

制作、书写春联、蛇年明信片展示、加盖生肖邮票纪念章等传统

文化互动体验环节，带领观众走进羊城的每一个角落，感受这座

城市的温暖与魅力。

“暑你精彩”暑运系列活动

“暑你精彩”暑运系列活动涵盖吃、享、行、购、童�大方面��项，白

云机场精心策划云端寻宝记、漆扇及脸谱DIY互动、“云上旋律·

心随乐翔”音乐会、今天我生日、飞行小达人、“英歌舞动·粤韵飞

扬”快闪、“国风舞韵·情满暑运”快闪、广交弦乐沙龙、美食节、美

妆节等多彩活动，众多旅客通过社交媒体即时分享这份独特的“

白云机场体验”和美好的“广州印象”，成为城市魅力的自发传播

者，白云机场的候机空间也成了有文化、共欢乐的人文体验场所。



安 全 是 航 空 枢 纽 的 生 命 线 。公 司 深 入 贯 彻“四 首”“四 有”工 作 要 求，锚 定“零 事 故、零 差 错、零 隐 患”目 标，以 系 统 化

安全管理体系为支撑，强化安全风险闭环管控，持续提升本质安全水平。

公司将安全管理作为战略议题核心考量因素，针对航空运行安全、空防反恐、特种作业管理、消防安全等建立全方

位风险隐患治理体系；明确各层级职责，统筹推进安全管理各项工作。

以 安 全 生 产 治 本 攻 坚 三 年 行 动 为 总 抓 手，正 确 处 理 建 运 过 程 与 安 全 保 障 的 关 系，高 质 量 统 筹 发 展 和 安 全 。聚 焦 西

二、东三跑道及T�航站楼启用等关键节点，及时开展变更风险管理，实现建设高峰期、建运过渡期和运行发展期等

三个时期安全平稳顺利过渡，圆满完成三期扩建工程安全接管和一夜切换。

围绕跑道侵入、鸟击、外来物、动火作业和保温材料等核心风险开展专项整治，全面开展重大隐患学习和对标自查，

实现责任事故、航空器刮碰等关键指标零触发，运行安全保障能力评估指数持续处于绿色区间。

生态治理车、一线岗位关键风险警示体系、机场净空障碍物巡查管理系统等三项经验做法被纳入行业优秀案例，民

航安全从业人员工作作风建设评价标准及量化管理系统、机场内保管理及智慧空防保障能力提升等两项民航安全

能力建设项目高质量通过验收评审，行业安全影响进一步扩大。

护航安全出行

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 护航安全出行

体系化升级，强化安全风险管理

深 化 安 全 生 产 数 字 化 转 型，构 建“全 流 程 可 视 化、风 险 精 准 化、管 控 智 能 化”的 数 字 化 管 控 平 台，推 动 安 全 管 理 从“

经验驱动”向“数据驱动”跨越。

上 线 统 一 数 字 化 安 全 管 理 信 息 平 台，集 成 危 险 源 辨 识、风 险 分 级 管 控、事 件 上 报 复 盘、隐 患 闭 环 整 改 等 核 心 功 能，

实现基层问题闭环管理；

升级航站楼安检、飞行区巡检等智能化设备，启用AI辅助判图、无人机巡检等技术，提升安全管控效率和精准度；

健全信息安全管理体系，制定并印发《广州白云国际机场股份有限公司数字化管理办法》《广州白云国际机场股份

有 限 公 司 信 息 安 全 管 理 办 法》《广 州 白 云 国 际 机 场 股 份 有 限 公 司 关 键 信 息 基 础 设 施 安 全 保 护 管 理 办 法》等 制 度 文

件，持续加大信息安全投入力度，强化数据安全防护能力，切实筑牢旅客信息和公司核心数据安全防线。

数字化赋能，筑牢安全管控防线

关键绩效

信息安全总投入                                      万元1373.11

结合航空枢纽行业特性，从系统安全的角度出发，以“隐患排查治理年”行动为抓手，聚焦主营主业和重点领域，有序开

展危险源识别、风险评价和风险控制工作，并通过与安全隐患排查治理形成联动，建立系统化的预防管理机制，实现从

事后到事前、从开环到闭环、从个体到系统、从局部到全局的预防型安全管理，最大限度地减少各种事件，降低事故和事

故征候发生率，实现预防型的安全管理模式。

治理

战略
影响、风险与机遇管理

由 公 司 高 层 牵 头 组 建，承 担 安 全 管 理 主 体 责 任，研 究 制 定 安

全 管 理 总 体 策 略 和 部 署，统 筹 协 调 公 司 相 关 资 源 形 成 合 力，

研 究 处 理 安 全 工 作 中 的 重 大 问 题，提 供 安 全 管 理 体 系 推 进 实

施 所 需 的 人 力、技 术、设 备 和 资 金 等 资 源，研 究 安 全 管 理 重 大

事项，确保安全管理体系达成预期结果。

安全生产委员会

成 员 由 各 部 门 负 责 人 组 成，协 调 各 部 门 、单 位 共 同 开 展 安 全

管 理 相 关 工 作，审 核 安 全 绩 效 参 数 的 合 理 性 和 适 用 性，策 划

安 全 管 理 评 审，参 与 管 理 评 审 决 议，评 价 安 全 实 施 方 案 的 完

成 情 况，监 督 各 执 行 部 门 的 工 作 推 进 成 效，确 保 决 策 层 部 署

落地落实。

安全生产委员会办公室

决策层

管理层

����



关键绩效

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 护航安全出行

指标和目标

安全运营
连续实现��个安全年，责任事故及航空器刮碰等典型事件“零发生”，运行安全保障能力评估指

数持续处于绿色区间

安全培训
全年组织各类应急演练����次、应急测试���次、应急培训���次，安全教育培训覆盖�����人

次，培训覆盖率���%，安全教育培训总时长�����小时；全年组织信息安全意识培训�场次，覆

盖管理层、技术岗及一线员工�.�万人次；开展数字化平台运维人员高级安全培训��场次，培育

信息安全骨干��名，员工信息安全考核通过率达��%以上

制度建设
安全管理层面，以管理方法、要求和操作标准三层结构为核心持续优化完善制度手册体系，共修

订SMS手册、安全培训教育等�项制度及多项工作程序，新编双重预防等�部指南文件。信息化管

理层面，修订《信息安全管理办法》《数据分类分级管理规范》等��项制度，新增《数字化平台安全

运维细则》《应急数据恢复预案》�项专项文件，形成“体系认证-制度约束-流程管控”的全链条信

息安全管理架构

风险隐患治理
聚焦主营主业和重点领域，持续管控公司层面��项核心危险源。特别针对西二、东三跑道及T�航

站楼启用，组织开展两轮次变更管理，管控三期变更危险源��项。全年公司督导检查和调研安全

工作��次，检查发现问题���项（均已完成整改）。全年接报各类型主动报告信息����条，人人讲

安全文化氛围更加浓厚

智能化管控
配置AI质控终端��台，重大保障期间重点航班图像复查覆盖率达���%；部署无人机、智能传感

器等设备��台/套，巡检效率较人工提升��%；通过数字化安全管理平台完成����项基层问题

录入、整改及销号，闭环率达���%

信息安全
顺利通过ISO�����体系复审及民航局信息安全专项审计，未发生任何客户信息泄露事件

行业认可
三项安全管理经验做法被纳入民航行业优秀案例，两项民航安全能力建设项目高质量通过验收

案例：白云机场举办安全宣传咨询日活动

�月��日上午，广州白云国际机场在T�、T�航站楼同步开展以“人人讲安全，个个会应急⸺查找身边安全隐患”为主
题的安全宣传咨询日活动。

本 次 活 动 由 中 国 民 用 航 空 中 南 地 区 管 理 局 、广 东 安 全 监 督 管 理 局 、广 东 省 机 场 管 理 集 团 有 限 公 司 联 合 主 办，广 州 白
云国际机场股份有限公司承办，并获空管、机场公安、海关、边检、南航、华南油料等单位共同协办，��余家政府部门、
企事业单位共同参与，形成安全共建强大合力。

延续“当合格主人，做空港卫士”专项表彰传统，现场评选表彰了��名“空港卫士·隐患排查治理能手”，他们来自各驻
场单位，是及时发现隐患、主动报告隐患、积极参与隐患治理，共同建设平安机场的标兵和先进典型。

创新推出“测测你的‘安全力’⸺安全科普趣学”互动咨询环节，在两座航站楼人流密集区域共设置��个咨询席位 。
围绕乘机安全、危险品运输安全、净空安全、外来物防范、诈骗防范、传染病防治、消防与急救等主题，与旅客、员工共
同开启“安全力”通关挑战。活动现场气氛热烈，有趣、有料的互动形式吸引众多旅客和驻场员工参与。

����

以“按章办事”为核心总揽，形成有章可依、有章必依、执章必

严、违章必究的安全治理体系，精准可靠管控风险，有力提升

本质安全管理水平；实施鸟击防范、外来物防范、消防管理、跨

区应急救援、航空安保、运行安全保障能力等六大业务攻坚行

动，系统提升核心风险管控能力。实现连续��个安全年，责任

事故及跑道侵入、航空器刮碰等典型事件“零发生”；运行安全

保障能力评估指数持续处于绿色区间。

短期目标

安全责任全面落地，形成从机制建立、清单管理、培训教育、责

任公示，到监督考核、责任追究、奖励表彰的全链条安全责任管

理模式。双重预防机制与现有安全管理体系（SMS）以及日常安

全管理工作深度融合，跑道侵入、鸟击、空防安全、外来物、航空

器刮碰、消防安全、危险品航空运输、净空安全等核心风险防范

能力大幅提升。多维度隐患排查治理网络成型，日常检查、专项

检查、法定自查、航空安全举报信息、安全吹哨人等各类系统数

据互联互通。数字化安全管控体系更为完善，实现安全管理全

流程智能化升级；员工安全技能显著提升；信息安全零泄漏。

中期目标

锚定“零事故、零差错、零隐患”，打造国际一流的安全航空枢

纽，成为民航行业安全管理标杆，核心安全指标持续领跑行业。

长期目标



完善服务管理体系

结合航空服务行业特性，开展服务风险与机遇识别，制定风险与机遇清单，明确各类风险和机遇对企业运营的影响，

制定针对性应对措施，推动服务质量持续提升。

及时更新服务质量风险源数据库，梳理服务风险包括航班正常、基础设施设备、人员服务、环境卫生等��余类，明确

风险源���条、核心风险源���条；更新迭代����条公司级服务标准、�����条二级单位层级服务标准，覆盖出行全

流程，致力于为广大旅客提供亲切、温暖、自然的“春风服务”。

白云机场持续完善服务质量管理体系，强化风险管控与协同协作，为服务品质持续提升提供坚实支撑，筑牢服务可

持续发展根基。

深化全流程服务数字化升级，推动服务从“人工服务”向“智能+人工”融合服务跨越。

实现全流程“OneID”服务三座航站楼全覆盖，打通值机、安检、登机、行李追踪全环节，提升出行效率。

“易安检”服务全面升级，乘坐国内航班且符合“易安检”资质的旅客，无须提前预约即可使用白云机场“易安检”

通道过检，通道启用全新的手提行李CT安检设备，用时较以往缩减��%以上，旅客出行更加便捷、高效。

数字赋能，优化全流程服务体验

锚定“全方位门户复合型国际航空枢纽”定位，紧扣粤港澳大湾区协同发展与民航强国战略，加强一流枢纽建设，

围绕“一个目标、一个核心、两大能力”思路全面铺开。

以“三品”提升建设为目标，打造一流枢纽品牌，塑造具有“中国风、岭南味、国际范、时代感”的独特的白云机场品

牌形象，打造品质卓越、品位卓然、品牌卓著的世界一流机场，增强核心竞争力，成为航司、旅客的第一选择。

以春风服务文化建设为核心，打响白云机场春风服务品牌知名度、美誉度。深挖春风服务文化内涵，将文化理念

融入机场的每一个角落、每一位员工、每一项服务流程中。

从服务供给和服务治理两方面精准发力，应用数据分析，精准识别旅客需求；紧跟市场趋势，发挥宠物经济效能；

紧盯服务风险，破解新楼运行难题；应用技术创新，赋能旅客智慧出行；丰富商业业态，打造舒心商业氛围；拓展

传播渠道，构建全域营销网络。

建设一流枢纽，塑造标杆“春风服务”品牌

治理

战略

影响、风险与机遇管理

秉持“心服务、新体验”服务理念，持续擦亮“春风服务”金字招牌，将旅客需求贯穿全流程，持续健全服务管理体系，

强化行业标杆引领，以高品质服务彰显航空枢纽责任，实现服务价值与社会价值的协同跃升。

厚植服务品质

公 司 将 服 务 质 量 作 为 核 心 竞 争 力 之 一，统 筹 推 进 服 务 管 理 体 系 建 设，全 面 提 升 服 务 组 织 管 理、服 务 考 核 管 理、服 务

监 督 检 查 管 理、服 务 培 训 管 理、服 务 产 品 创 新 管 理、服 务 风 险 管 理、客 户 意 见 管 理、优 质 服 务 奖 励、从 业 人 员 服 务 规

范等各项工作，持续提升旅客满意度。

风险识别与应对举措

由公司高层牵头组建，承担服务管理主体责任，研究审议服务

发展总体战略，统筹协调服务管理相关资源，审议处置服务工

作 中 的 重 大 问 题，审 议 服 务 管 理 制 度 、服 务 标 准 等 重 要 文 件，

确保服务发展与公司战略协同推进。

服务管理委员会决策层

设在服务管理部门，协调各职能部门、下属各单位共同开展服

务 管 理 相 关 工 作 ；制 定 年 度 服 务 工 作 目 标 、方 案 、指 标 等 ；评

价服务提升方案的完成情况，监督服务质量提升落地见效；统

筹 服 务 考 核 、服 务 监 督 检 查 管 理 、服 务 培 训 、服 务 产 品 创 新 、

服务风险管理、客户意见管理、优质服务奖励等工作。

服务管理委员会办公室管理层

白云机场牵头编写的第�部团体标准《民用机场旅客随身携带行李卡控服务标准》在����年成功发布，此

前我们已牵头编写并发布了《民用机场无障碍服务指南》《民用机场航站区标识英文译写规范》《民用机场

志愿服务管理》等�项团体标准，参与了《民用航空旅客术语》《公共航空运输服务质量》等�部国家标准修

订，以“白云标准”助力民航服务规范化发展。

引领行业标准

《广州白云国际机场服务质量管理制度》全面涵盖服务组织管理、服务考核管理、服务监督检查管理、服务

培 训 管 理、服 务 产 品 创 新 管 理、服 务 风 险 管 理、客 户 意 见 管 理、优 质 服 务 奖 励、从 业 人 员 服 务 规 范 等 � 大 板

块内容，为白云机场服务质量管理提供了全方位体系支撑 。此外，白云机场及时更新服务质量风险源数据

库，梳 理 服 务 质 量 风 险 源 � � � 条、核 心 风 险 源 � � � 条 ；更 新 迭 代 � � � � 条 公 司 级 服 务 标 准、� � � � � 条 二 级 单

位层级服务标准，覆盖出行全流程，致力于为广大旅客提供亲切、温暖、自然的“春风服务”。

健全长效机制

����

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 厚植服务品质



指标和目标

打造国际一流的枢纽机场服务，成为民航业服务质量管理标杆，推动服务品质与品牌价值再攀新高，为高质量

发展注入持久动力。

长期目标

持续围绕一个中心（即品牌建设为中心）、一个核心（即服务文化建设为核心）、两大攻坚战（即“三品”提升、中

转提升），六个关键字（营销、产品、品牌），加强服务意识、服务团队、管理体系、地面保障、服务产品、两舱服务、

商业供给、生态环境、文化体验等九个一流建设，打造门户复合型国际航空枢纽。

中期目标

落实《公共航空运输旅客服务质量管理体系建设指南》，确保服务管理体系的有效性；在国际机场协会“机场服

务评测”中，按国资委考核口径进入全球前十名，全国前三名；全年航班平均放行正常率、靠桥率达到考核指标；

全年行李差错率（因机场原因）≤�.�‰；不发生同一时间引发��人（含）以上集体投诉，不发生重大投诉/重大服

务差错/重大服务事件；投诉���%闭环管理；持续建设航司友好型机场；持续打造旅游友好型机场；开展中国质

量奖申报工作。

短期目标

服务目标

机遇识别与应对举措

大 数 据 、人 工 智 能 、

物 联 网 等 技 术 的 发

展 ，可 为 机 场 服 务

升 级 提 供 支 撑 ，实

现 服 务 流 程 优 化 、

服 务 体 验 提 升 ，降

低服务成本。

服务数字化

升级机遇

服务品牌提

升机遇

旅 客 对 航 空 出 行 服

务 品 质 的 需 求 持 续

提 升，优 质 的 服 务 体

验 可 提 升 机 场 品 牌

公 信 力 和 竞 争 力，吸

引 更 多 旅 客 选 择，带

动营业收入增长。

加 大 数 字 化 服 务 投 入 ，升

级 智 慧 服 务 设 备 和 平 台 ；

推 进 全 流 程 服 务 数 字 化 ，

优 化 值 机 、安 检 、登 机 等 环

节 体 验 ；利 用 大 数 据 分 析

旅 客 需 求 ，精 准 推 送 服 务

内 容 ；探 索 A I 智 能 问 询 、智

能引导等创新服务模式。

持 续 强 化“ 春 风 服 务 ”品 牌

建 设，打 造 特 色 服 务 I P ；积

极 参 与 行 业 服 务 评 价 ，争

取 更 高 荣 誉 ，提 升 品 牌 知

名 度 ；加 强 服 务 宣 传，通 过

媒 体 报 道 、旅 客 分 享 等 方

式，扩 大 品 牌 影 响 力 ；优 化

服 务 品 质 ，提 升 旅 客 满 意

度和忠诚度。

旅 客 满 意

度 提 升 、

运 营 成 本

下 降 、服

务 竞 争 力

增强。

营 业 收 入

增 长 、品

牌 价 值 提

升 、市 场

影 响 力 扩

大。

机遇类别

技术机遇

市场机遇

短中长期

中长期

行业服务标

准升级

民 航 行 业 服 务 标 准

持 续 完 善，推 动 机 场

提 升 服 务 管 理 水 平，

参 与 行 业 标 准 制 定

可 助 力 机 场 抢 占 行

业 服 务 制 高 点，成 为

行业标杆。

密 切 关 注 行 业 服 务 标 准 变

化 ，及 时 优 化 公 司 服 务 管

理 制 度 和 标 准 ；主 动 对 标

国 际 先 进 服 务 水 平 ，学 习

标 杆 机 场 经 验 ；牵 头 编 写

行 业 团 体 标 准 ，参 与 国 家

标 准 修 订 ，输 出 白 云 服 务

管 理 经 验 ；加 强 行 业 交 流

合 作 ，推 动 服 务 品 质 共 同

提升。

行 业 地 位

提 升 、服

务 质 量 提

升 、可 持

续 发 展 能

力增强。

中长期

具体机遇 机遇说明 影响时限 营运影响 应对措施

行业机遇

����

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 厚植服务品质



关键绩效

客户满意度
接听客户电话��万通，客服热线满意度达��.��%

客户投诉解决率
受理客户意见����件，意见响应���%、闭环率���%

客户投诉响应机制
建立“��分钟受理、��小时提供解决方案、��小时回访”投诉闭环机制，积极解决旅客“急难愁

盼”出行问题

客户权益保障措施
设 立 旅 客 权 益 保 护 专 项 小 组，负 责 处 理 旅 客 投 诉、协 调 权 益 纠 纷，全 年 未 发 生 重 大 旅 客 权 益 纠

纷事件，旅客投诉处理满意度达��.�%

荣誉

服务品质
白云机场“春风服务”品牌成功注册商标;

获评����年度中国民用机场服务质量评价����万以上量级服务质量优秀机场;

荣获第十一届CAPSE����年度最佳机场（中国内地吞吐量����万级以上）及民航创新先锋奖。

服务创新
白云机场优秀服务创新成果荣获����CAPSE民航质量提升实践大赛钻石奖�项、金奖�项、银

奖�项;

荣获第八届CAPSE创新奖�项、创新提名奖�项。

品牌实力
白 云 机 场 春 风 服 务 品 牌 故 事 荣 获 中 国 质 量 协 会 第 十 三 届 全 国 品 牌 故 事 大 赛 演 讲、征 文 类 三 等

奖�项;

白云机场春风服务品牌故事荣获广东省质量协会第十三届全国品牌故事大赛广州赛区暨第十

届 广 东 省 品 牌 故 事 大 赛 演 讲 、征 文 、微 电 影 、短 视 频 类 优 秀 级（一 等 奖）� 项 、实 力 级（二 等 奖）

��项、潜力级（三等奖）��项。

����

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 厚植服务品质、激发创新活力

创 新 是 航 空 枢 纽 高 质 量 发 展 的 核 心 引 擎，公 司 构 建“研 发 赋 能、伦 理 护 航、安 全 兜 底”的 全 方 位 创 新 管 理 体 系，持 续

激发创新活力，将科技成果转化为安全管控、服务提升、枢纽升级的强大动能，彰显航空枢纽科技实力与责任担当。

激发创新活力

公司坚持创新驱动发展战略，建立高效的研发费用全流程管控体系，确保研发投入精准落地、高效利用，夯实创新

发 展 根 基 。� � � � 年，选 取 � � 个 重 点 研 发 项 目 开 展 专 项 核 算，研 发 费 用 � � � � � 万 元，同 比 增 长 � � . � � %，研 发 费 用 占

营业收入比例为�.��%，延续连续三年增长态势，实现研发投入的规模效应与管理精细化水平同步提升。

研发动能的持续积累有力支撑了公司高质量发展，在����年民航局开展的����年度全国千万级机场智慧民航建

设 综 合 评 价 中，公 司 凭 借 扎 实 的 创 新 实 力 荣 获 第 一 名 ；机 场 智 能 停 机 位 分 配 优 化 关 键 技 术 与 系 统 研 究 、机 场 集 团

全流程数智货站体系建设及关键技术研究荣获中国航空运输协会民航科学技术奖三等奖；云桥综合设备管理系统

荣 获 第 二 届“青 春 创 客 赢”民 航 青 年 创 新 创 效 大 赛 铜 奖，多 项 创 新 成 果 有 效 赋 能 安 全 管 控、枢 纽 运 营 及 服 务 升 级，

切实将研发投入转化为可持续发展动能。

夯实创新发展根基

公司在研发与技术应用全过程中，严格遵循科技伦理原则，结合航空枢纽行业特性，对AI安检、数字化服务平台等

新技术的潜在伦理风险进行全生命周期、全维度评估，制定刚性风险控制措施，确保科技发展始终贴合公序良俗、

惠及全体旅客。下属子公司广州白云空港设备技术发展有限公司和广东机场白云信息科技股份有限公司均通过高

新技术企业认证，����年新增专利��项，其中发明专利�项，累计发明专利占专利累计总数比例达��%。

规范创新发展路径

关键绩效

研发费用                                万元，同比增长                            %92.4910245

荣誉

荣获民航局全国千万级机场智慧民航建设综合评价第一名

荣获中国航空运输协会民航科学技术奖三等奖

荣获第二届“青春创客赢”民航青年创新创效大赛铜奖



公 司 在 研 发 过 程 中，严 格 遵 循 以 下 科 技 伦 理 原 则，对 新 技 术 的 潜 在 伦 理 风 险 进 行 全 生 命 周 期、全 维 度 评 估，并 制 定

刚性的风险控制措施。

注重科技伦理

公司始终高度重视客户个人信息保护工作，严格恪守《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国民法典》及航

空安全相关法律法规，践行“必要采集、合规使用”原则，仅收集服务所需必要信息，绝不擅自采集旅客隐私。

针 对 机 场 通、贵 宾 服 务 等 移 动 应 用，公 司 全 面 配 置 并 动 态 更 新 隐 私 权 保 护 声 明，在 用 户 注 册、登 录 等 关 键 环 节 提 示

阅读确认，清晰告知信息使用范围、防护举措及用户合法权益；同时，依托研发投入成果，完善多维度全流程数据安

全 防 护 体 系，将 防 火 墙、数 据 加 密 等 技 术 与 数 字 化 管 控 平 台 深 度 融 合，常 态 化 开 展 漏 洞 排 查 与 关 键 数 据 备 份，依 据

岗 位 职 能 科 学 划 分 访 问 权 限，实 现 从 基 础 合 规 向 体 系 化 管 控 的 递 进，切 实 履 行 航 空 服 务 企 业 守 护 旅 客 隐 私 安 全 的

责任担当。

守护客户隐私

确保所有技术应用不侵犯个人基本权利与自由，充分体现对人的主体性尊重

保护隐私与数据安全

尊重人权与尊严

严格遵守国家数据保护法规，实施“数据最小化”采集原则，筑牢用户数据安全防线

促进公平与普惠

避 免 技 术 应 用 导 致 的 歧 视 和 不 平 等，重 点 关 注 老 年 旅 客、残 障 人 士 等 特 殊 群 体 的 无 障 碍 服 务 需 求，确 保 技 术

的 普 惠 性 。旅 客 可 以 在 机 场 通 小 程 序 申 请 老 人 旅 客 、残 障 人 士 、无 陪 伴 儿 童 等 特 殊 旅 客 服 务，提 供 支 持 无 障

碍服务的设备���台，配套旅客智能服务信息平台，共计投入费用约����万元

����

员工聘用与团队建设

我们秉持“让领先者领跑，为实干者助航”的人才理念，以“全职业周期管理”为核心，健全员工权益保障、技能提升、

职业发展体系，打造包容、安全、共赢的工作环境，实现企业与员工同频共振。

保障员工权益

规范招聘用工

修 订 完 善《广 州 白 云 国 际 机 场 股 份 有 限 公 司 招 聘 管 理 规 定》等，完 善 公 开 招 聘 流 程，坚 持 非 歧 视

用 工 原 则，打 造 平 等、多 元、包 容 的 工 作 环 境，杜 绝 因 员 工 性 别、年 龄、学 历、民 族、信 仰、婚 姻 状

况 等 差 异 而 区 别 对 待，未 将 毕 业 院 校 、国（境）外 学 习 经 历 、学 习 方 式（全 日 制 和 非 全 日 制）作 为

限 制 条 件，确 保 公 开 、公 平 、公 正 招 聘 。严 格 遵 循《中 华 人 民 共 和 国 劳 动 法》《中 华 人 民 共 和 国 劳

动合同法》等法律法规，合法开展员工背景调查 。优化人力资源结构，全年新入职员工���人，其

中 社 会 招 聘 � � � 人，校 招 招 聘 � � � 人，实 习 生 转 正 � � � 人 ；校 园 招 聘 含 高 学 历 人 才（管 理 培 训 生、

技术培训生）��人 。����年员工总数�����人，劳动合同签订率���%、社会保险覆盖率���%；

员工年龄结构清晰，学历结构持续优化。

团队建设

结合T�改造升级、T�启用，完成��名非管理岗超编人员内部优化配置，实现人力资源高效利用；

员工流失率�.��%。

员工晋升渠道

创新实施“初审推荐+终审评选”双通道选聘机制，完成技术序列��、��级首次公开选拔，初步形

成“能上能下、动态竞争”的专业人才成长生态；完成���个一线岗位价值评估，识别��个关键岗

位 ；空 港 设 备 公 司、安 检、消 防 等 下 属 单 位 探 索 推 出 关 键 岗 位 技 术 人 员 星 级 积 分 晋 级 制 度 ；建 立

博士积分制培养方式，�名博士实现晋级。

确保安全与可控

采 取 全 方 位 防 护 措 施，确 保 技 术 产 品 和 服 务 的 可 靠 性，防 范 系 统 性 风 险，杜 绝 因 技 术 故 障 对 用 户 和 社 会 造 成

伤害

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 注重科技伦理、守护客户隐私、保障员工权益



建立与绩效挂钩的动态调整机制，遵循《中华人民共和国劳动法》《广东省工资支付条例》《广东省高温天气劳动保护办

法》等法律法规要求，秉持“效益增则工资增、效益降则工资降”的核心原则，落实“同工同酬”，规范统筹开展薪酬分配

工作。持续强化关键岗位薪酬对标管控，超��%的关键岗位平均薪酬水平高于行业对标岗位均值；配套印发《市场化招

聘人员薪酬指导意见》，明确市场化用工人员薪酬结构、核定基准及考核兑现规则，推动市场化人员薪酬与企业效益、

个人价值创造深度绑定，依托“微抢单”平台激发员工积极性，累计参与抢单员工����人，抢单总工时约��.��万小时，

节约人工成本近����万元，人均增加收入����.��元，切实践行“劳有所获、勤有所得”的核心价值理念。

员工薪酬及福利 员工关爱

员工职业健康与安全

薪酬体系

除法定福利外，为员工提供企业年金、补充医疗保险、年度体检、节日福利、带薪休假等多元化福利，入会率达���%，补

充医疗商业保险投保率���%，全面保障员工权益，提升员工归属感。

福利体系

组织全员健康体检，体检覆盖率���%；针对高温岗位、高空作业等特殊岗位，严格落实高温岗位津贴发放政策，发

放率���%，同时配备必要的劳动防护用品，全年未发生重大职业健康事件。

开展心理健康辅导、压力疏导活动��场次，开设“云关爱”课堂�期，�*��小时员工心理健康热线累计使用����分

钟，“�对�”绿色通道咨询累计����分钟。

员工心理健康

公司高度重视女员工权益保护，结合女员工生理特点与职业需求，完善专项保障机制。严格执行国家相关法律法

规，保障女员工平等就业、晋升权利，杜绝性别歧视；针对孕期、哺乳期女员工，合理调整工作岗位，避免安排高强

度、高风险作业，在航站楼、办公楼等设立母婴关爱室，提供必要的休息与哺乳条件；定期开展女员工健康知识讲

座、妇科专项体检等活动，普及健康防护知识，切实维护女员工的合法权益与身心健康，让女员工在工作中获得充

分的尊重与保障。

女员工权益保护

持续完善帮扶体系，“一对一”结对帮扶覆盖率���%，发放困难慰问金��.��万元，为��名困难职工子女发放金秋

助学慰问金�.��万元。

困难员工帮扶

聚焦员工多元化、品质化服务需求，构建覆盖员工关怀、日常便民、权益保障三大类别的��项特色服务矩阵。

幸福企业建设

优化员工子女入学服务，向白云区成功申报��名员工子女入学

爱心托管班提质升级，新增户外游乐设施及教学场地，全年接收���名员工子女托管

推进人才入户服务，为��名员工办理人才入户全流程手续，助力员工安居乐业

开展“圆梦大学”职工素质提升工程，联合��所优质高校搭建学历提升平台，����年新增报名���人，累计报名

员工����人，毕业率达��%

组织荣退仪式，欢送退休员工

实施“员工优享go”，组织��个项目团购活动，联合友谊商店、铂尔曼酒店开展线下摆展

开设综合服务大楼理发室，双点全年服务员工�.�万人次；联合三甲医院开展�场爱心义诊，服务员工近���人次

举办体育节乒乓球赛、羽毛球赛、健康跑及草坪音乐会等活动

�-�月开展流动雪糕车暖心活动，服务时长��天，派送点位��个，派送雪糕�.�万余支

����

职业健康管理

���� 年度环境、社会及治理（ESG）报告 保障员工权益
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案例：白云机场第二届集体婚礼浪漫礼成

����年�月��日，第二届“情定白云、幸福启航”集体

婚礼浪漫启幕，当白纱与西装在展厅光影中交织，当

祝福与掌声漫过记录机场发展的时光长廊，这场专

属白云机场人的西式婚礼，将“守护蓝天”的初心，酿

成“共赴余生”的甜蜜。

举办“团青有约·青年面对面”座谈会，搭建青年与企业管理层沟通平台；组织“绿美白云·青年先行”植树活动、“学雷

锋·文明实践我行动”志愿服务活动，其中��余名团员青年在机场关键区域开展志愿服务；深化团业融合，打造十大团

青品牌，举办共青团第二次代表大会，组织团干部参加青马班及马克思主义学院培训；开展“We CAN·Speaking”首

届英语达人秀、“青春力量 智创未来”首届创新创意大赛，为青年员工搭建展才展智平台。

案例：白云机场举办“We CAN·Speaking”首届英语达人秀

����年��月��日，公司首届英语达人秀“We CAN·-

speaking”决赛圆满落幕。这场以“语言”为桥的青

春盛会，为��位英语达人搭建一个能力展示、智慧

碰撞与文化交流的展才展智平台。

案例：白云机场举办“青春力量 智创未来”首届创新创意大赛

来自公司下属各单位的青年们组队报名，一共征集

到��个创新项目。经过初赛、复赛的层层严苛筛选，

��个项目成功跻身决赛，��个特色项目亮相创意集

市。经过激烈精彩的角逐，本次活动的星耀奖、星火

奖、星光奖三个奖项也正式揭晓，为这场创新盛会

增添了熠熠光彩。

职业发展体系： 建立覆盖管理、技术、技能、职能四大序列

的职业发展通道，明确各序列晋升路径和任职标准，为员

工提供多元化职业发展选择。三级管理人员公开选聘率

接近��%；建立健全末等调整和不胜任退出积分管理，畅

通值班经理、高初级主管岗位或转聘技术、市场化岗位等

“能下”过渡性方式，干部结构老中青进一步优化。择优选

拔三级管理人员参与第五期人才培养项目，组织开展“梧

桐引智 十二新生”跨时空盛典，顺利完成“管理精英、管理

新秀”选拔，开展�批次���人次管理培训生“成就精英系

列培训”，完成����届管理培训生培养；连续三年引进超

过��名技培生。

员工培训体系： 遵循ISO �����培训管理体系要求，建立

完善的员工培训体系，结合公司战略目标、岗位需求及员

工职业规划，制定年度培训计划。首次开展基层业务骨干

赴国外标杆机场学习项目，首次开展年度英语能力提升

培训，统筹下属单位开展外语类培训，组建外语人才库并

设置外语人才抢单流程。广东外语外贸大学校企实践基

地挂牌成立，进一步完善培训载体，提升培训质量。

员工成长平台：成功举办首届工匠表彰会，支仁明、邓海

津、陈玉烘、罗小秋、张轶等五名员工获评首届工匠，充分

发挥技能标杆引领作用。实施“圆梦大学”职工素质提升

工程，为���名职工兑现学历提升奖励。

员工培训与发展

员工沟通机制：建立职工代表大会、员工座谈会、酷泡社区、员工接待日等多元化沟通机制，全年召开职工代表大会�次、员工

座谈会��场，收集员工合理化建议����条，采纳率��%；同时，通过酷泡社区积极响应员工诉求，及时为员工答疑解惑。

员工权益保障：建立员工投诉与申诉机制，明确投诉申诉流程和处理时限，严格保护投诉申诉员工隐私，杜绝打击报复行为；

设立员工权益保护专员，负责协调处理员工权益相关问题，全年未发生重大员工权益纠纷事件。

员工沟通与权益保障

关键绩效

向白云区申报��名员工子女入学，其中小学�人、初中��人、普通公办��人

全年接收���名员工子女托管

开展��场流动驿站，服务员工����人次

为��名员工办理人才入户全流程手续

联合��所优质高校搭建学历提升平台，����年新增报名���人，累计报名员工����人，毕业率达��%

全年开展��场法律咨询，服务员工���人次

员工满意度��.�%

推进青年友好型企业建设
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供应链管理

����

规范供应链管理
秉持“诚信共赢、责任共担”理念，构建“制度引领-全周期管控-赋能提升-合规廉洁”的可持续供应链体系，推动价值

链协同发展。

公司严格遵循《中华人民共和国招标投标法》《中华人民共和国公司法》等相关法律法规，结合航空枢纽行业特性，进

一 步 合 并 精 简 公 司 采 购 管 理 制 度，提 高 制 度 使 用 效 率 ；修 订 招 标 项 目 评 标 办 法 指 引，推 广 使 用 区 间 抽 取 法 确 定 评 标

基准价和推荐中标候选人按价格排序的定标规则，修订评审细则，完善公示公告要求，规范采购过程；启用公开调研

平 台，提 高 采 购 项 目 前 期 定 价 准 确 率，促 进 采 购 项 目 公 开 化 ；优 化 业 主 专 家 派 出 机 制，全 年 开 展 制 度 培 训 � 次，廉 洁

警示教育�次；加强招标文件审核，全年组织��个规模以上招标文件审核 。将ESG相关要求融入供应链管理全过程，

形成“制度引领、流程管控、责任落实、监督考核”的供应链管理架构。
高标准举办2025国际机场博览会

践行社会责任
公司始终秉持“责任与共享”的核心价值观，在持续推动自身发展的同时，积极履行企业公民责任。以“系统化实践、精

准化赋能、多元化贡献”为路径，将发展成果回馈社会，通过志愿服务、乡村振兴、绿色运营、应急保障等多维行动，与

员工、社区及社会各界构建责任共同体，共建美好未来，共享发展机遇。

白云机场强化全方位门户复合型国际航空枢纽担当，圆满完成重大赛会保障任务，以高水平服务赋能城市发展与行

业进步，主动践行社会责任，彰显国企担当。

成功举办����国际机场博览会，展示白云机场强劲实力，提升中国民航影响力。空前规格铸就行业盛会，首创“三会五

展”模式，联动三大国际会议与五大专业展览，构建“会议+展览+研讨”立体化交流体系，吸引��国宾朋、���名外宾参

与，获ACI总干事“最专业盛会”高度赞誉。首创云集谱写时代创举，实现中国民航史多项突破，首次在中国承办ACI机

场体验全球大会，打造国内首个民航全生态展览平台，�万平米展区覆盖全产业链，行业超���家企业参展。多维传播

引发广泛影响，联动���家央省市媒体开展全方位传播，获央视�次报道、学习强国��次刊登，全网影响力达��.��亿。

通过盛会充分展现中国民航专业水准与广州城市魅力，大幅提升白云机场国际话语权。

高效能护航广州全运会

白云机场作为官方“一场三站”核心抵离主阵地，承接赛事��%以上抵离保障任务，圆满完成十五运会和残特奥会保

障，充分展现政治担当与枢纽形象。高效保障实现三零三高，累计投入保障力量约�万人次，服务涉赛航班����架次、

涉赛嘉宾�.��万人次，圆满完成“零差错、零事故、零投诉，高标准、高效率、高质量”保障目标。

供应商评价

建 立 季 度 考 核 与 年 度 评 级 相 结 合 的 动 态 评 估 机 制，推 行 招 标 代 理、工 程 服 务 和 施 工 类 供 应 商 不 合 格 淘 汰 制 度，构 建

商业经营三级黑名单惩戒体系，实现供应商“准入－培育－退出”全周期精细化管理 。����年淘汰招标代理供应商�

家，工程服务和施工类供应商�家。

供应商准入

����年服务供应商数量����家。纳入不予合作范围供应商�家。

供应链合规管理

严 格 落 实 供 应 链 合 规 管 理 要 求，建 立 供 应 链 合 规 审 查 机 制，对 采 购 招 标、合 同 签 订、履 约 执 行 等 全 流 程 进 行 合 规 审

查，全 年 开 展 供 应 链 合 规 审 查 � � 余 次，确 保 供 应 链 各 环 节 合 法 合 规 。加 强 供 应 链 廉 洁 管 理，开 展 供 应 链 廉 洁 警 示 教

育�场次，覆盖采购及相关管理人员超过���余人次，筑牢全员廉洁防线。

供应链风险管控

建立完善的供应链风险管控体系，明确供应链风险识别、评估、预警、处置的全流程管控要求，重点防控供应商违约、

供应链中断等各类风险。����年开展供应链风险排查�次，排查供应商��家，建立风险台账并实行分级管控，制定针

对性处置措施，所有风险点均已完成整改，整改率���% 。针对重大突发情况，建立供应链应急保障机制，与�家核心

供应商签订应急保障协议，明确应急供应责任、保障能力及响应时限，确保在突发情况下供应链稳定畅通。

多元化与平等机会

彰显社会责任担当
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高水平保障两届广交会

白 云 机 场 创 新 构 建 服 务 保 障 体 系，多 措 并 举 连 接 起

国 内 外 客 商“ 双 向 奔 赴 ”之 路，助 力“ 中 国 第 一 展 ”。

一 站 办 理 助 力 外 籍 便 利，春 交 会 首 次 在 机 场 办 证 点

推 出 集 会 展 办 证 、酒 店 预 订 、车 辆 预 约 、贵 宾 服 务 、

旅游服务、有偿翻译的一站式外籍旅客服务，秋交会

前 夕 启 用 外 籍 人 士 便 利 化 服 务 中 心，让 外 籍 客 商 抵

离体验更高效舒心 。多语保障实现沟通无碍，大规模

招 募 外 语 志 愿 者，推 广 使 用 A I“ 同 声 传 译 ”软 件，联

动 联 检 单 位 、航 司 组 建“ 小 语 种 ”服 务 小 分 队，力 求

抵离保障精准高效。

口 岸 联 动 维 护 入 境 顺 畅，启 用 服 务 保 障 分 级 响 应 机

制，增设边检入境、自主采集指纹、入境卡填写等点

位 的 秩 序 协 助 岗，顺 利 保 障 高 峰 期 入 境 区 域 平 稳 有

序 运 行 。前 置 展 区 架 起 广 货 丝 路，联 合 广 州 市 白 云

区进出口商会打造“广货优品 广贸全球”主题展

区，分 批 展 示 本 土 企 业 创 新 产 品，为“ 广 货 ”品 牌 出

海 搭 建 国 际 商 贸 桥 梁 。航 食 展 馆 呈 上 舌 尖 盛 宴，进

驻 广 交 会 展 馆 餐 饮 层，推 出 � � 多 种 中 国 地 域 特 色

“明星”菜品，让客商在参会之余感受舌尖上的温暖

与满足。

责任文化与志愿服务：

积 极 构 建“人 人 公 益，处 处 可 为”的 责 任 文 化，鼓 励 并 支 持 全 体 员 工 投 身 志 愿 服 务 。白 云 机 场 志 愿 服 务 队 常 态 化 运

营，“春风服务”志愿服务项目品牌影响力持续提升，志愿者们深入社区街道，开展敬老助残、文明导乘、环境美化、

公益宣传等多样化活动，将温暖与便利送至市民身边，以实际行动践行“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，携手

社区共建和谐美好家园。

乡村振兴精准赋能：

积 极 响 应 并 深 入 落 实 国 家 乡 村 振 兴 战 略，充 分 发 挥 机 场 平 台 的 流 通 枢 纽 与 资 源 链 接 优 势，构 建“智 力 帮 扶 + 产 业 帮

扶 + 消 费 帮 扶 + 文 旅 帮 扶”四 位 一 体 模 式 。精 准 选 派 � 名 优 秀 干 部 驻 镇 驻 村 开 展 帮 扶 工 作，聚 焦 当 地 实 际 需 求，在 产

业规划、乡村治理等方面提供智力和资源支持。

公益慈善

关键绩效

����年组织开展志愿服务活动累计��项

参与志愿服务员工达����人次

志愿服务总时长累计�����小时，人均志愿服务时长�.��小时

����年采购助农产品���万元

组织疗休养、党团活动等间接帮扶投入约���万元

乡村振兴总帮扶金额达����万元

社会责任实践延伸至环境保护、应急保障、区域发展等多个关键领域，力求实现更广泛、更深入的社会价值，彰显航空枢纽的综

合担当。

促进区域繁荣，联通文化与经济：通过持续优化国内外航线网络，积极拓展航空市场，为所在地吸引更多商务客流与旅

游资源，有力带动当地旅游业、会展业及相关产业链发展。����年依托枢纽优势落实��项会展，创收约����万元；同时

积极主办及参与各类航空文化展览、城市形象推广活动，成为展示区域文化、促进文化交流的窗口，助力地方经济与文

化繁荣共生。

履行应急使命，护航生命通道：为前往灾区救援的航班优先保障、快速协调，开辟客货运“绿色通道”，并酌情减免相关操

作费用，确保救援人员、物资第一时间抵达，全力支持抢险救灾与人道主义援助工作。

践行绿色运营，守护生态家园：通过持续引入电动地面服务设备、升级节能照明系统、优化能源管理平台等措施，不断提

升能源使用效率，有效降低运营碳足迹，致力于打造绿色空港，为应对气候变化和生态文明建设贡献力量。

公众沟通联动，凝聚共治合力：通过官方网站、微信公众号、微博等新媒体平台，及时发布公司公益活动、安全运营、服务

优化等相关信息；主动邀请公众代表、媒体记者走进机场，开展“机场开放日”“媒体采风”等活动�场，邀请公众代表参

与监督，确保公众知情权、监督权。开展社会责任宣传活动��场，走进社区、企业，普及公益理念，带动更多社会力量参

与到可持续发展和公益事业中来，凝聚共筑责任共同体的强大合力。

助力社区发展

多措并举展示综合实力，创新“三方主任”联动机制，建立“�+�+N”指挥体系，联动航司实时监控航班及精准调配资

源，以“一航班一方案”“一团一策”精准对接差异化需求，打造“机舱门—大巴门”无缝衔接与专属绿色通道，推出“

点 亮 全 运”等 九 大 创 新 举 措，举 办 � 场“致 敬 冠 军”欢 送 活 动，显 著 提 升 赛 事 来 宾 参 与 感 与 获 得 感 。氛 围 渲 染 获 得 全

面好评，升级无障碍设施，引入智能手语翻译机及导盲犬，营造“抬头可见、驻足可观、全面可感”浓厚赛事氛围，通

过多渠道宣传矩阵，赢得运动员、执委会、民航局中南局及媒体高度赞扬，充分彰显国家赛事保障水平、广州城市形

象与白云机场品牌实力。
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案例：白云机场大力推进“航空+消费帮扶”模式

白云机场全力助推帮扶地区特色农产品拓宽销路、提升品牌

价值：协调饶平县参加在广交会展馆举办的����国际机场博

览会，推动广州市阳光海岸饮食有限公司与饶平县供销社达

成饶平农特产品采购协议，饶平牛肉丸已上架汕头高铁站和

广州物只卤鹅连锁店；

协调饶平县供销社与机场通合作，在公司综合服务大楼、运控

中心员工休息室等地设立饶平好物员工提货点，在帮销饶平

特产的同时满足员工购物需求；组织发动各单位工会落实省

总工会消费帮扶政策，积极采购饶平农特产品。同时充分发挥

饶平文旅资源优势，组织员工到饶平开展职工疗休养、党团活

动，以文旅消费带动地方经济发展。

案例：2025国际机场博览会在广州盛大启幕

����年�月�日，以“创新枢纽 全球机遇”为主题的����国

际机场博览会暨第十届中国机场服务大会在广州广交会展

馆正式拉开帷幕。作为广州继����年世界航线发展大会后

举办的又一全球性航空盛会，本次大会吸引了全球来自��

多个国家和地区的���多家机场（其中国内机场集团及机

场���家）、���多家民航关联企业的专家代表逾����人齐

聚珠江之畔，共赴这场航空盛宴。�万余平方米的五大主题

展区同步开放，全方位展现全球民航前沿科技与发展成果，

为全球民航业搭建起交流合作的高端平台。

案例：“保济爱同行 情暖白云机场”公益活动，助力旅客健康启新程

����年�月��日，由白云机场联合王老吉药业打造的“保济爱同行 情暖白云机场”公益活动在二号航站楼花街摊位区举行，为春运期间
出行旅客送上新春祝福。

在公益活动专区，工作人员为过往旅客送上精心准备的新年健康包，包括凉茶产品，具有广东传统风俗的开工“利是”红包，以及湿纸巾
等多种实用的小礼品。

除了暖心专区外，活动现场还设置了趣味十足的猜灯谜趣味活动⸺“蛇年猜猜猜”。旅客们猜对了就能现场领取精美奖品一份，感受不
一样的候机时光。

ESG关键绩效表
指标 单位 2023年 2024年 2025年

环境

环保培训

环保投入

环保培训次数

环保培训时长

环保培训覆盖人数

环保活动次数

万元

小时

次

人

次

2782

1

1

1

1

2

1

16

40

24

42

56

52

3569 13168

废水排放总量

氨氮排放量

氨氮减排量

化学需氧量（COD）排放量

化学需氧量（COD）减排量

立方米

吨

吨

吨

吨

5.00

4385

1.01

3830

405

91.47

115

86.32

7919300 7586600

废水循环使用量

废水回收率

一般废弃物排放量

危险废弃物排放量

温室气体直接排放量

立方米

吨

%

吨

万吨

100

1.85

100

1.57

3733

97.08

4030

52.02

261700 262800

温室气体间接排放量 万吨 17.45 19.67

全年能源消耗总量

清洁能源使用量

清洁能源使用比例

全年天然气消耗总量

全年电力消耗总量

吨标准煤

%

吨标准煤

立方米

万度

274

26941

302

30358

0.64

735322

0.66

425571

42952 45550

全年柴油消耗总量

全年汽油消耗总量

年度新鲜水消耗总量

单位产品耗新鲜水量

办公用纸量

吨

万立方米

吨

立方米/万人

张

466

4696300

273

5201100

241

381

292

382

4814 4347

单位客货运综合能耗 吨标准煤/万人 6.8 5.9

3.22

3947

492.67

75.37

7629800

100

1.45

4183

52.95

263000

20.73

516

32005

1.08

669101

47565

331

6502247

301

360

3883

5.7

排放物

资源使用
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注：�此为企业自行统计数据，以《民航企业安全保障财务考核办法》统计结果为准。

指标 单位 2023年 2024年 2025年

社会

发展

服务

安全

研发费用

新增专利数

ACI机场服务质量测评得分

战略合作协议签订数

经济合同履约率

万元

分

项

份

%

12

100

7

100

5

3

5

5

5032 5322

报告期内审查的供应商数量

纳税总额

个

亿元 2.8

388 751

3.5

安全生产投入1

安全隐患排查

安全隐患整改率

安全应急演练次数

应急培训次数

万元

%

项

次

次

262

236

195

248

100

816

100

1014

86400 95915

安全应急演练参与人次

连续安全运行天数

人次

天 365 366

24480 31910

重特大运输航空事故数

重大以下航空地面事故万架次率

责任原因产生安全事故数

%

次

起

0

0

0

0

0 0

机场原因事故征候万架次率 % 0 0

雇佣

员工总数

男性员工占比

女性员工占比

29岁以下员工占比

30岁至39岁员工占比

人

%

%

%

%

64.6

37.59

64.6

35.90

35.4

21.78

35.4

21.93

9878 9901

旅客吞吐量

货邮吞吐量

飞机起降架次

航班放行正常率

旅客中转量

万人次

万架次

万吨

%

万人次

203

622

238

1008.17

46

87.46

51

85.27

6317 7636

机场通会员总量 万人 1386 1440

16

100

5

8

10245

1055

4.85

360

106900

268

100

1028

365

41120

0

0

0

0

64.94

34.12

35.06

23.31

10245

244

1199.67

55

89.37

8358

1508

指标 单位 2023年 2024年 2025年
40岁至49岁员工占比 % 25.48 26.00

治理

合规

社区投资

50岁以上员工占比

研发人员数量

研究生及以上员工占比

大学本科员工占比

大专员工占比

%

%

人

%

%

140

32.64

193

33.46

3.88

33.36

4.09

34.69

15.15 16.17

中专技校员工占比

高中及以下员工占比

女性管理者比例

残疾人雇佣人数

新增就业人数

%

%

%

人

人

23.16

328

21.14

530

34.91

8

34.75

9

6.96 6.62

劳动合同签订率 % 100 100

员工培训覆盖率 % 100 100

员工培训投入总额

员工培训总时长

人均培训时长

员工培训次数

员工培训人次

万元

小时

小时

期

人次

103346

247349

148557

263106

10.4

1193

15.00

1269

669.94 761.44

员工流失率 % 6.76 3.36

男性员工流失率

女性员工流失率

%

% 8.19 5.19

5.95 2.32

29岁以下员工流失率 % 13.75 7.57

30-39岁员工流失率 % 3.38 2.42

40-49岁员工流失率

50岁以上员工流失率

社会保险覆盖率

体检覆盖率

工伤事故发生数

%

%

%

%

次

9.49

0

1.29

0

100

100

100

100

3.30 2.17

志愿活动服务总时长

开展公益项目数量

小时

个

6524

10

22740

31

法治合规培训次数

法治合规培训人数

次

人

26

1354

33

1056

员工志愿服务人数 人 1717 5630

26.32

393

32.99

4.59

37.99

16.25

18.60

586

35.41

10

5.83

100

100

166933

320989

16.29

1548

889.1

3.08

3.78

2.71

7.41

1.8

1.13

0

100

100

1.89

27113

46

31

1309

5611
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本报告系统披露了公司在环境、社会及治理工作领域的管理理念、亮点实践及相关成效。我们期望通过发
布ESG报告的方式，加强与利益相关方的沟通，凝聚共识，共同促进可持续发展。

时间范围
本报告为年度报告，时间跨度为����年�月�日至��月��日，为增强报告可比性及前瞻性，部分内容往前
后年度适度延伸。

组织范围
本报告涵盖广州白云国际机场股份有限公司及下属公司，为便于表达，本报告在表述中也使用“白云机
场”“公司”“我们”等称谓表述。

信息来源
报告中所使用数据均来自公司正式文件、统计报告或有关公开资料。

可靠性保证
公司董事会及全体董事承诺本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并对其内容真实性、
准确性和完整性负责。

关于本报告

参考标准
国务院国有资产监督管理委员会《关于国有企业更好履行社会责任的指导意见》
国务院国有资产监督管理委员会《央企控股上市公司ESG专项报告参考指标体系》
财政部、外交部、国家发展改革委、工业和信息化部、生态环境部、商务部、中国人民银行、国务院
国资委、金融监管总局、中国证监会联合印发的《企业可持续披露准则⸺基本准则（试行）》
上海证券交易所《上海证券交易所上市公司自律监管指引第��号⸺可持续发展报告（试行）》《上海
证券交易所上市公司自律监管指南第�号⸺可持续发展报告编制》
中国社会科学院《中国企业社会责任报告指南（CASS-ESG�.�）》
国家标准委《社会责任报告编写指南》（GB/T�����-����）
全球可持续发展标准委员会《GRI可持续发展报告标准》（GRIStandards）
联合国����可持续发展目标（SDGs）

报告获取
报告发布中文版和英文版，内容上如有出入，请以中文版为准；您可以登录广州白云国际机场官网下载电子
版，也可以通过邮箱������@gdairport.com联系我们获取电子版报告。

ESG议题索引表

维度

议题

对应章节《上海证券交易所上市公司自律监管指引第 14 号
——可持续发展报告（试行）》及自身特色议题

治理

规范治理 坚持党的领导
优化 ESG 管理
深化公司治理

投资者沟通与保护
利益相关方沟通

合规经营 增强合规管理能力

尽职调查 提升内部控制水平

反商业贿赂及反贪污

建设廉洁机场反不正当竞争

平等对待中小企业

环境

应对气候变化 应对气候变化

能源利用

优化资源使用水资源利用

循环经济

环境合规管理 环境合规管理

加强污染防治

加强污染防治污染物排放

废弃物处理

生态系统和生物多样性保护 推进生态治理

传递绿色理念 传递绿色理念

社会

产品和服务安全与质量
强化枢纽效能
护航安全出行
厚植服务品质

创新驱动 激发创新活力

科技伦理 注重科技伦理

数据安全与客户隐私保护 守护客户隐私

员工 保障员工权益

供应链安全 规范供应链管理

社会贡献
践行社会责任

乡村振兴

意见反馈表
为持续改进公司ESG管理工作，如您对报告有任何意见或建议，请扫描右边二维码将意
见或建议反馈给我们。

意见反馈表




