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第一节 重要提示

1、 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。

2、 本公司董事会及董事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、完整性，不存在

虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。

3、 公司全体董事出席董事会会议。

4、 天健会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。

5、 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案

公司拟以实施权益分派股权登记日的总股本扣除公司股份回购专户中股份数量后的股份总数

为基数，向全体股东每10股派发现金红利4元（含税），2025年度不进行资本公积转增股本。

截至报告期末，母公司存在未弥补亏损的相关情况及其对公司分红等事项的影响

□适用 √不适用

第二节 公司基本情况

1、 公司简介

公司股票简况

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称

A股 上海证券交易所 志邦家居 603801 志邦股份

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 孙娟 臧晶晶

联系地址 安徽省合肥市庐阳工业区连水路19号 安徽省合肥市庐阳工业区连水路19号

电话 0551-67186564 0551-67186564

传真 0551-65203999 0551-65203999

电子信箱 zbom@zbom.com zbom@zbom.com
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2、 报告期公司主要业务简介

1、行业基本情况

根据国家统计局《国民经济行业分类》（GB/T4754-2017）的分类标准，公司属于家具制造业

（C21）。

定制家居行业属于家具制造业的细分行业，是企业根据消费者的个性化需求，结合居室空间

结构特征，通过信息化和柔性化生产工艺，生产房屋装修所需各类定制化家居产品，进行统筹配

置、灵活组合，以达到空间布局合理、全屋色调风格匹配、功能实用协调的目的。近年来，定制

家居理念的接受程度逐步提高，行业从单品类单空间的产品模式向多品类多空间的深度融合模式

转变，满足消费者一站式购齐的整体家居模式成为重要的产业形态。同时，定制家居凭借个性化

强、空间利用率高、美观时尚、环保节约、质量稳定等特点，成为家具制造业转型升级的方向，

受到国家及产业主管部门的大力支持。

定制家居作为地产后周期的核心板块，其市场规模、经营质效及竞争格局与房地产市场的波

动关联性较大。2025 年，房地产市场仍在筑底过程中，新房需求锐减，存量市场动力不足。国家

统计局数据显示，房地产开发投资全年完成投资 82788 亿元，比上年下降 17.2%，房屋全年新开

工面积 58770 万平方米，比上年下降 20.4%；新建商品房全年销售面积 88,101 万平方米，同比下

降 8.7%；其中住宅销售面积下降 9.2%。新建商品房销售额 83,937 亿元，下降 12.6%；其中住宅

销售额下降 13.0%。在房地产下行和宏观经济环境影响下，消费者的装修预算缩减，决策周期大

幅拉长，导致家居企业订单量持续下滑。

数据来源：国家统计局

当前，中国楼市已告别“高速增长”时代，全面迈入“高质量发展”新周期。“十五五”规划

纲要指出，要推动房地产高质量发展，最终实现“更高水平住有所居”，中央及地方层面政策不断
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优化调整，坚持“防风险、保交楼、促消费、稳民生”多管齐下，通过深耕城市更新、优化保障

房供给、构建“好房子”标准及完善“市场+保障”双轨制，加速重塑房地产发展新模式。随着一

线城市限购松绑、房贷利率下调等政策落地，房地产市场“止跌回稳”的信号增强，二手房交易

出现结构性修复，存量房装修需求加速释放。

数据来源：国家统计局

2、行业特点

（1）周期性与季节性

定制家居属于可选消费品，宏观经济发展周期、地产销售周期、国民收入及消费者消费理念

的变化等均会对定制家居行业产生一定的周期性影响。定制家居产品下游主要为购买商品住房、

旧房二次装修的居民以及推出精装修商品住房的房地产企业，因气候条件、施工质量、环保指标

要求、装修周期等因素影响，家居订单存在一定的季节性。每年春节后属于消费者意向蓄水期，

从成交量角度来看相对属于装修淡季；消费者经过一段时间的对比及选择后，年中至年末为装修

成交量旺季。

（2）获客分散

随着新房市场占比持续走低，住房供应体系日益完善，旧房改造与二手房装修需求加速释放，

叠加整装、社区拎包等创新商业模式的兴起，家居消费渠道呈现分散化发展趋势。同时，互联网

时代消费者消费习惯变迁，消费场景趋向多元，以传统推销、地推宣传和媒体投放为主的传统获

客方式，引流效果下降，线上消费场景重要地位日益显著，电商及社交平台（如抖音、小红书）

成为新流量入口。家居企业在渠道开发、异业合作、新零售等方面精进拓展，发力电商直播、短

视频引流等互联网营销，通过“设计赋能+内容种草”模式实现线上线下一体化获客，旨在破局“获
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客-营销-转化”的难题。

（3）服务属性强

定制行业具有非标、以销定产的特点，消费者的选购过程较长，引流、签单、设计、安装、

服务等环节均需要终端渠道及门店落地执行。实体门店作为家居沉浸式消费体验的载体，是展示

企业品牌形象和产品特色的重要窗口，更是连接消费者与企业的桥梁。为了充分捕捉消费需求的

趋势和消费场景的变化，家居品牌厂商积极探索终端新店态以及多店态组合的终端营销模式。

3、行业发展空间

当下，定制家居行业正处于结构性变革的关键节点，行业发展空间呈现出“国内深耕”与“全

球布局”并行的双轮驱动格局。在国内，新房销售规模下降、二手房交易占据主导逐步成为房地

产市场的常态，居民住房需求从“有房住”向“住好房”转变。行业优秀品牌持续提升数字化能

力、产品创新力和卓越运营效率，精准满足新一代消费者多元化、品质化需求，在存量中挖掘增

量价值，在提质中创造新的增长点。在国际市场，中国定制家居企业依托柔性智造、数字化运营

及绿色供应链的全球化竞争优势，正加速构建全球版图，深化东南亚、中东等新兴市场布局，稳

步渗透欧美成熟市场，全面提速品牌国际化进程，实现从“产品出海”向“品牌出海”的跨越。

（1）城镇化与城市更新为家居行业提供了长期增长的基础

我国城镇化率从 2013 年的 53.73%提升至 2024 年的 67%，根据 2035 年远景目标纲要，到 2035

年我国城镇化率将提高到 75%以上，城镇化水平仍有较大提升空间。“十五五”规划将新型城镇化

作为国家战略，强调“向内走向内涵式发展”，明确指出要“科学有序推进农业转移人口市民化”，

大规模人口向城市集中，下沉市场及新建住宅需求有望持续释放，催生家居需求增长机遇。

过去二十年，中国经历了快速的城市化和住房建设，形成了规模庞大的存量住房。数据显示，

全国已有超过 2.1 亿套房龄在 25 年以上的住宅，约占城镇住宅总量的 38.7%。第七次全国人口普

查数据显示，我国 20 年以上楼龄的老旧房屋占比已达 35%，30 年以上楼龄的房屋占比达 20.6%。

城市更新是解决存量老旧住房问题的重要途径，更是城市高质量发展的重要抓手，在提升城市功

能、改善居住环境的同时，加速房地产开发模式从“增量扩张”向“存量优化”转变，释放出更

多家居家装需求场景，有望成为行业增长的新引擎。

（2）城镇居民可支配收入增长催生家装家居消费需求升级

城镇居民收入持续稳定增长，为高端、个性化消费提供了坚实的支付能力基础。根据国家统

计局数据，2025 年，全国居民人均可支配收入 43377 元，比上年名义增长 5.0%，扣除价格因素，

实际增长 5.0%。同时，城乡居民收入比从 2024 年的 2.42 进一步缩小至 2.31，城乡差距持续收
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窄。

随着居民可支配收入和生活水平的提高，消费者更加关注生活品质的提升，消费升级趋势显

著。消费者不再仅仅关注价格，而是更看重产品的品质、设计感、环保性能和长期使用价值。家

居消费的核心诉求也已从“满足基本居住功能”，转变为“提升生活品质”、“表达个人审美”、“实

现情绪价值”。近年来，适老化、儿童房、宠物空间及户外家居等新兴需求涌现，亦成为家居行业

在存量市场中寻找增量的关键突破口。

（3）全球家居市场容量巨大且持续增长

在政策、技术与消费升级的共同驱动下，海外家居市场潜力十足。根据联合国贸易和发展会

议（UNCTAD）《2025-2030 年全球商品贸易展望》，2025 年全球家具及家居用品出口总额预计达到

1.8 万亿美元，预计到 2030 年，该市场规模将突破 2.3 万亿美元，未来五年复合增长率（CAGR）

保持在 5%以上。欧美等成熟市场，住宅市场活跃，消费者对个性化、环保、智能化偏好明显，未

来几年将保持稳健增长。受益于“一带一路”倡议和 RCEP 协议，东南亚等新兴市场的城镇化加速，

中等收入群体扩张，构成了家居消费的坚实基本盘，将成为全球家居市场增长的重要引擎。沙特

“2030 愿景”重塑其经济版图和社会面貌，大规模的城市化建设和豪宅项目拉动了对高端、定制

化家居产品的需求。

作为全球最大的家居出口国，中国依托完备的供应链优势、持续的政策支持以及海外市场旺

盛的需求增长，为国内家居企业“走出去”奠定了坚实基础。近年来，家居头部企业凭借强大的

供应链、高性价比、快速响应能力，加速向海外市场拓展，通过“出海”战略开辟新增长空间，

从“中国制造”迈向“全球品牌”。未来，具备全链路运营能力和绿色竞争力的企业，将在全球家

居市场中占据更广阔的发展空间。

4、行业发展趋势

（1）家居消费需求持续分层分化

在消费观念、收入水平和生活方式变革的共同驱动下，家居消费分层与分化趋势日益加剧。

贝壳研究院报告显示，一线城市家装消费呈橄榄型，富裕人群谨慎乐观；新一线城市呈水滴型，

二线城市呈金字塔型，不同购买力人群的需求持续分化。近年来，“第四代住宅”作为绿色建筑理

念的深度实践，回应了改善型购房者对生态、健康与空间创新的渴望，成为“好房子”的具象表

达之一，受到市场的热烈追捧。与此同时，家居消费正从供给导向转向需求导向，专家型、研究

型消费者增多，消费决策更加谨慎、更理性，更注重性价比与核心价值。市场的成熟和消费者需

求的多元化要求定制家居品牌提供更精准、更有温度、更能匹配其多元生活方式的产品和服务。
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（2）一站式服务成为主流，健康、智能、适老成为核心竞争壁垒

消费者年轻化和客户需求个性化、多样化趋势促使家居行业朝着为客户提供一站式整家一体

化服务的方向发展。消费者对居住体验的需求正从“有房住”向“住好房”全面升级。《2026，中

国消费新图景》显示，超七成中国消费者愿为健康、便捷和安全支付溢价，品质与体验成消费决

策核心，驱动消费升级与品牌差异化竞争。与此同时，随着“好房子”政策标准的深入实施，政

府与行业协会正合力构建一套以安全、舒适、绿色、智慧为核心的新规则体系。定制家居企业正

积极响应，从单一的产品供应向居住解决方案服务商转型，通过加速数字化转型、深化智能化应

用、打造沉浸式体验以及推动多业态融合，深度挖掘健康、智能、适老等与“好房子”内涵高度

契合的新兴需求。以此构建难以复制的竞争壁垒。

（3）AI 应用加速企业全链路数智化升级

家居行业正加速迈向数字化、智能化与 AI 深度融合的新阶段。家居企业以 AI 技术为引擎，

将智能制造与数字赋能深度融合，实现从设计、生产到服务的全链路数智化升级，重塑用户体验

与产业竞争力。设计端，AI 生成式设计快速出方案，智能推荐与虚拟体验（AR/VR）提升个性化效

率与客户转化。生产端，智能排产优化板材利用率，机器视觉实现零缺陷质检，设计数据直连数

控设备，实现真正所见即所得。服务端，智能客服与远程维修指导提升响应速度，数字化平台打

通订单、库存、安装全流程，实现透明化管理。

（4）家居出海与全球化多元布局

近年来，国际贸易壁垒加剧、地缘政治形势复杂多变，合规体系建设、文化差异、渠道壁垒

等因素，也考验着企业的全球化运营能力。家居企业加快全球化布局调整，通过供应链分散化、

市场多元化、品牌化运营、数字化转型和绿色化发展，提升抗风险能力和竞争力。中国制造家具

的非美市场份额正在持续扩大，欧洲、东南亚等区域市场的重要性同步上升，东盟、非洲、中东

等新兴市场亦成为家居企业的重要增长点。未来，只有具备全球视野、敏捷行动、数字赋能和生

态协作的综合能力的企业，才能在激烈的国际竞争中脱颖而出，真正穿越周期。

（5）头部企业优势明显，行业集中度将持续提升

中国定制家居行业正处于集中度快速提升的“关键窗口期”，行业格局从“大行业、小企业”

的分散状态，快速向头部企业主导的“强者恒强”局面演进。受房地产下行、市场竞争加剧影响，

许多不具备规模优势、创新能力或资金实力的中小企业，被迫选择转让股权、缩减规模甚至退出

市场。头部企业凭借在规模化生产制造、原创设计实力、品牌建设、产品品类、销售渠道、数字

化运营服务能力、资金实力、融资渠道等方面的领先优势，为消费者提供更高质量且更具性价比
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的产品，同时抓住渠道变革的机遇，通过多渠道布局以及流量前置来更早占领更多的客户资源，

推动行业集中度持续提升。

5、公司所处的行业地位情况

志邦创始团队是中国定制家居行业最早的开拓者之一，由定制厨柜起家，发展至今成为整家

一体化定制家居公司。经过多年的发展，伴随着房地产大周期的市场红利和自身专业化布局，在

定制家居行业整体高速增长的步伐下，志邦从区域性品牌走向了全国驰名和全球化布局。公司凭

着多年的行业深耕、优质的上下游关系和行业领先的整家一体化布局，得以在家居市场的结构性

洗牌中保持行业前列，有效对抗市场风险，位居竞争前列。未来，随着消费主力人群更新，旧房

翻新市场潜在空间不断释放，家装家居市场需求广阔。公司致力于协同行业上下游企业一同探索

提供标准化、一体化的服务，更好地实现人们对家的美好想象。

6、近期发布的法律法规、行业政策及其影响

序号 名称 颁布时间 颁布单位 与家居行业相关内容

1 《“好房子”

建设指南（试

行）（征求意

见稿）》

2026 年 3

月 24 日

住建部 《指南》明确提出住宅设计应推行

“建筑、装修、家具一体化设计”，要求建

筑空间的尺寸（开间、进深、层高）应与

家具、部品的尺寸模数相协调；将“收纳

系统”列为“好房子”的核心指标之一，

要求每户必须配置系统性收纳空间，而非

简单的预留位置，提出收纳面积占套内面

积的比例建议（通常建议不低于 12%-

15%），强调收纳空间的精细化分区；鼓励

采用装配式装修技术，提倡墙体与管线分

离；融入“智能家居”与“适老化”需

求，定制家居（如橱柜、衣柜）需预埋线

路、预留设备位，实现“柜体+智能”的融

合，针对全龄友好设计，要求家具圆角处

理、拉手易抓握、储物高度适宜等；严格

限制室内装修材料的有害物质释放量，要

求优先选用绿色建材。
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2 《关于实施

绿色消费推

进行动的通

知》

2026 年 1

月

商务部、

国家发展

改革委等

九部门

推广绿色家电家装：支持购买获得绿

色认证的智能家电、无氟空调、绿色建

材，推动“中国消费名品”评选。

3 《关于增强

消费品供需

适配性进一

步促进消费

的实施方案》

2025 年

11 月

工信部等

六部门

推广高效响应模式：大力推广“柔性

化与定制化生产模式”，实施“千厂千面”

改造计划，建立从“用户需求—智能设计

—柔性生产”的全链条数字化体系。

制定细分领域标准：强调要加快制定

针对婴童、老年人等特殊群体的家居产品

标准，为“全屋定制”提供精准适配的依

据。

扩大优质供给：支持企业研发环保材

料、功能复合型材料，推动绿色建材产品

认证，并鼓励开发适应农村环境的高品质

定制家居产品。

强化人工智能融合赋能：推动人工智

能在消费品全行业全领域全过程应用，推

广生成式人工智能、3D 数字化设计等新工

具。组织开展人工智能赋能消费品工业深

度行，推动解决方案供应商与生产企业深

度对接。

4 《建材行业

稳增长工作

方案(2025 一

2026 年)》

2025 年 9

月

工信部等

六部门

鼓励企业采用零醛添加、低挥发性有

机物（VOC） 的环保板材，加快绿色低碳

改造。

落实《建材行业数字化转型实施指

南》，到 2026 年实现生产制造关键工序数

控化率 70%以上，关键业务环节全面数字化

比例达到 55%以上。



志邦家居股份有限公司2025年年度报告摘要

加强标准衔接：支持制定和完善定制

家具与建筑装修相关的应用标准，打通从

材料到终端产品的供需链条。

5 《轻工业稳

增长工作方

案

(2025~2026

年)》

2025 年 8

月

工业和信

息化部、

商务部、

市场监管

总局

强化技术赋能：推动数字化与智能化

转型。

推广智能设计：支持应用人工智能

（AI）深度挖掘消费者需求，实现个性

化、高效的设计方案生成。

建设柔性制造体系：大力推广“小快

轻准”的数字化转型方案，如智能排产、

智能配方设计，实现从“千人千面”到

“千厂千面”的柔性生产。

构建数字生态：推动建立覆盖设计、

生产、物流、安装的全流程数字化平台，

提升产业链协同效率。

完善标准与绿色体系

制定专项标准：研究制定针对定制家

具的绿色设计评价规范，推动环保材料、

可拆卸结构、易回收设计的应用。

建立绿色工厂：支持建设一批轻工行

业绿色工厂，引导企业采用低污染、可回

收原辅材料，降低全生命周期碳足迹。

优化市场环境与消费体验

推广“以旧换新”：将符合绿色低碳、

智能健康的定制家居产品纳入国家“两

新”政策支持范围，通过财政补贴撬动消

费升级。

培育“整家服务”模式：鼓励企业从

单一柜体销售向“设计+选材+采购+安装+
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售后”的一站式全案服务转型，提升用户

体验。

加强质量保障：强化关键领域标准供

给，开展重点消费品质量提升行动，严守

质量安全底线。

6 《健康中国

行动—健康

环境促进行

动实施方案

（ 2025 —

2030 年）》

2025 年 7

月

国家疾控

局等

倡导简约绿色装修，推广使用有能效

标识、有害物质限制使用标识的家电产

品；推广防滑、防磕碰等适老适幼安全家

居产品；提倡减少家用化学品使用，保持

空调滤网、油烟机等清洁，控制室内污染

物排放。

7 《提振消费

专项行动方

案》

2025 年 3

月

中共中央

办公厅、

国务院办

公厅

将家装家居列为“大规模设备更新和

消费品以旧换新”（简称“两新”）行动的

重点支持领域。

具体指向：明确要求推动绿色化、智

能化、适老化的家居产品升级换代，其中

全屋定制、智能家具、健康卫浴等品类被

列为重点。

8 《优化消费

环境三年行

动方案

（2025—

2027 年）》

2025 年 2

月

市场监管

总局等五

部门

支持家居消费升级。鼓励家电换

“智”、厨卫“焕新”，推动家具、家居产

品智能化、适老化升级，促进家装厨卫等

消费品更新换代。

提升家居产品质量。加强家居领域质

量、标准和品牌建设，推进制造业卓越质

量工程，开展企业质量管理能力评价，提

升“中国制造”家居产品的整体形象。

完善智能家居产业生态。鼓励智能家

居企业适配国产操作系统和芯片，推动家

具、家电、照明、安防等家居产品全面接
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入 AI，打造智能家居“拳头产品”，建设智

能家居消费体验中心和展示区。

促进家装消费市场活跃。开展家居消

费季、家装消费节等活动，鼓励旧房装

修、局部改造和居家适老化改造，推动家

装消费品“焕新”。

强化消费维权与纠纷解决。推动家居

企业健全消费纠纷解决体系，鼓励实体店

提供无理由退换货服务，加强消费维权能

力建设，优化消费纠纷行政调解和司法保

护机制。

规范家居市场秩序。整治家居市场中

的“霸王条款”、虚假宣传、价格欺诈等违

法行为，加强缺陷产品召回监管，保障消

费者合法权益。

推动绿色家居消费。鼓励绿色建材、

绿色家电等家居产品的应用推广，完善再

生资源回收体系，促进废旧家居产品回收

利用。

9 《全国统一

大市场建设

指引（试

行）》

2024 年

12 月

发改委 加快推动家用电器、家具、电动自行

车等消费品行业重点领域强制性国家标准

制修订；推动智能家居、智能安防等领域

标准统一衔接

10 《推动大规

模设备更新

和消费品以

旧换新行动

方案》

2024 年 3

月

国务院 支持居民开展旧房装修、厨卫等局部

改造，持续推进居家适老化改造。

鼓励企业打造线上样板间，提供价格

实惠的产品和服务套餐。

推动家装样板间进商场、进社区、进

平台，探索建立“公益维修队”。
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11 《关于促进

家居消费若

干措施的通

知》

2023 年 7

月

商务部等

13 部门

支持旧房装修与局部改造：鼓励各地

结合城镇老旧小区改造，通过政府支持、

企业促销等方式，支持居民开展旧房装修

和厨卫等局部升级改造。

培育智能家居消费：支持企业研发智

能家电、安防、照明等产品，推动从单品

智能向全屋智能发展，并开展数字家庭建

设试点。

提升适老化水平：制定适老化设计标

准，支持研发适老家具、洗浴装置，并拓

展居家适老化改造业务。

创新消费场景：鼓励打造线上样板

间、智能家居体验馆、品质生活馆，推动

“互联网+家装”、“互联网+二手家居”等

新业态。

（一）公司从事的主要业务

志邦创立于 1998 年，从中国厨柜行业的早期探索者出发，逐步发展为整体家居解决方案服务

商。2017 年于上交所 A股上市，标志着品牌进入资本化、国际化发展的新阶段，现位居中国定制

家居行业前列。我们相信，家是美好生活的起点，更是滋养个性、安顿身心的自在之所。志邦以

“实现人们对家的美好想象”为使命，秉持“自在由我，舒适生活”的品牌主张，致力于成为全

球新生活方式的家居引领者，让每一个家的日常充盈舒适与自在。
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图：志邦家居发展历程

（二）公司主要产品

图：9 大品类协同，设计、生产、售后“整家一体化”解决方案
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公司以“整家一体化”为核心战略，构建了覆盖全屋定制、厨柜、门墙、软体家具与系统门

窗的完整产品体系，实现真正的一体化整家定制。

（三）公司主要经营模式

图：公司主要经营模式

1、 品牌运营模式

（1）品牌规划：公司以“实现人们对家的美好想象”为使命，秉持“自在由我，舒适生活”

的品牌主张，致力于成为全球新生活方式的家居引领者，让每一个家的日常充盈舒适与自在。基

于对消费者行为的深刻洞察，紧随业务布局进行品牌宣传布局，实现品牌与市场、品牌与渠道互

通互联，持续赋能销售的同时提升品牌知名度。

（2）品牌宣传：公司持续推动志邦由橱柜品牌向整家定制品牌的转变，用品牌赋能产品，全

方位塑造品牌“年轻化+时尚化”形象。2015 年签约世界跳水冠军郭晶晶女士为形象代言人，2019

年，签约国际巨星周杰伦先生为公司全新品牌代言人，以更为年轻化的形象一起为家而来，开启

品牌新时代。近年来，公司不断整合资源，采用广告传播和互联网内容传播相结合的方式，提高

品牌曝光度。

（3）品牌推广：公司通过一系列品牌升级，自 2017 年起持续推进“明星矩阵”， 打造“男

人下厨节”等现象级的全国营销活动，延续品牌 IP 内核，赋能重点活动的营销模式，从销量成就

品牌到品牌拉动销售，是品牌价值化提升的重要途径。

2、 产品开发及应用模式

公司产品研发中心，通过深入的市场洞察和客户需求分析，结合全球行业材料、工艺及审美

趋势，根据不同区域消费者需求，定制不同产品的研发方向。产品开发经需求管理、产品规划、

产品试制、产品入编、产品上市、产品退市全生命周期管理，保障产品开发与市场需求紧密结合。
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产品上市后，公司应用设计中心通过自主开发“七筑云”设计软件，使客户能够直接参与个

性定制设计过程，实现迅速出图、一键下单，以“样品+户型+VR 实景”方式，全方位增强客户体

验。

3、 销售模式

公司的销售模式，主要分为 C 端直接服务家居消费者的国内外经销商销售模式、整装销售模

式和直营销售模式；B 端通过精装地产商间接服务于家居消费者大宗业务销售模式和海外销售模

式。销售渠道以经销商销售、大宗业务、海外业务为主，同时大力开展整装业务合作和直营业务。

（1）经销商销售模式

通过加盟商的渠道，共同为 C 端家居消费者提供上门测量、设计个性定制方案、柔性生产、

安全配送、上门安装等优质的产品和服务。加盟商的销售渠道主要包括：

a. 线下终端门店：包括全国性和区域性家居卖场门店、地方建材商圈的临街店铺、社区门店等；

b. 传统家装公司合作渠道：通过在家装公司展厅出样，为家装公司客户提供定制部品及服务；

c. 其他创新销售渠道：如线上营销、拎包项目、社群电商、公司团购等。

（2）整装销售模式

整装业务主要分为公司与全国性大型整装公司合作以及与区域性整装公司合作的两种模式为

主，由公司负责提供产品、销售、服务的支持，家装公司提供整体家装设计及落地施工服务，共

同为整装公司客户提供定制产品和服务。

（3）直营销售模式

直营销售模式是指公司直接控制的销售子公司在当地大型卖场、临街店面、社区店等开设志

邦品牌专卖店，销售本公司产品，包括整体厨柜、整体衣柜、卫阳产品、木门墙板、门窗、成品

家居等整家产品的业务模式，目前公司在合肥和广州地区开设了直营店。

（4）国内大宗销售模式

国内大宗业务以与优质地产公司战略合作及全国业务代理相结合的模式开展，为 B 端商业精

装房、公寓、酒店及养老住宅等地产商提供合理设计、按需定制、批量制造、准期交付的产品和

服务，积极培育开发企事业人才公寓、学校宿舍、酒店家具、办公家具、适老公寓、工程高定等

工程产品研发和市场拓展。

（5）海外销售模式

目前公司海外业务已遍及亚洲、北美、澳洲、中东、非洲等地区的五十多个国家。海外业务

分为大宗销售和经销销售两种销售模式。海外大宗业务通过向海外精装地产商销售定制家居产品，
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或通过海外定制销售公司向地产商提供产品与服务。

海外经销模式通过与海外加盟商合作，共同为海外 C端家居消费者提供上门测量、设计个性

定制方案、安全配送、上门安装等优质的产品和服务。目前海外合作的加盟商已覆盖泰国、印尼、

沙特、柬埔寨、菲律宾、马尔代夫、马来西亚、日本等二十几个国家的部分城市。

4、 供应链模式

在市场竞争激烈及对整家一站式解决方案需求的拉动下，公司已由职能型供应链向内部供应

链集成和外部供应链集成转变，形成供应链动态联盟模式。

（1）计划采购模式

以计划和采购为核心，分别从内部协同和外部协同两个方面设置采购流程。计划部在供应链

环节起到指挥棒的作用，根据订单和销售计划产生采购计划，原材料由公司采购中心统一采购，

既可以根据需要保留一定的安全库存，又可以整合内部统一规格的材料，以形成规模采购的基础。

公司原材料采购主要包括板材、台面、五金及配件等代工配套产品，成品采购主要包括厨房

电器、配套家居等。为了确保原材料的质量稳定、及时供应和成本最优，采购中心单独设置供应

商管理部，除了在合格供应商范围内进行集中采购、询比价、招标等常规措施，还会对采购价格

进行跟踪监督，伴随公司发展过程与主要供应商建立了长期良好的合作共赢关系。

（2）生产模式

在生产制造方面，以销定产，采取自行生产为主，工序外包和 OEM 生产为辅的制造模式。基

于定制化需求的特性，公司自上市以来持续增加对制造信息化建设的投入，导入精益生产管理方

法，将自动化生产系统与大规模敏捷制造技术成果相结合，进行模块化拆分，标准件规模化生产，

非标件柔性化制造，实现内部的专业化分工、形成高效柔性的生产体系。

近年来，为构建成本力优势、满足快速发展的产能需求，实现从人指挥机器到机器指挥机器，
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公司生产基地采用围绕客户的分布式布局，目前制造基地分布在中国华东、华南、西南及东南亚

泰国地区。

（3）物流仓储模式

公司以齐套、齐户交付为目标，制定承运公司准入、考核、相关方评价等制度，并进行优胜

劣汰，在转运过程中通过配送专员驻点管理与指导，减少货损。公司建立了以制造部门为中心的

信息系统串联仓库，通过立体仓位，准确、快速流通发运，有效降低了差错，提升准时交付率。

物流作为集成供应链的瓶颈环节，承载着降本和时效双重核心要素，公司正在积极探索干仓配一

体化模式，降低物流综合成本以及干线运输、仓储、用工成本，已在部分城市进行试点并持续推

广。

5、 售后服务模式

公司开发了一套以客户为中心的全流程管家服务体系，在传统安装交付环节植入更多的增值服

务，以管家式安装服务理念为基础，打造统一化、标准化的前后端服务，增强加盟商安装交付能

力。其核心是为客户从产品预定到安装交付全过程提供主动、贴心的服务，实现全流程及时、透

明化服务，极大提升客户服务体验，从而有效提高客户满意度。通过导入“管家服务”模式，构

建加盟商售服护城河。

图：志邦家居管家式安装服务

3、 公司主要会计数据和财务指标

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标

单位：元 币种：人民币

2025年 2024年
本年比上年

增减(%)
2023年
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总资产 6,529,795,706.57 6,714,801,159.91 -2.76 6,386,807,157.10

归属于上市公

司股东的净资

产

3,398,322,754.66 3,399,325,353.73 -0.03 3,288,227,003.83

营业收入 4,356,826,579.37 5,257,845,773.27 -17.14 6,116,473,047.40

利润总额 212,140,162.02 419,561,087.54 -49.44 622,437,143.56

归属于上市公

司股东的净利

润

204,710,768.29 385,416,653.25 -46.89 595,066,026.42

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

的净利润

140,189,430.02 339,514,614.80 -58.71 548,137,238.03

经营活动产生

的现金流量净

额

15,826,065.91 490,691,242.73 -96.77 756,402,281.12

加权平均净资

产收益率（%）
6.04 11.61

减少5.57个百

分点
19.19

基本每股收益

（元／股）
0.4713 0.8896 -47.02 1.3631

稀释每股收益

（元／股）
0.4508 0.8896 -49.33 1.3614

3.2 报告期分季度的主要会计数据

单位：元 币种：人民币

第一季度

（1-3 月份）

第二季度

（4-6 月份）

第三季度

（7-9 月份）

第四季度

（10-12 月份）

营业收入 817,581,807.58
1,081,834,660.

90

1,174,383,795.

20

1,283,026,315.

69

归属于上市公司股

东的净利润
42,076,030.22 95,962,961.87 35,124,665.81 31,547,110.39

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益后的净利润

35,738,602.27 51,383,558.31 31,691,769.17 21,375,500.27

经营活动产生的现

金流量净额
-485,408,697.30 72,571,286.77 281,914,860.93 146,748,615.51

季度数据与已披露定期报告数据差异说明

□适用 √不适用
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4、 股东情况

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况

单位: 股

截至报告期末普通股股东总数（户） 25,085

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 20,989

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户）

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户）

前十名股东持股情况（不含通过转融通出借股份）

股东名称

（全称）

报告期内

增减

期末持股数

量

比例

(%)

持有

有限

售条

件的

股份

数量

质押、标记或冻结

情况

股东

性质股份

状态
数量

孙志勇 0 91,063,248 20.97 0 无

境内

自然

人

许帮顺 0 88,411,680 20.35 0 质押 5,160,000

境内

自然

人

孙家兵 0 10,155,481 2.34 0 无

境内

自然

人

蒯正东 -694,440 9,605,629 2.21 0 无

境内

自然

人

香港中央结算有限公

司
6,350,630 7,961,197 1.83 0 无 其他

安徽谨志企业管理有

限公司
0 6,832,438 1.57 0 无

境内

非国

有法

人

安徽谨兴企业管理有

限公司
0 4,368,000 1.01 0 无

境内

非国

有法

人

蔡立军 8,120 3,385,883 0.78 0 无

境内

自然

人

王嘉苓 3,200,074 3,200,074 0.74 0 无 境内
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自然

人

程昊 0 2,892,938 0.67 0 无

境内

自然

人

上述股东关联关系或一致行动的

说明

公司前十名股东、前十名无限售条件股东中，孙志勇、许

帮顺为公司一致行动人，安徽谨志企业管理有限公司为孙

志勇控制的公司,安徽谨兴企业管理有限公司为许帮顺控

制的公司。孙家兵为孙志勇之兄。

表决权恢复的优先股股东及持股

数量的说明
不适用

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图

√适用 □不适用

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

√适用 □不适用
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4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况

□适用 √不适用

5、 公司债券情况

□适用 √不适用

第三节 重要事项

1、 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。

本报告期，实现营业收入 43.57 亿元，同比下滑 17.14%，净利润 2.05 亿元，同比下滑 46.89%，

扣非后归母净利润 1.40 亿元，同比下滑 58.71%。

2、 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。

□适用 √不适用
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