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投资者关系活动 

类别 

□√特定对象调研    □√分析师会议 

□媒体采访        □业绩说明会 

□新闻发布会      □路演活动 

□现场参观        □其他          

 

 

 

 

参与单位名称及人

员姓名 

 

 

 

 

 

 

富国基金  蒲梦洁 

国联基金  焦阳 

汇丰晋信基金  许晓威 

富安达基金  颜枫 

中银基金  张令泓 

融通基金  闵文强 

国泰海通  杨林、朱瑶 

中信建投  季耘卉 

中金公司  朱镜榆 

中信证券  马庆刘、王子昂 

光大证券  李海强 

申万宏源  袁航 



 

大通证券  夏立秋 

东方证券  陈超 

华西证券  喇睿萌 

开源证券  刘逍遥 

东方财富证券  王禹馨 

国信证券  库宏垚 

浙商证券  刘雯蜀 

中邮证券  刘聪颖 

西部证券  王朗 

山西证券  张天 

华安证券  李元晨 

华金证券  李蕙、戴筝筝 

国金证券  孟灿 

裕晋投资  张恒 

中保投资  李一璟 

瑞特资产  何肄杰 

风炎私募  王鹏 

泰聚私募  龚青雨 

明河投资  姜宇帆 

通怡投资  吴相贤 

臻远投资  彭荣安 

星熹元私募  刘俊伟 



 

宽远资产  吴相贤 

玖石投资  毛宇豪 

太平洋资管  王喆 

万泰华瑞  张弛 

丰源正鑫  梁飚 

光合创投  吴文浩 

时间 2026 年 4 月 29 日 

地点 公司办公室、电话会议 

上市公司接待人员

姓名 

董事、副总经理  李良衍 

董事、财务负责人  李峰 

董事会秘书、副总经理  林长华 

零售研究院院长  孙贤杰 

投资者关系总监  郑桂兰 

 

 

 

投资者关系活动主

要内容介绍 

公司于 2026 年 4 月 29 日，通过线上会议的形式向投资机构介绍公

司整体经营发展情况，并回答投资者问题。 

（一）公司简介环节 

公司是全球领先的泛零售领域数字化门店综合解决方案提供商之

一，服务的零售客户遍布全球超 80 个国家和地区，超 500 家客户，

落地超过 5.5 万个门店，2025 年营业收入位列全球同行业上市公司

第二位。2026 年第一季度，公司营收同比增长 50.44%至 14.76 亿元。 

公司正在推进“汉朔 2.0”战略，基于物联网（IoT）、人工智能（AI）

及大数据等前沿技术，以数字孪生战略为核心支撑，为客户提供零售

门店全场景的综合解决方案包括智能货架、智能购物车、智能机器

人、门店节能和智慧能源等，推动零售行业的数字化与智能化转型。 



 

（二）问答交流环节 

问题一：OpenClaw 年初以来爆火，AI应用产品大量涌现，公司在年

报中提到的 2.0 战略是否包含进入 Agent 领域的计划，未来规划如

何？是否涉及按 token 收费？ 

答：公司全面启动“汉朔 2.0”战略，以“AI×数据”为核心驱动，

以数字孪生战略为核心支撑，聚焦全场景智慧零售解决方案与数据

服务，构建开放协同的行业生态。通过将 AI能力融入门店运营各环

节，包括智能货架、智能营销、供应链优化、门店数字孪生等，提升

客户黏性与单客户价值，构筑差异化竞争优势。目前，公司正与微软

等全球领先的云平台厂商合作，并计划联合更多合作伙伴，共同开发

AI相关产品，旨在帮助零售商提升门店运营效率。 

问题二：2026 年一季报营收增速亮眼，但扣非归母净利润下降的原

因是什么？ 

答：2026年一季度营收同比增长 50.44%，达到 14.76亿元，归母净

利润同比增长 20.68%，扣非净利润下降主要有两方面原因：一是此

前美国加征关税，美国地区关税提升至 20%以上，公司与客户协商共

同承担关税成本，对利润造成一定影响；二是年初外汇波动对利润有

一定影响，目前公司已经增加了长期套保，同时尽可能使用外币采

购，优化外币收支比例，减少外汇波动的影响。此外，目前美国高院

已经判决相关加征关税违法，公司已经申请退税，并密切关注退税进

展情况。长期来看，剔除汇兑损益和关税影响，公司业绩稳定可控。 

问题三：请问公司目前新客户拓展情况如何？尤其是美国客户的上

量节奏是什么情况，后续还有多少美国客户可拓展？另外英国地区

的新客户拓展节奏如何？ 

答：2025 年以来，公司新增 9 家全球零售 Top 100 客户，并将逐渐进

入交付阶段。预计未来数月内，公司还将在北美 Top 100 客户中新增

2 至 3 家签约客户，北美市场增长势头强劲，将成为未来销售额大幅



 

提升的重要保障。英国市场方面，公司基于“汉朔 2.0”解决方案，

成功签约英国头部零售客户。 

问题四：欧洲地区电子价签的整体渗透率情况如何？未来欧洲市场

增长点主要来自哪些方面？ 

答：欧洲各地区电子价签渗透率存在显著差异。其中，第一梯队的法

国、德国等传统西欧国家渗透率较高，预计 2027 至 2028 年将迎来大

规模存量换新周期；第二梯队的西班牙、英国、波兰等国仍处于普及

初期；第三梯队的土耳其、希腊等市场渗透率相对较低。自 2025 年

以来，公司已在第二、三梯队中成功签约多个区域头部客户。未来，

公司在欧洲市场的新增需求增长点主要来自英国、西班牙、土耳其等

国家，以及中东和中欧等潜力市场的加速释放。 

问题五：公司新产品方案的海外客户接受度如何？智能购物车、机器

人等产品有哪些潜在大客户需求？ 

答：公司正推动业务从电子价签向“汉朔 2.0”整体解决方案全面转

型。该方案以数字孪生为核心，融合电子价签、AI 及大数据构建物

理 AI 能力，提供覆盖门店全场景的综合解决方案。 

公司在全球零售 Top 100 客户中已签约 30 多家，并与之建立了战略

合作伙伴关系。在长期服务过程中，公司深入理解零售客户未来 5 至

10 年的发展战略，特别是在 AI 与大数据领域的具体需求。基于上述

全球头部客户的需求牵引，公司展开了系统性的研究与产品开发，成

功推出汉朔 2.0 解决方案。 

从客户反馈来看，该方案已取得积极成效。2025 年的试点客户均收

获了良好成果，欧洲和澳洲的头部客户均因汉朔 2.0 方案选择与公司

合作，新方案在这些客户中逐步落地。 

问题六：公司年报和一季报毛利率有所下滑，请介绍一下未来毛利率

发展趋势的展望。 

答：2025 年公司综合毛利率同比下降是受美国关税因素影响。为持



 

续拓展海外市场，公司保持对未来发展的坚定信心，持续加大研发投

入。在积极获取更多客户的同时，公司通过降本增效措施优化成本结

构。公司的长期目标是将毛利率维持在合理水平，在保障盈利能力稳

定的前提下，通过提升运营效率、积极扩大市场份额，实现业绩的稳

定增长。 

问题七：从上下游客户的接受度来看，哪些新产品上量速度比较快？

3-5 年维度上，除电子价签之外的新产品的收入占比目标可以分享一

下吗？ 

答：零售商门店运营主要涵盖三个核心业务环节：一是价签与促销管

理，对应公司传统的电子价签业务；二是陈列与库存管理，由公司新

的 Nebular Ultra 价签产品与 N5 系列相机协同完成；三是合规流程管

理，这是零售商门店运营中至关重要的组成部分。公司推出的汉朔 2.0

整体解决方案，已实现对上述三大环节的全面覆盖，能够精准匹配零

售商在门店运营中的核心需求。相关产品及解决方案已成为零售客

户重点投资方向，深度契合客户的业务发展需要。 

问题八：中国市场公司的竞争格局如何？公司对中国市场的增长和

份额预期是怎样的？ 

答：公司在中国市场拥有压倒性竞争优势。海外主要竞争对手目前在

中国尚未建立本土服务团队，且仅能提供单一的电子价签产品。相比

之下，公司不仅提供电子价签，还具备包括智能购物车、机器人、智

能相机在内的完整门店解决方案。目前，多个国内头部零售客户的 AI

数字化转型需求均在与公司进行沟通，公司在中国市场的份额持续

保持在较高水平。 

问题九：2025 年四季度到 2026 年一季度的业绩拐点已出现，请问公

司对 2026 年全年业绩展望是什么？能否维持一季度的增速？ 

答：2026 年第一季度，公司营业收入同比增长 50.44%。目前公司在

手订单较为充足，管理层看好公司长期发展。毛利率方面，公司是同



 

行业上市公司中唯一拥有自有模组生产线的企业，公司将通过产能

扩张、新技术应用等方式持续推进降本增效。 

问题十：汉朔 2.0 战略终端已全面布局，2026 年公司会有哪些产品

和 AI 能力的更新？未来展望是什么？ 

答：公司围绕“汉朔 2.0”战略，构建了“5 个 Nex 解决方案+3 个 X

软件平台”的产品矩阵。在解决方案层面，五大 Nex 系列中，基于

AI 视觉技术、新一代电子价签及全场景定位能力的 NexShelf 智能货

架解决方案，以及 NexConnect 智能购物车解决方案，已在亚太地区

头部客户中实现规模落地。同时，公司正加大对智能巡检机器人及清

洁机器人的研发投入。 

在软件层面，三大 X 平台方面，公司正与微软等全球头部生态伙伴

合作，共同开发 AI Agent 解决方案。该系列产品以软件和数据为核

心，未来将助力公司实现收入来源的多元化，提升收入的可持续性，

并形成差异化竞争优势。 

问题十一：公司零售媒体网络相关业务有哪些新的进展和规划？ 

答：在欧美等零售媒体发展相对成熟的市场，公司主要依托智能购物

车、新一代电子价签等智能载体，为零售商拓展线下门店媒体触点，

助力客户提升广告业务收入，并通过数据采集与分析优化广告效果

归因能力。 

公司在该领域具备先发与资源优势，目前已在中国市场大量部署了 

Lumina 数字屏，拥有稀缺的线下媒体点位资源。未来公司将持续发

挥硬件覆盖与数据能力优势，打通 “广告曝光—购买—效果归因” 

全链路闭环，稳步推进平台化零售媒体运营网络建设，进一步打开业

务发展空间。 

问题十二：公司未来外延并购的整体规划和节奏是怎样的？ 

答：公司今年已经完成对哈步数据、西安超嗨的并购，分别助力软件

服务和智能购物车能力，匹配汉朔 2.0 战略的需求。未来公司将继续



 

围绕汉朔 2.0 战略和长期规划，储备和寻找优质标的，通过并购或投

资的方式加速战略发展，打造完善的业务生态链。 

附件清单（如有） 无 

日期 2026 年 4 月 29 日 

 


