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深圳瑞捷技术股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2026-002

投资者关系活动

类别

 特定对象调研  分析师会议

 媒体采访  业绩说明会

 新闻发布会  路演活动

 现场参观

 其 他（电话会议）

参与单位名称
深圳瑞捷 2025 年度业绩说明会采用网络远程方式进行，面向全体

投资者等

时间 2026 年 04 月 29 日 15:00-16:30

地点
深圳证券交易所“互动易平台”http://irm.cninfo.com.cn“云访

谈”栏目

上市公司接待人

员姓名

董事长：范文宏

总 裁：黄新华

财务总监：郑琦

董事会秘书：孙维

投资者关系活动

主要内容介绍

1.供应链审核实现多品类跨越，请说明供应链评估业务的收入规

模、毛利率水平，及在半导体等硬科技领域的拓展壁垒？

答：公司供应链评估目前仍处于孵化突破期，现阶段主要为连锁品

牌或高端制造业（如：华住集团、海底捞）提供供应商审核和设备

PM（预防性维护）顾问服务，单价高于传统评估业务；在半导体等

硬科技领域拓展业务的壁垒包括需具备机电工程、化工化学等多领

域人才，公司持证人员超 900 人次，覆盖多领域，具备洁净室相关

服务案例经验等。目前，该等领域的竞争对手主要为外资检测机

构，如 SGS、BV，而瑞捷凭借性价比及响应速度优势等快速切入。

2.2025 年总资产周转率仅 0.30 次，显著低于行业均值（0.5-0.8

次）。请分析资产周转滞后的原因，及轻资产模式下为何出现重资



产化趋势？

答：公司 2025 年总资产周转率 0.30 次，一方面由于房地产持续承

压，公司主动减少地产业务合作，地产客户收入占比降至 40%以

下，新业务发展需要一定周期导致 2025 年收入同比基本持平；另

一方面基于上市公司监管要求及谨慎性公司募集资金及自有资金主

要用于理财产品购买。

3.2025 年经营活动现金流净额同比下降 39.69%，请解释现金流恶

化原因？

答：公司 2025 年经营现金流入较 2024 年增加 2382 万，整体经营

活动现金流净额同比下降 39.69%主要系差旅供应商结算周期及频次

波动及外部技术服务费增加所致。

4.公司账上有 2 个多亿的应收账款，这些钱能收回来吗？会不会变

成收不回来的烂账？

答：截至 2025 年底，应收账款余额 4.08 亿元，我们已审慎计提坏

账准备 1.84 亿元，净值 2.24 亿元，计提比例近 45%，高于行业平

均水平。同时，公司高度重视回款，成立了应收账款治理小组，通

过协商、法律诉讼、以房抵债等多种手段回收了不少“陈年旧

账”，报告期内制定了《应收账款全过程管理规则》，明确＂无合

同不交易＂，并建立了客户黑名单制度，多种途径降低应收账款风

险。

5.公司员工人数在持续增加，营业收入却逐渐下滑，请问公司的管

理层是如何经营管理的？

答：员工增加而收入承压，是公司战略转型的必经阵痛期。我们增

员集中于 AI 研发、海外拓展、新产业、新保险团队，传统地产业

务正处主动收缩期，新业务尚未完全放量，形成阶段性差异。这是

主动的战略投入，非管理失控。经营层面，我们已强力推行人均利

润考核，压缩冗余层级，以 AI 系统替代重复劳动，并严控应收账

款。2025 年扭亏 216%，2026Q1 营收增长 30%，AI 创收破千万，验

证转型成效。公司管理层每日盯人效、抓回款、促创新，恳请投资



人给予耐心。我们接受监督，感谢您的提问，这正是推动我们精进

的力量。

6.股价持续低迷，请问董秘是否有提升市值的规划？

答：感谢您对深圳瑞捷的关注，股价表现是公司与投资人共同关切

的核心议题。目前公司正处于从传统第三方工程评估向“AI+数

据＂服务商转型的关键时期，公司已采取多项实质性举措落地市值

管理动作：2025 年 8 月启动股份回购，完成回购 50 万股用于员工

持股计划；2025 年 9 月推出 300 万股激励计划，绑定核心团队与股

东利益，解锁条件锚定中长期增长；2025 年度每 10 股派 1.5 元，

分红率 76.59%，在利润修复首年即高比例分红，优先回报股东。上

述诸多举措正是公司积极运用资本市场工具维护股东权益。未来，

公司将进一步提升公司经营的内在价值，持续推动 AI 应用的商业

化从＂试点＂走向＂规模化＂， 持续坚定客户结构优化与应收账

款回收质量，积极推动海外业务增长，持续保持投资者关系良性互

动与信息披露升级，及时传递公司经营实况。

7.2025 年全国物业管理面积突破 385 亿平方米，存量房占比 48%，

房龄超 20 年建筑占比 25%。请测算存量房安全体检、更新改造咨询

的市场规模（TAM），及公司在该领域的优势？

答：根据市场公开数据预测，房屋安全体检（强制评估）按 0.5-1

元/㎡计算，385 亿㎡对应市场规模 193-385 亿元，更新改造咨询按

项目投资额 0.5%计算，年市场规模约 500 亿元；截至报告期末，公

司已拥有 55 万项目标段数据且覆盖既有建筑风险特征，具备丰富

无人机巡检+红外热像存量建筑无损检测作业经验，凭借“数据资

产”“AI+评估”建立了先发优势。

8.公司最近的股东人数是多少?

答：根据中国证券登记结算有限责任公司提供的数据，截至 2026

年 4 月 20 日，公司股东人数为 8,656 户，感谢您的关注。

9.2025 年保险业务和产业不动产收入增长，毛利率均同比下降，新

业务＂以价换量＂策略是否可持续？利润率修复的路径是什么？



答：新兴业务的毛利率下滑反映市场渗透期的定价策略：初期为抢

占市场份额采取竞争性报价，同时产业业务中数据中心和新能源项

目技术门槛高，前期投入大。利润率修复依赖 2 个拐点：（1）技

术降本：AI+无人机巡检覆盖率超 32%，查验环节 100%应用科技手

段。（2）客户粘性溢价：灯塔客户复购率与单客价值提升，成熟

客户定价能力优于新拓客户。

10.2025 年华南、华东区域收入分别增长 3.92%、3.41%，而西南

（-15.92%）、华北（-14.19%）、西北（-21.33%）、东北（-

38.89%）大幅下滑,请分析区域分化的原因?

答：区域分化反映＂地产拖累+基建对冲＂的区域差异：西南、华

北、西北、东北房地产投资下滑幅度大于华南、华东，且该部分区

域政府类项目（基建）收入下降 23.75%，双重拖累导致收入大幅下

滑。

附件清单

（如有）
无

日期 2026 年 04 月 29 日


