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	证券代码：002352                                   证券简称
	顺丰控股股份有限公司投资者关系活动记录表
	Q1：公司发布了2026年一季度报告，请公司谈谈近期情况？
	答：2026Q1公司实现归母净利润25.3亿元，同比增长13.0%，归母净利润率3.4%，同比提升0
	收入维度，公司一季度实现业务量同比增长4.9%，件量结构持续优化，营业收入741.4亿元，同比增长6
	毛利率维度，公司聚焦价值经营，调优业务结构，一季度速运物流业务单票收入实现同比提升。同时依托数智化底
	关于股东回报，一方面，公司已于2024年度及 2025 年度将现金分红比例提高至40%，2025年度
	Q2：请问公司一季度的供应链及国际业务进展？
	答：供应链及国际业务作为公司的第二增长曲线，有较高的战略优先级，该业务以亚洲为核心，辐射欧美等全球市
	近期地缘冲突加剧了供应链中断风险，企业对跨境供应链物流的稳定性提出更高要求，供应链管理正从JIT（J
	公司拥有近255万平方米的海外仓，其中约80%布局在亚洲。依托航空干线、铁路、海运、清关及海外仓等核
	Q3：请问公司和极兔的合作进展及计划？
	答：顺丰和极兔双方海内外战略高度协同、资源优势互补，目前已建立CXO级别的常态化对接机制。双方在资源
	此前双方在海内外末端配送领域已建立初步合作。例如，在中国市场，极兔部分使用了顺丰旗下末端驿站网络进行
	Q4：请问行业反内卷发挥了什么样的作用？如何看待国内快递业务的价格？
	答：反内卷的本质是监管呼吁加盟快递企业关注小哥群体的用工规范，强化合法权益保障；从而对行业的低价竞争
	公司在2025年启动“先有后优”策略，通过灵活价格引入电商件的关键增量，在取得规模突破后，我们于去年
	Q5：请管理层分享一下在当前宏观环境下的公司发展机遇有哪些？
	答：首先，中国制造业的强大韧性与全球化进程为公司提供了广阔空间。中国制造的竞争力持续增强，国内企业正
	其次，回顾历史，美国企业、欧洲企业全球化浪潮，成就了国际三大物流企业的崛起。目前中国物流企业也面临中
	再者，经过多年战略布局，公司已成功从单一快递业务拓展为覆盖快运、冷运及医药、同城即时配送、供应链及国
	最后，公司高度重视并持续提升股东回报。近年来，公司在保障业务发展的同时，积极实施现金分红与股份回购，
	Q6：请介绍公司在科技方面的应用与成效如何？
	公司始终将技术创新视为核心驱动力，致力于通过科技赋能数智化供应链，助力降本增效并提升客户体验。
	顺丰基于前沿的大模型技术，结合物流及供应链行业特点，打造了物流垂直领域大语言模型“丰语”，能够实现小
	2025年公司加速人工智能等前沿技术的应用，在覆盖预测、规划、营销、履约等30多个核心业务场景打造A
	同时，公司将自动化、无人化技术在各类物流场景中进行了广泛探索和落地。例如在中转及仓储环节，创新研发与


