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证券代码：002624 证券简称：完美世界

完美世界股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2026-002

投资者关系活动

类别

□特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 √其他（线上会议）

上市公司接待人

员

副总裁兼董事会秘书马骏

幻塔工作室负责人张御

参会机构 详见下文附件清单

时间 2026年 4月 30日

地点 不适用

交流内容及具体

问答记录

公司近况：

公司原创超自然都市开放世界游戏《异环》近日开启公测，国服版于 2026年 4月 23

日正式上线，海外版于 2026年 4月 29日正式登陆超 180个国家及地区，凭借高完成度的

都市大世界、丰富的生活玩法与创新的福利机制等差异化特点，广受市场关注。公司就该

游戏的玩法设计、发行策略、运营数据等方面与市场进行沟通，详情如下。

QA环节：

Q1：《异环》海外上线一天多了，公司怎么评价全球首日的整体表现？

A1：《异环》国内外公测均实现平稳开局，整体表现符合公司预期，部分数据优于预期，

表现可圈可点。该游戏全球首日流水超 1亿元人民币，首日新增、国内留存（次日/3日/7

日）等核心指标均显著优于公司此前旗舰产品《幻塔》的同期水平，表明产品吸量能力、

游戏品质、玩家粘性等有大幅提升。海外留存数据还没有出来，公司对其也有较高预期。
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Q2：我们观察到国内及海外的 iOS游戏畅销榜排名情况不是很理想，为什么？

A2：目前，精品游戏的多端互通以及大屏趋势越来越显著。《异环》国内外的大屏占比

都比较高，以流水贡献为统计口径，截至目前，国内 PC占比约 65%，海外 PC+PS 主机

占比约 75%，此外还有一定比例的安卓等平台，因此导致 iOS 游戏畅销榜未能反映真实

流水体量，导致市场观感有所偏差。

Q3：在我们过去的认知里，都市题材在海外可能会比国内的接受度更高一点，公司会不

会看到海外用户的留存和活跃会有更大潜力？对海外市场的后续预期如何？

A3：从行业普遍规律以及《幻塔》的过往数据来看，海外的用户增长节奏更为平缓、分

散，而非集中爆发于上线初期，长尾效应较强。海外刚上线一天多，我们对后续表现还是

非常有信心的。

Q4：《异环》后续商业化上有什么想法？包括新卡池的推出计划、车、皮肤和房屋等虚

拟商品的售卖、联动跑车等？

A4：《异环》公测版本的商业化设计确实比较良心，在角色上面的氪金深度会少一点，

这也是我们产品主打的一个差异化。公司同时也在探索其他的付费方式，比如在公测版本

开放了卡丁车的人民币直购等。后续，我们也会考虑逐渐提升都市题材类的车、房、时装、

皮肤等内容的付费占比，与保时捷的联动内容也会在近期上线。当然，公司非常看重玩家

口碑与长期留存，这是游戏可以释放长线价值的根基。公测后的第一个新卡池“浔”将于

5月 7 日上线，今天公司开启了宣发，市场比较期待；后续 1.1 版本以及 1.2 版本的准备

也非常充分，公司也在加速《云·异环》的上线进程，整体对产品的后续表现很有信心。

Q5：与过去的一些二次元游戏相比，当前都市玩法是否带来了用户活跃、时长或粘性的

明显提升？

A5：当前游戏内容整体的肝度比较高，多数玩家都沉浸在都市体系里，在都市玩法上花

费的时间超过了战斗体系。这是一个好现象，证明我们在公测 1.0 版本上已经跑通了都市

玩法，后续会继续保持和优化完善；同时我们也会考虑逐步降低肝度，比如降低粉爪币的

获取难度等，以响应一些玩家对游戏“太肝了”的反馈，逐步调整到一个比较舒服的平衡

度。

Q6：用户画像方面，和主要的二次元竞品是否存在差异，是否吸引到一些更泛的用户群
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体？

A6：从用户画像来看，主要阵地有 TapTap、B站、抖音等平台，用户的男女比例、年龄

层分布等都在公司预期之内。其中 B站作为二次元垂直平台，用户渗透率已处于较高水

平；抖音渠道的涨粉及各项数据增长态势良好，部分指标优于其他渠道，我们后续会持续

加强对抖音的更广泛用户群体的覆盖。跟以往的偏传统二次元游戏来比，《异环》凭借都

市题材的新颖性，对更广泛的用户渗透是有帮助的，对后续的长期留存也比较有利。发行

策略上，公司也相应地会保持在 TapTap、B站、抖音等重点渠道的宣发。

Q7：我们理解海外只有首日，数据还不太全，就目前来看，海外主要贡献流水的区域是

哪些？此外，海外本地化方面，还有进一步向更多区域去渗透或者拓展的空间吗？

A7：目前海外贡献排名前两位的区域是日本和美国，韩国市场表现比较超预期，付费情

况等各种数据都非常不错。美国、欧洲的整体数据符合预期，我们正在重点推进向美国及

北欧这些地区更破圈的用户群体去渗透，比如赛车文化在这些地区比较盛行，用户基数较

大。本地化方面，当前已支持的语种主要覆盖欧美、日本、韩国等发达国家和地区，东南

亚语种覆盖较少，主要受限于当地机型适配度及用户付费能力；后续将根据实际进展逐步

增加语种支持，优先考虑发达国家市场。

Q8：从当前用户反馈和用户数据来看，产品层面有哪些表现特别亮眼、值得进一步加强

和深化的方面，以及有哪些被用户集中反馈、亟需迫切改进的问题？

A8. 产品层面，《异环》的都市大世界沉浸感、角色互动与生活感、玩法多样性、福利与

抽卡机制等得到较多正面反馈。此外，我们也收到了很多玩家的海量的真诚的意见，我们

有非常系统化的审核、梳理流程，内部对所有的建议都进行了深入讨论和审慎评估，明确

了优先级和后续的优化调整计划。我们在后面的 1.1 版本、1.2 版本都准备了很多惊喜的

东西给到玩家，可以期待。当然最重要的，长线运营还是要看团队产能，我们在《幻塔》

项目上已经积累了很丰富的经验，现在这方面的准备是非常充分的。

Q9：我们的海外宣发策略与国内有何差异？海外已开展哪些宣发准备工作？

A9：我们整个海外发行团队，都是由业内非常不错的经验丰富的专业人士组成的。每个

地区的宣发策略有差异化，比如在韩国更多的城市里会偏向于线下，在欧美、日本等地区

则又是不同的打法。整体来看，《异环》海外首日的数据，跟此前《幻塔》海外授权给第
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三方发行的数据对比，是非常不错的。我们也期待海外发行团队在后续宣发上持续发力。

Q10：我们看到《异环》的免费榜还是不错的，说明每天的新进用户规模较大，当前 DAU

和 ARPU值是什么情况？

A10：具体的 DAU和 ARPU值数据不便透露。免费榜单维持在不错的水平，得益于都市

开放世界的题材优势，比较稀缺，提高了《异环》的吸量能力。《异环》的整体 DAU水

平，要显著高于《幻塔》同期，这是游戏长线运营的重要基础，我们希望玩家能长期留在

游戏里，同时保持不错的新进。

Q11：大部分游戏都会有“上线初期即达流水高峰”的情况，市场也担心后续流水的持续

性。《异环》后续商业化规划如何？

A11：我们目前已公布 5月 7日会推出游戏公测后的首个新卡池，《异环》这类游戏的特

点，就是用户基础非常重要，这也是我们强调口碑和长期留存的原因。只要用户基数稳定，

短期内可能存在付费低谷导致畅销榜排名承压，但在推出新卡池等商业化节点时，流水极

有可能重回较高峰值。

Q12：我们看到一些竞品在听取玩家建议之后口碑得到修复。《异环》后续会采取哪些具

体措施来加强玩家社区的建设和引导？

A12：新游戏大多都会经历口碑低开高走的局面，这也符合目前的二游市场规律。玩家沉

下心来之后，更关注的还是游戏本身，后续要看的是游戏产能和更新内容。幻塔工作室是

非常有想法的一个团队，内部充满干劲，我们会逐步修改 bug，玩家会重新聚焦到游戏内

容的更新上，口碑会越来越好，这点我们充满信心。

关于本次活动是

否涉及应披露重

大信息的说明

否

附件清单

华鑫证券、长城证券、开源证券、国盛证券、东方证券、华泰证券、国泰海通证券、西部

证券、中原证券、西南证券、华创证券、东方财富证券、东吴证券、汇丰前海证券、财通

证券、国元证券、浙商证券、华源证券、中金公司、国投证券、长江证券、华福证券、中

银国际证券、中信证券、方正证券、瑞银证券、招商证券、天风证券、国海证券、国金证

券、广发证券、太平洋证券、国联民生证券、中信建投证券、浦银安盛基金、诺德基金、



5

金信基金、光大保德信基金、景顺长城基金、永赢基金、兴业基金、嘉实基金、华宝基金、

国金基金、广发基金、中加基金、中银基金、长城基金、华安基金、兴证全球基金、路博

迈基金、九泰基金、方正富邦基金、西部利得基金、博时基金、创金合信基金、财通基金、

泓德基金、中金基金、国泰基金、江西鼎森投资、上海拿特资管、上海复胜资管、上海弥

远投资、鸿商资本、沣京资本、西藏隆源投资、上海岳海资管、北京黑水磐石资管、淡水

泉(北京)投资、广东正圆私募基金、上海健顺投资、上海敦颐资管、北京永瑞私募基金、

凯联(北京)投资基金、杭州锦成盛资管、青榕资管、承珞(上海)投资、国联产业投资基金、

上海保银私募基金、浙江龙航资管、上海景商私募基金、磐厚动量(上海)资管、上海明河

投资、上海六禾致谦私募基金、深圳市易同投资、禾永投资、上海名禹资管、财通证券资

管、平安养老保险、中信保诚资管、华泰资管、永诚保险资管、新华资管、中华联合保险、

国华兴益保险资管、瑞士百达资管(香港)、摩根士丹利亚洲、Canaan Global Capital

Management、高盛(亚洲)、美国富瑞金融、Kimco Realty、招商证券(香港)、Dymon Asia

Capital (HK)、花旗環球金融亞洲、WTAsset Management、彬元资本、宁银理财、汇华理

财、上海顶天投资、上海元昊投资、上海胤胜资管、上海灏霁投资、国脉科技、上海申银

万国证券研究所、上海乾惕投资、上海沃珑港资管、东方资管、姚泾河私募基金、上海大

正投资、黑龙江省大正投资、上海磐行企业管理、松垚资本、霜叶投资、Jefferies、Decent

Capital、山东聚石私募基金、旭珂资本、Soochow Securities HK、拿特资本、Point72 Asset

Management等券商分析师及机构投资者。


