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	证券代码：002352                                   证券简称
	顺丰控股股份有限公司投资者关系活动记录表
	第一部分：2025年报及2026年一季报业绩解读
	公司2025年持续推进激活经营进阶机制，充分激发前线拓展市场动力，动态调优件量结构，实现业务高质量增
	利润方面，公司通过战略性投入，打造长期竞争力，动态调优业务结构，提升运营效率，保障了全年业绩的稳健交
	分业务板块来看，公司国内速运物流收入保持健康增长，2025年收入达成2286亿元，同比增长11.1%
	毛利方面，2025年度毛利润达成410亿元，同比增长3.6%，折合毛利率13.3%，同比下降0.6个
	费用方面，2025年得益于公司坚持精益经营和科技赋能，促进组织扁平化，提升管理效率和研发效率，管理费
	资本结构方面，基于充沛的经营性现金流，公司通过提前回购美元债、偿还长短期借款等举措，将资产负债率降至
	股东回报方面，公司计划的2025年末期分红的总金额约为人民币21.2亿元，连同已派发约人民币23.2
	第二部分：公司未来战略规划
	过去几年，公司的业务收入、件量规模均以年均两位数的百分比稳步提升，同时盈利水平也实现积极增长，向市场
	宏观层面，随着中国产业升级，大量核心企业正在将产能和市场推向全球，全球供应链正在经历一场深刻的重塑。
	公司拥有未来三年清晰的战略蓝图：始终坚持成为备受尊重全球领先的数智物流解决方案服务商的长期愿景，未来
	做强三大核心主业：作为利润基石的速运业务保持绝对领先；数智供应链解决方案业务及国际业务做大做强；
	夯实底盘能力：所有经营结果的核心构成还是基于底盘的能力，要围绕客户需求稳扎稳打、持续进化运营、人才、
	顺丰将积极推进四大关键转变，进行深刻的“自我革命”，稳步助力战略蓝图实现。
	从“产品为主”向“数智解决方案，产品与方案兼顾”转变。从过去以传统物流、标准产品为主转向用全链路的数
	从“国内为主”向“国内国际均衡”转变。真正做到客户的生意做到哪里，顺丰的端到端服务就跟到哪里；
	从“运营中心”向“以客户为中心、以员工为根本”转变。重塑公司的产品与服务体系，并通过持续提升员工幸福
	从“经验决策”全面转向“AI与数据驱动的决策”。让公司的所有资源、所有业务都运转得更加聪明、高效。
	此外，公司将推进三大核心主业深度耦合，释放“1+1+1>3”的规模效应，铸造坚实的护城河：
	① 速运业务：坚持规模与效益并重，大小件双轮驱动，努力巩固市场领导地位；
	② 数智供应链解决方案业务：深耕重点行业，提升方案收入占比，提高数智解决方案能力，构筑核心赛道领先优
	③ 国际业务：聚焦亚太，对标全球头部，加速构建持续盈利的跨境综合物流能力。
	速运业务巨大的包裹量，为公司打磨了极致的履约韧性和精进的产品，为供应链和国际业务提供了最强大的资源支
	在新周期、全球化背景下，公司始终坚持“以客户为中心，以员工为根本”，并从系统和机制层面，综合考虑宏观
	组织和运营方面：推动各个经营体更加专业化，让强大的后台赋能前线敏捷高效；同时不断重塑服务标准，实现资
	AI全面赋能：用AI对外提升客户的每一次交互体验，对内拉升整个组织的运转效率；
	生态与底座：配合全球统一标准的人才战略、不断盘活的外部资源生态，以及覆盖全球的数智化风控体系，顺丰已
	员工激活：在用系统赋能业务的同时，通过围绕快递员的精细化运营、需求满足与机制激活，让员工保持高昂的战
	战略的价值不在于纸面的宏大，而在于实地的践行。为此，顺丰已绘就了清晰的三年战略执行蓝图，确保交付。
	2026年，关键词是“初显成效”。数智供应链要打造出行业标杆，国际产品要在细分赛道拿下第一，通过精准
	2027年，关键词是“规模复制”。要把跑通的成功模式，在更多的行业、产品和流向上进行规模化的复制推广
	2028年，实现全面的“迭代进化”。第二增长曲线将全面兑现战略目标，驱动顺丰的整体业绩实现跨越式跃升
	第三部分：问答环节
	Q1：公司去年供应链及国际业务取得了不错的进展，也明确了三年战略规划，请问该业务一季度增速如何？近期
	答：2025年顺丰本体供应链及国际收入增长32%并逐季提速，今年一季度收入亦保持高速增长，持续彰显第
	我们观察到国际业务有两个趋势变化：
	1)随着中国企业出海不断深化，企业对本地业务的运营需求发生变化，对在各个国家本地化的网络需求增加，
	2)客户对稳定性和安全性要求变高，供应链管理正从效率至上的JIT（Just In Time）向韧性
	在这样的大环境下，跨境物流入局门槛显著提升，长尾玩家和新进入者很难快速获得市场份额。
	今年顺丰国际业务策略主要有三方面：
	1）模式突破，一方面突破专线专运模式，例如苏州婚纱、河南假发等做到细分领域出口领先；另一方面，突破行业链
	2）基建升级，围绕航空干线、陆铁、清关、海外仓构建差异化壁垒。例如一季度，公司亚洲仓储面积新增近8万平米
	3）投资补强，通过更少的成本撬动更大的资源，例如在海外末端服务上，通过自建中大型快件服务网络叠加合作伙伴
	Q2：很高兴看到顺丰服务时效已具备领先优势，但在云南等偏远地区及乡村区域很难继续下沉实现快速送达，是
	答：首先，公司需要保障货物的全链路安全稳定交付，不辜负客户的信任。其次，在灵活资源的使用方面，公司接
	Q3：公司前些年资本开支较大，主要用于收购KLN及鄂州枢纽的建设等，如何理解未来折旧摊销费用的趋势，
	答：公司在2021年资本开支达到高峰，此后连续四年，资本开支占收入比例稳步下降，2025年资产类资本
	公司已明确未来三年的发展路径，面对当前的历史性机遇，我们有信心依托扎实的运营底盘和高效的执行力，坚定
	Q4：公司“以客户为中心，以小哥为根本”的理念深入人心，但要真正落地，离不开匹配的激励与治理机制，公
	答：首先，公司的管理注重的是整个生态建设，结合公司愿景、体系、业务单元，并锚定公司战略发展。生态中非
	顺丰正经历一场深刻的转型，从过去“卖产品、卖资源”向“卖解决方案”升级，这对人才的质量提出了更高的要
	与此同时，公司也在深入理解客户需求的演变，从单纯降低物流成本，转向优化全流程库存成本，为客户创造更大
	创始人捐赠2亿股A股设立员工激励计划，充分体现了对投资者高度负责的态度。面向未来，公司会通过扎实行动
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