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证券代码： 003012 证券简称：东鹏控股

广东东鹏控股股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2026-002

投资者关系

活动类别

□特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他

参与单位名称

及人员
通过全景网路演平台参加东鹏控股 2025 年度网上业绩说明会的投资者。

时间 2026 年 5 月 13 日 15:00-17:00

地点 东鹏控股总部大楼 25 楼会议室、全景网路演平台（网络远程方式）

上市公司

接待人员姓名

董事长何新明；董事、副总经理、财务总监包建永；独立董事路晓燕；董事会秘书

兼副总经理黄征。

投资者关系活动

主要内容介绍

公司于 2026 年 5 月 13 日（星期三）下午 15:00 至 17:00 举行 2025 年度网上

业绩说明会，本次业绩说明会采用全景网路演平台网络远程的方式举行，投资者的

提问交流环节记录如下：

问题 1：年报显示公司销售的产品有部分来自代工，请问行业整体产能利用率

都很低，如果自身产能充足的话，用代工的原因是什么？谢谢！

回答：您好！陶瓷行业头部企业适度采用 OEM 代工模式，并非单纯出于自有产

能不足考量，主要基于经营策略、成本优化及市场需求布局等，具体如下：1、灵

活补充产能，保障订单交付稳定性。公司部分核心生产基地重点产线产能处于饱和

状态，通过 OEM 代工可快速补充产能弹性，保障订单及时履约，有效规避订单流失、

交付延期等经营风险。2、实现属地化供应，优化综合运营成本。依托区域代工资

源实现属地化供货，可有效降低远距离物流运输成本，进一步提升区域市场交付效

率与服务响应速度。3、补齐品类短板，完善全品类产品矩阵。针对部分小众规格、
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特殊工艺及工程端定制化品类，自主生产需承担较高的产线转产、设备调试及研发

成本；通过与优质代工方合作，可高效匹配工程市场多元化需求，丰富产品结构，

提升整体市场竞争力。谢谢您的关注！

问题 2：一般企业直销的毛利率都高于经销，而年报显示公司直销的毛利率反

而低于分销，不明白，请解释说明一下，谢谢！

回答：您好！公司直销业务毛利率低于经销业务，主要系直销业务结构差异所

致：公司直销板块包含终端零售与直销工程两大业务类型，其中公司直营子公司门

店面向 C端零售的毛利率高于经销渠道；而直销工程中包括房企、大型连锁企业、

集团总部等工程类客户，该类客户议价能力较强，产品定价较零售低；同时工程业

务通常由公司承担物流配送等配套服务，综合运营成本高于经销模式，综合拉低了

整体直销业务毛利率。谢谢您的关注！

问题 3：您好！请问 2026.q1，我们东鹏出海销售额多少啊？

回答：您好，公司深耕“一带一路”重点市场，稳步拓展优质海外客户，重点

区域经营成效逐步显现，2025 年全年海外销售收入 1.5 亿元，2026 年一季度海外

业务销售收入同比增长 51%。谢谢您的关注！

问题 4：何董事长，您好！东南亚瓷砖需求非常旺盛，我们东鹏资产负债表上现

金充沛，请问是不是会在东南亚设立生产基地啊？这样就规避了反倾销和高关税，

贴近本地化服务。

回答：谢谢您的建议！海外业务方面，公司深耕“一带一路”重点市场，稳步

拓展优质海外客户，重点区域经营成效逐步显现，今年一季度，国际业务销售收入

同比增长 51%。公司在推进国贸业务的同时，布局境外机构，探索海外产能构建。

谢谢您的关注！

问题 5：董事长，行业今年下降应该是定局，今年是不是最困难的，是不是熬

过今年就好了？

回答：您好！当前建陶行业仍处于深度调整周期，存量竞争加剧、能源价格上
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涨、市场整体承压。但挑战中也蕴藏机遇，2026 年作为“十五五”开局之年，也

是行业转型升级关键期，随着低效产能加速出清，资源持续向头部集聚，产业集中

度提升。同时城市更新、“好房子”、存量房改造、厨卫焕新等政策释放需求，消

费升级带动安全、舒适、绿色、智慧产品需求增长，陶瓷砖 5A 新国标、绿色低碳、

数字化转型持续落地，海外市场空间逐步打开。公司将紧抓结构性机遇，深耕主业、

强化创新、优化渠道布局，聚焦渠道深耕、区域突破、产品驱动、效率领先、人才

涌现五大关键任务，努力实现年度经营目标。谢谢您的关注！

问题 6：何董事长，您好！你们洁具业务毛利率和收入都和瓷砖比表现不理想。

请问这个板块有什么具体的运作思路？

回答：您好！目前在建筑卫生陶瓷行业中，同时将瓷砖与卫浴业务做到较大规

模的企业仅有东鹏，公司将把这一独特优势转化为市场发展机遇，并做好卫浴业务

的发展。卫浴业务将聚焦渠道深耕与产品升级，实现降本增效；紧抓存量房装修、

旧房改造、适老化改造等市场机遇，打造瓷砖卫浴一体化解决方案，在旧改整体空

间的产品与服务交付上实现突破，同时积极布局拓展智能卫浴产品相关业务机会。

谢谢您的关注！

问题 7：公司领导层对于公司市值管理有没有具体行动？

回答：您好！中国证监会《上市公司监管指引第 10 号——市值管理》第三条

规定“上市公司应当聚焦主业，提升经营效率和盈利能力，同时可以结合自身情况，

综合运用下列方式促进上市公司投资价值合理反映上市公司质量：并购重组、股权

激励、员工持股计划、现金分红、投资者关系管理、信息披露、股份回购、其他合

法合规的方式”。公司遵循证监会市值管理相关监管要求，合规开展市值管理工作：

坚持稳定现金分红，近两年的分红方案为每 10 股派发现金红利 2.50 元（含税），

分红比例达 80%，切实回馈投资者；上市以来实施了三期股份回购，累计回购 5,155

万股、金额总计达 3.72 亿元；开展三次股权激励计划，绑定核心团队利益；同时

持续做好投资者关系管理、规范信息披露，夯实经营基本面，后续公司将遵循证监

会市值管理相关监管要求，推动公司内在价值合理反映于资本市场。谢谢您的关注！
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问题 8：一季度销售下降，市场占有率有没有下降？

回答：您好！今年一季度，建陶行业整体需求仍面临压力，加之今年春节时点

偏晚带来的季节性影响，终端市场销售及回款启动延迟，年度停产检修周期相应后

移，对行业企业的当期业绩产生影响。面对复杂外部环境与行业挑战，公司围绕深

耕渠道、价值营销、产品创新和精益运营等核心举措，持续夯实体系化运营能力与

创新引领优势，在行业逆势中筑牢高质量可持续发展根基，近年来东鹏瓷砖市场占

有率持续提升。谢谢您的关注！

问题 9：瓷砖行业同质化竞争严不严重？公司如何构建区别于同行业公司的护

城河？

回答：您好，产品同质化是瓷砖行业竞争的问题之一，就此，陶瓷砖 5A 新国

标出台引导企业“反内卷”从“规模竞争”转向“质量竞争”。在行业迎来新国标

切换窗口期，东鹏已推出 5A 新国标产品，围绕平整度、防污性、耐磨性、受力强

度、尺寸规整五项关键指标，东鹏 5A 质感砖在外观质感与综合性能之间实现更好

平衡。东鹏抢抓市场机遇，在今年中国（佛山）陶博会上，2026 春季新品矩阵与

5A 质感砖集中亮相，质臻、尊石、尚木、岩萃、净奢石、微韵石、微理石等系列

同步展出，是行业率先推出 5A 展品的企业，目前公司正推进门店上样及新品市场

推广。公司持续构筑六大核心竞争力：一是深厚品牌壁垒，深耕建陶行业五十余年，

斩获众多国家级荣誉，产品入驻国内外顶级地标，专利和 ESG 评级行业领先；二

是全渠道扁平化经销体系，厂家直控终端、渠道层级精简，零售、整装、工程多渠

道协同，终端管控与赋能能力突出；三是全国制造基地布局，多区域布局绿色生产

基地与先进产线，形成规模化绿色制造集群；四是全国化绿色供应链，独有共享仓

模式，降本提效并深度赋能下沉市场；五是 1+N 多品类整体解决方案，从单品转

向一站式硬装服务，提升客单与复购；六是全方位创新实力，专利与行业标准储备

雄厚，在技术、品牌、绿色低碳、数字化运营上持续领跑行业。谢谢您的关注！

问题 10：今年天然气价格上涨有没有对公司的业绩产生负面影响？

回答：您好！今年中东军事冲突推升原油、天然气价格，由于公司已与燃气企

业签订长期供货协议，在国家价格调控政策引导下，受到的影响相对较小；另外，
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天然气、煤炭在瓷砖制造成本中的占比约 20%，因此，虽然目前燃气价格较冲突前

有所上行，但综合看来对公司生产成本影响还有限。谢谢您的关注！

问题 11：董事长您好！作为一名新进公司的小股东，很有兴趣对公司做进一

步的了解，想借下周股东年会之际进行调研，不知公司是否方便？如方便的话，烦

请提供一下联系方式，以便及早沟通、确定行程。谢谢！

回答：您好！欢迎您来东鹏控股参加公司股东会，具体会议安排请查阅公司于

2026 年 4 月 29 日披露的《关于召开 2025 年年度股东会的通知》（公告编号：

2026-015），如有其他疑问，可致电 0757-82666287 与证券部同事取得联系。谢谢

您的关注！

以上内容未涉及内幕信息。

附件清单（如有） 未提供书面材料。

记录日期 2026 年 5 月 13 日


