
证券代码：002732 证券简称：燕塘乳业

广东燕塘乳业股份有限公司投资者关系活动记录表

投资者关系

活动类别

☑特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

☑现场参观 □其他

参与单位名

称及人员 易方达基金、万联证券及其高净值客户

时间 2026 年 5 月 19 日 14:00—16:00

地点 公司一楼多功能厅

上市公司接

待人员

副总经理兼董事会秘书：李春锋

证券事务代表、董事会办公室主任：李嘉旋

董事会办公室：郭海嫩

投资者关系

活动主要内

容介绍

14:00 参会人员参观公司旗舰工厂。

14:30 李春锋先生介绍公司基本情况。

15:00 进入问答环节。

1、公司目前产能情况如何，未来扩产规划是怎样的？

答：您好！公司目前拥有广州旗舰工厂和子公司湛江燕塘两个生

产基地，截至 2025 年末合计设计产能为 31.56 万吨/年，2025 年实现

实际产量 18.08 万吨。目前，公司以全资子公司揭阳燕塘为投资主体，

投资建设粤东日产 600 吨现代化乳制品加工厂第一期项目，建成后，

不仅丰富液体乳产品生产线，还将新增奶酪、冰淇淋等产品以丰富产

品矩阵。谢谢！

2、当前行业竞争较为激烈，公司如何提升盈利水平？

答：您好！近年来，乳制品行业面临“需求收缩与供给扩大”的

双重挑战，华南地区因原奶成本较高与市场竞争更加激烈呈现更加复

杂的叠加效应。面对市场挑战，公司坚定发展信心，保持战略定力，



立足“高品质、促销量、强执行”，持续抓实“强管理、提效率、增

效益”各项举措，坚持创新驱动，大力推动四大升级，夯实发展根基。

公司抓好传统渠道的固本强基，坚持线上线下全渠道协同布局，深化

“差异化+平价”的产品双线并进推广策略。公司布局新区域，积极

拓展港澳市场，三度中标澳门幼儿及小学教育阶段“牛奶和豆奶计

划”，并布局香港超市渠道，对省外重点城市进行有序拓展；即时零

售（朴朴、小象、叮咚等）、直播业务和小程序渠道实现快速发展，

机团业务持续拓展，深化与京东、天猫等大平台合作，持续开拓大渠

道商定制产品及 B端产品。公司紧贴大健康消费趋势，推出多款贴合

大健康需求的特色新品，并于 2026 年 1 月重磅发布“超新鲜计划”，

推出 4大系列 9款本土自有牧场鲜牛奶，提质不提价且全渠道覆盖销

售，树立“喝鲜奶，选燕塘”的行业新鲜标杆。未来，公司将以新思

想、新思路、新方法奋力实现发展新突破，全力挖掘增长新机遇、培

育经营新动能、谋求经营新增长，稳步推动企业经营效益提升，助力

公司高质量发展迈上新台阶。谢谢！

3、公司如何构建产品差异化优势，助力市场占有率提升？

答：您好！作为城市型老字号乳制品加工企业，燕塘乳业依托国

家乳制品加工技术研发专业中心、博士后科研工作站、全国示范性劳

模和工匠人才创新工作室、CNAS 国家认可实验室和 DHI 实验室的平台

优势，在风味、品种、包装、配售等方面改进创新，形成了具有燕塘

特色的“优鲜兵团”。凭借长期深耕区域市场积淀，公司在广东省内

具备较高品牌知名度与市场影响力，深得本地消费者认可与信赖，长

期稳定的市场经营进一步提升消费者品牌忠诚度，持续强化自身区域

核心竞争优势。在产品研发方面，公司始终秉持差异化、精细化发展

思路，深度融合本土饮食文化特色，走出契合自身发展的特色经营之

路。近年来，公司相继推出国内首创养生食膳系列产品、A2β-酪蛋

白鲜牛奶、鲜奶占比达 80%的鲜奶布丁、兼具港式与广式特色的杨枝

甘露风味产品以及传承传统工艺的老广州系列发酵乳等多款特色产

品，丰富多元的特色产品矩阵精准贴合市场消费需求，广受消费者青



睐，助力公司提升市场占有率。谢谢！

4、公司供港澳产品业务开展情况如何？

答：您好！公司持续深耕港澳市场，依托明星产品带动、丰富产

品矩阵，积极开拓港澳中资企业及连锁超市等终端渠道。公司继

2023/2024、2024/2025 学年后，再度中标成为 2025/2026 学年澳门幼

儿及小学教育阶段“牛奶和豆奶计划”，为该项目唯一牛奶供应品牌，

进一步扩大在澳门市场的品牌影响力。公司供港澳产品严格实行同厂

同线、同标同源生产标准，原奶关键品质指标优于欧盟标准，全流程

历经二百余项严苛检测，产品市场抽检合格率长期保持 100%。依托华

南完善的冷链配送体系，充分保障产品新鲜度与配送效率。未来，公

司将持续围绕“湾区认证，直供港澳”思路，持续强化高品质产品品

牌形象，依托全产业链优势丰富供港澳产品品类，持续深化市场渠道

布局，以优质乳品助力粤港澳大湾区消费一体化发展。谢谢！

5、公司线上电商业务发展情况及未来规划？

答：您好！公司已构建线上线下一体化全渠道营销体系。在传统

电商领域，公司与天猫、京东等头部平台保持长期稳定的深度合作，

销量持续稳健提升；在新零售板块，即时零售（如朴朴超市、小象超

市、叮咚买菜等）、直播业务和小程序渠道，销量均实现较快增长。

未来，公司将持续优化电商业务运营模式，积极拓展新零售、直播带

货、社区团购等渠道，实现线上线下协同增长。谢谢！

6、公司研发实力与产品创新机制是怎样的？

答：您好！公司已构建多层次立体化的科创平台体系，依托国家

乳制品加工技术研发专业中心、博士后科研工作站、全国示范性劳模

和工匠人才创新工作室、CNAS 国家认可实验室和 DHI 实验室五大科创

平台，深度聚焦新产品开发与核心技术突破，加速科研成果落地转化

与产品迭代升级，同时始终坚持标准引领、行业领跑，为产品品质优

化、品类价值深化与全产业链高质量发展注入持续科技动能。产品创

新方面，公司坚持“研发一代、储备一代、推出一代”的产品上市机

制，年均推出新品十余款。2025 年，公司相继推出了老广州风味发酵



乳（青提）、老广州风味发酵乳（牛油果）、雪山牧场纯牛奶、雪山牧

场有机纯牛奶、超级乐比·亮晴晴 A2β-酪蛋白牛奶、香蕉牛奶、“莓

小意”草莓牛奶等共 15 款新品，深受消费者喜爱，在优化产品结构

的同时，也为差异化竞争提供了强有力支撑，培育了新的市场增长点。

本次交流活动品尝的芭乐不老莓酸奶、抹茶鲜奶布丁、啤酒风味老广

州酸奶均为公司 2026 年度新品，上市后取得良好市场反响。谢谢！

7、公司冰淇淋、奶酪等新品类规划如何？

答：您好！公司将持续依托自身产业链优势与“大健康”发展理

念，加速推进全品类产品矩阵的迭代升级。目前粤东日产 600 吨现代

化乳制品加工厂第一期项目规划冰淇淋年产能 6,700 吨，奶酪年产能

300 吨。项目投产后，公司将正式切入冰淇淋、再制奶酪两大全新赛

道。产品规划方面，冰淇淋系列将以鲜奶、酸奶为核心原料基底打造

差异化特色竞争优势，奶酪产品将精准聚焦家庭日常消费与休闲零食

两大核心场景。未来，新品类的落地将进一步优化公司产品结构、提

升整体毛利水平，为公司长期高质量发展注入持续增长新动能。谢谢！

8、公司在数字化、智能化方面有哪些建设成果？

答：您好！公司黄埔旗舰工厂具有“智能高效、节能环保、行业

示范”的突出特点，拥有目前国内同行业领先的单位面积设计产值，

引进了全球领先的生产设备与制造工艺，引入了集约高效的前处理中

央控制系统、全自动码垛机器人、自动化智能立体仓库等智能管理体

系，在全面提高生产管理效率的同时，也保障了产品的全程质量稳定

可控。目前，公司黄埔旗舰工厂已通过 ISO9001 质量管理体系认证、

良好生产规范（GMP）认证、危害分析与关键控制点（HACCP）体系认

证、FSSC22000 食品安全体系认证、ISO14001 环境管理体系认证、

ISO45001 职业健康安全管理体系认证、中国奶业协会乳制品生产企业

现代化 5A 级认证、能源管理体系认证、有机产品认证、食品工业企

业诚信管理体系认证、国家 DCMM 数据管理能力成熟度三级认证、首

批“食在广州”乳制品品牌认证以及国家实验室（CNAS）认可，并获

得“出口食品生产企业”备案，被国家工业和信息化部评为“国家绿



色工厂”“5G 工厂”，入选《中国奶业数字化转型卓越案例集》《中国

企业绿色转型实践报告 2025》《FIT 粤科创先锋榜广东先锋企业百强

榜》，获评“国家优质乳工程示范工厂”“广东省农产品出口示范基地”，

并通过“湾区标准”认证现场审核成为国内首个获得“湾区认证”的

乳制品企业，《基于“智能运营管控平台+工艺 AI”的智慧乳业创新应

用》入选国家工信部实数融合典型案例。谢谢！

附件清单

（如有）
无

日期 2026-5-19


