
证券代码：300941 证券简称：创识科技

福建创识科技股份有限公司

2025年度业绩说明会投资者活动记录表

编号：2026001

投资者关系活

动类别

□特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □电话会议

□其他：（请文字说明其他活动内容）

参与单位名称

及人员姓名

创识科技2025年度业绩说明会采用网络远程方式进行，面向全

体投资者

时间 2026年 5月 20日 15:00-16:30

地点
深圳证券交易所“互动易平台”http://irm.cninfo.com.cn“云访谈”
栏目

公司接待人员

姓名

主持人：创识科技

董事长、总经理：林岚

董事、董事会秘书：彭宏毅

独立董事：曾政林

财务总监：江秀艳

投资者关系活

动

主要内容介绍

1、2026年有哪些经营计划？

答：尊敬的投资者，您好！2026年，公司将继续坚持创新

驱动发展战略，推动电子支付、数字营销与智慧医疗养老协同

发力、齐头并进，不断开拓新产品、新业务、新客户，加大开

拓新行业，拓展横向广度，不断提升市场覆盖与发展空间。其

中，在研发方面，公司将加大研发投入，加强支付终端硬件平

台、云服务、云应用、数字人民币、鸿蒙系统等领域的研发；

在业务拓展计划方面，加大开拓新行业、多渠道金融客户，拓

展业务横向广度；积极开拓重点行业数字化解决方案，发展业



务纵向深度，公司以智慧养老、景区、智慧医疗等作为重点行

业，加大拓展业务纵深，逐渐形成公司的数字化整体解决方案

的优势行业；数字营销业务持续加快多行业布局，不断拓宽市

场覆盖、提升经营效益，持续扩大公司收入规模与盈利水平；

积极布局医疗和养老行业，挖掘业务增长新潜力。从软件服务

延伸至产品硬件研发生产，构建智慧医疗、养老等领域软硬件

一体化全链条布局。此外，公司将坚持 AI双路径驱动，实现技

术与场景深度融合，依托行业场景落地实现 AI 技术高效集成，

全面助力公司高质量稳健发展。感谢您对公司的关注！

2、智慧医疗养老 2025年收入 1116万元，实现从 0到 1，
目前主要落地区域与客户类型是什么？2026–2027年的收入目

标与盈利预期是怎样？

答：尊敬的投资者，您好！公司智慧医疗养老业务客户类

型以养老院、社区养老服务中心及居家养老场景为主，公司通

过支付系统与物联网技术整合，提供线上线下软硬一体化解决

方案，覆盖机构养老、社区养老及居家养老服务需求。数字养

老系统已在上海、无锡、杭州和宿州等多家养老院投入试运行。

后续公司将持续深耕市场，进一步深化“支付+营销+医养”融合

发展模式，积极布局多领域综合服务方案，稳步推进业务规模

化拓展，具体的经营数据以公司定期报告为准。感谢您对公司

的关注。

3、公司 2025年度拟分红总额占归母净利润的 50.80%，并

计划在 2026年实施中期分红。公司如何平衡高分红与未来业务

拓展（如数字营销、智慧医疗养老）的资金需求？未来是否会

通过股份回购等更多元化的方式来维护市值稳定？

答：尊敬的投资者，您好！公司的利润分配方案严格遵循

公司章程及股东回报规划，在确保正常经营和持续发展前提下

实施现金分红。目前数字营销业务已成为公司第二大增长引擎

（2025年营收占比 54.58%），智慧医疗养老等新业务正加速布

局。目前公司货币资金充足，经营活动现金流稳健。业务拓展

资金优先通过自有现金流支持，并严格管控费用（2025年销售

费用同比下降 28.48%），未来公司将持续优化资金配置、提高

运营效率，提升公司综合竞争力。公司高度重视股东回报与市

值稳定，如有股份回购计划，将严格遵循相关法律法规及时公

告。感谢您的提问关注。

4、公司提到构建“支付+营销+医疗养老”三大引擎，三者

如何协同？

答：尊敬的投资者，您好！公司构建的“支付+营销+医疗养

老”三大引擎协同主要体现在以支付为基础联结，整合多元资



源，推动行业数字化解决方案的深度融合。三大业务板块通过

“电子支付+行业特色应用+数字化营销”的一体化模式相互赋

能，支付为营销和医疗养老提供交易入口，营销拓展用户生态，

医疗养老解决方案则深化垂直行业渗透，共同服务于商户数字

化升级与行业需求。公司将持续优化协同机制，强化资源整合，

推动业务全面发展。感谢您对公司的关注！

5、董秘你好，请问公司在数字人民币相关领域有哪些技术

支持？谢谢

答：尊敬的投资者，您好！公司在数字人民币领域的技术

支持主要聚焦商户受理环境搭建，可在各类支付场景中按需落

地数字人民币支付应用。其中，公司智慧支付平台 3.0可兼容

各类主流支付方式，支持内外卡支付、数字人民币支付及外卡

动态汇率转换，能为境外客户提供灵活便捷的支付服务；自主

研发的数币营销管理系统 1.0，可为银行业金融机构提供完善的

数字人民币整体营销解决方案。公司相关技术布局依托自身行

业解决方案核心优势，助力商户完成数字化经营升级。感谢您

对公司的提问和关注！

6、公司主要产品有哪些，有哪些方面有核心竞争力？

答：尊敬的投资者，您好！公司主要产品包括商户端支付

解决方案、银行端产品及服务、数字营销业务、智慧医疗养老

产品及服务等，覆盖大中小微商户及“线上+线下”支付场景，服

务于医院、养老、景区、零售等近 30个行业领域。核心竞争力

主要体现在：一是行业先入优势，深耕电子支付领域 20余年，

与大型银行建立长期稳定合作，承担两项国家重点火炬计划项

目，获得省部级科技奖项；二是技术创新能力，拥有经验丰富

的研发团队，持续推动行业解决方案与 AI技术融合；三是全国

服务网络，辐射各地的技术支持团队可快速响应银行及商户需

求，保障解决方案落地效率。感谢您对公司的关注！

附件清单 无

日期 2026年 5月 20日


