
1

证券代码：002948 证券简称：青岛银行

青岛银行股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2026-07

投资者关系

活动类别

√特定对象调研 分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他：

参与单位名称

及人员姓名

东方证券资管 张伟锋、谢佩静，兴证全球基金 何悦，广发

证券 张晓辉、王宇

时间 2026年 6月 5日（星期五）10:30-11:30

地点 青岛银行股份有限公司总行 5楼会议室

上市公司接待

人员姓名
本行相关部门负责人及工作人员

投资者关系活

动主要内容

介绍

1. 青岛银行如何应对息差收窄？

答：本行采取多种措施，积极应对银行业普遍面临的息

差收窄压力。一是在考核和资源配置方面，贯彻高质量发展

战略，落实质效优先，坚持质量、效益重于规模的经营理念，

突出营收等效益类指标的权重，强化存贷利差、中收占比、

经济资本回报等考核。同时根据不同分支机构的区域特点，

实施差异化考核，引导各机构立足当地做特色优势产业，资

产配置更精准高效。

二是在资产端，着力优化结构。提升高收益资产在生息

资产中的比重，加大贷款投放力度，围绕五篇大文章，积极

布局八大赛道，对重点地区、优质客群增加投放，把更多资

金用于服务实体经济、小微企业。通过资产结构的优化稳定

资产收益水平，也更好地支持了地方经济发展。

三是在负债端，持续压降成本。一方面优化大类负债结
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构，坚持存款立行不动摇，积极拓展存款来源；另一方面多

措并举降低存款成本。在定价方面，积极调整定价策略，加

强存款利率市场化调节；做好高成本存款量价管控，引导存

款期限优化；综合运用托管、理财、承销、供应链金融、财

富管理、现金管理等工具，努力提高低成本存款占比。

2.青岛银行金融市场业务与传统对公业务的联动情况如

何？

答：本行金融市场业务始终与传统对公存贷款业务保持

高效联动，以企业客户需求为导向，提供多方面金融服务。

一是投贷联动。本行推进企业客户统一授信，逐步由业

务推动授信向主动授信变革，围绕科技创新、专精特新、绿

色低碳、设备更新和重大项目建设等重点领域，合理分配用

信渠道，推进投资业务与信贷业务联动，多方面为省内实体

企业提供资金支持，促进区域经济发展。

二是投存联动。通过与分支机构联动营销，对公司存款

拉动形成有力支持，同时也可通过投资业务发掘新客户、导

入新资金来源，拓宽企业客群。

三是承销业务联动。承揽承销端可通过债券发行为企业

客户在全国范围内寻求资金支持，同时有助于分支机构在业

务承揽方面获取新的企业项目，形成“承销—投资—结算—

存款”的良性循环。

四是创新业务联动。本行具有较齐全的金融市场业务牌

照，可以为客户提供债券发行等融资及增信服务、提供远期

结售汇等风险对冲工具、提供结构性存款等差异化产品，并

结合客户跨市场、跨期限的资产负债管理需求，提供更为综
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合的金融服务。

3.请介绍青岛银行国际业务发展情况？

答：山东地区外向型经济基础雄厚，市场潜力巨大，尤

其制造业大多是外向型企业，以国际业务为切入点，服务企

业发展，既是金融支持实体经济的有效践行，也是稳外资稳

外贸的重要举措。本行将国际业务纳入全行战略规划，通过

不断创新产品和服务，全力推动国际业务规模做大、管理做

强、服务做优，实现了客户基础、业务规模、盈利能力和社

会效益的稳健增长。运用国际结算产品体系，为客户提供涵

盖账户、结算、融资、政策咨询等“一揽子”服务方案，满

足客户多元化需求。

在发展举措上，通过推进“青银汇通”“青银贸贷”“青

银出海通”“青银汇盈”品牌矩阵建设，持续完善现有产品

体系、丰富国际业务线上服务场景。

一是依托数字化转型强化系统支撑，持续优化“青银汇

通”特色线上国际结算品牌，持续完善直入账、境内运费结

算、离岸结算等国际业务线上结算场景，提升业务线上化比

率，不断降低客户办理国际业务的“脚底成本”。

二是进一步完善“青银贸贷”线上融资产品体系，持续

打磨线上融资功能，逐步实现跨境融资类产品的线上化迁

移，满足客户便捷高效办理贸易融资需求。

三是不断丰富跨境产品货架。推出“海运集群服务方案”

等创新产品及场景，优化“出口快贷”等授信产品，丰富“港

云仓”准入产品品类，推动外贸企业融资“增量、扩面、降

价、提质”。
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四是根据市场形势，创新外汇业务产品组合模式，推广

“融资+避险+结算”一体化综合金融服务方案；积极推动汇

率避险业务，助力涉外企业规避汇率波动风险。

五是持续服务人民币国际化战略，作为山东省内首家获

得 CIPS直参资格的法人银行，已成功上线 CIPS直参系统，

通过创新服务，为客户提供更高效、更便捷的跨境人民币结

算与全景式资金管理解决方案。

下一步，本行将持续推动落实国际业务战略部署，持续

加大国际业务基础客群建设，以中小外贸企业、制造业、实

体类企业为目标客群，通过专业化服务、特色化产品充分挖

掘市场潜力，不断提升国际业务。

4.如何展望后续 ROE趋势？

答：本公司长期致力于提升盈利水平，贯彻高质量发展

战略，切实践行长期可持续发展的经营理念，本公司加权平

均净资产收益率从 2022 年的 8.95%提升到 2025 年的

12.68%，三年间提升了 3.73个百分点。2026 年一季度加权

平均净资产收益率（年化）达到 14.63%，同比提高 1.40个

百分点。

下一步，本公司还将继续坚持高质量发展不动摇，努力

保持盈利水平的稳健增长。一是统筹总量与结构平衡，在资

产规模保持稳健增长的同时，持续优化资产负债结构，最大

限度稳定息差空间，促使利息净收入不断提升。二是充分发

挥多牌照优势，大力拓展轻资本业务，加强金融市场、理财、

托管、投行、融资租赁等业务协同联动，开发多元化金融产

品，为客户提供一揽子综合服务方案，增加中间业务收入。
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三是持续完善全面风险管理体系，加强各类风险的监测与管

控。通过精准识别风险、有效缓释风险，保障资产质量，为

盈利能力的提升奠定坚实基础。四是深化降本增效，提升金

融科技水平，提高经营管理效率，保持合理运营成本。

附件清单 无

日期 2026年 6月 5日
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