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开源证券股份有限公司、国联民生证券承销保荐有限公司

关于山东中创软件商用中间件股份有限公司一年以上

应收账款真实性和可回收性的专项核查意见

上海证券交易所：

根据贵所《关于山东中创软件商用中间件股份有限公司 2025 年年度报告的

信息披露监管问询函》（上证科创公函【2026】0258号，以下简称“监管问询函”）

的要求，开源证券股份有限公司、国联民生证券承销保荐有限公司（以下简称“持

续督导机构”）作为山东中创软件商用中间件股份有限公司（以下简称“中创股

份”“公司”）的持续督导机构，根据监管问询函的要求，对中创股份一年以上应

收账款的真实性和可回收性开展了专项核查，现将核查情况汇报如下：（除特别

说明外，本核查意见中合计数与各分项数值之和尾数不符的情形均为四舍五入原

因所造成。）
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一、公司一年以上应收账款基本情况

2025年末，公司应收账款账龄分布情况如下：

账龄 账面余额（万元） 占比（%）

1年以内 13,055.14 39.68

1年以上 19,844.80 60.32

其中：1至 2年 11,788.67 35.83

2至 3年 5,808.90 17.66

3至 4年 1,593.05 4.84

4至 5年 577.28 1.75

5年以上 76.89 0.24

合计 32,899.95 100.00

如上表所示，2025年末，公司应收账款余额 32,899.95万元，其中 1年以上

应收账款余额 19,844.80万元，占比 60.32%。

二、公司一年以上应收账款余额占比较高的原因及合理性

（一）公司一年以上应收账款余额占比较高的原因

1、受宏观经济波动影响，市场整体信息化建设投入规模阶段性收紧，下游

客户及最终客户的付款进度有所延迟

公司主营业务主要来自于信创项目，最终客户主要集中于党政、金融、交通、

军工等领域，以政府单位、军工单位、事业单位及国有企业等财政资金类客户为

主。

近年来，受宏观经济环境的影响，公司主要市场领域的信息化建设投入规模

阶段性收紧，产业链上下游普遍出现资金周转放缓、整体付款结算周期拉长的情

况。公司基于与客户长期协同发展、共担行业周期风险的合作原则，顺应全产业

链回款环境变化，合理接受主要客户适度延长付款周期的需求，使得一年以上账

龄的应收账款持续增长。

2、信创领域信息化建设由“按计划统筹建设”向“常态化自主建设”转变，

下游最终客户受预算资金约束等影响，付款进度延迟
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近年来，信创领域项目的采购及推进模式发生了较大的变化，政府领域由“按

计划统筹建设”已经转向“常态化自主建设”，并逐步走向常态化；金融、交通、

军工等领域，也逐步由统筹采购进行信创建设，走向由各下属单位自行采购建设。

在国内信创领域的前期以项目统筹为主，客户对于项目的整体实施和付款进

度具有较为明确的计划，资金主要来自政府或重点行业领域的专项配套预算，项

目实施、付款节奏均有明确规划，客户回款较为及时。近年来，国内信创领域已

经由专项试点推进，转变为各用户基于项目需要自主采购。在该模式下，项目实

施进度和付款计划往往由各单位自行安排，国家或省级配套预算资金逐步减少，

主要由地方财政或自有资金解决资金缺口，项目实施进度与付款计划由各使用单

位自主安排，叠加预算执行管控、内部付款审批流程等因素，客户整体付款进度

有所延迟。

3、信创进入常态化，公司从整体策略考虑，加大了本地化中小型集成商及

非直接客户的合作，该类客户受其自身经营规模、资金预算、下游客户回款情况

等因素影响，付款周期相对延长

信创市场进入常态化，项目建设由原先的多个应用系统同步信创改造为主的

模式，逐步转变为通过数字政府系列等项目建设带动信创产品应用为主的模式。

整个信创项目的承接主体逐步从以浪潮、中软等实力雄厚的大型集成商为主，延

伸到所有规模的集成及应用厂商均可参与。在此背景下，与最终客户服务密切且

合作较多的本地中小型厂商往往具备较强竞争优势。从整体市场推进效率及成本

角度考虑，原来公司紧盯大型集成商及最终客户的销售策略已经不能适应市场形

势的变化，为此公司也加大了与在本地有较强市场影响力的中小型集成商及非直

接客户的业务合作。受其自身经营规模、资金预算、下游客户回款情况等因素影

响，上述本地化厂商的付款节奏相对缓慢，对公司的付款周期有所延长。

综上，公司应收账款余额较大且账龄拉长、周转变慢、应收账款余额高于营

业收入主要系市场整体信息化建设投入受宏观经济波动影响出现规模阶段性收

紧、信创领域采购模式由“按计划统筹建设”向“常态化自主建设”转变以及公

司加大本地化中小型集成商及非直接客户的合作等原因，导致公司下游客户或最

终客户付款周期延长，符合行业整体情况，具有合理性。
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（二）公司一年以上应收账款占比、应收账款周转率与同行业可比公司无明

显差异，符合行业特点

2025年末，公司应收账款账龄结构与同行业可比公司及类似公司对比如下：

账龄

中创股份 宝兰德 数字政通 永信至诚

应收账款

余额

（万元）

占比

（%）

应收账款

余额

（万元）

占比

（%）

应收账款

余额

（万元）

占比

（%）

应收账款

余额

（万元）

占比

（%）

1年以内 13,055.14 39.68 14,854.08 33.34 37,067.22 24.02 16,533.10 39.43

1至 2年 11,788.67 35.83 9,907.05 22.23 27,873.86 18.06 12,042.11 28.72

2至 3年 5,808.90 17.66 8,673.12 19.46 31,967.13 20.72 5,453.47 13.01

3至 4年 1,593.05 4.84 3,654.58 8.2 22,252.62 14.42 3,877.78 9.25

4至 5年 577.28 1.75 5,103.02 11.45 17,300.95 11.21 2,128.78 5.08

5年以上 76.89 0.24 2,366.46 5.32 17,853.70 11.57 1,890.45 4.51

合计 32,899.95 100.00 44,558.32 100.00 154,315.48 100.00 41,925.69 100.00

注 1：宝兰德为同行业可比公司；

注 2：数字政通、永信至诚等上市公司主营业务均为软件产品相关业务，其下游最终客

户结构与公司相近，主要客户来自政府部门。

如上表所示，公司 1年以上应收账款占比 60.32%，同行业可比公司宝兰德

1年以上应收账款占比 66.66%；数字政通、永信至诚等类似公司 1年以上应收账

款占比分别为 75.98%和 60.57%。整体上看，公司 1年以上应收账款占比与同行

业可比公司及其他类似公司不存在重大差异，符合行业特点。

2025 年末，公司应收账款余额及应收账款周转率与同行业可比公司及类似

公司对比如下：

公司名称
2025年收入金额

（万元）

应收账款余额

（万元）

应收账款余额占当期

收入的比例（%）

应收账款周

转率（次）

中创股份 14,855.44 32,899.95 221.47 0.48

宝兰德 23,059.60 44,558.32 193.23 0.51

数字政通 60,173.78 154,315.48 256.45 0.36

永信至诚 27,634.02 41,925.69 151.72 0.66

如上表所示，公司 2025 年末应收账款余额占当期营业收入的比例及应收账

款周转率分别为 221.47%和 0.48 次，与同行业可比公司及其他类似公司基本一

致，不存在重大差异。
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综上，公司一年以上应收账款占比、应收账款周转率与同行业可比公司基本

一致，不存在重大差异，符合行业特点。

（三）公司客户或最终客户信誉较高，应收账款无法收回的风险较小

最近两年，公司应收账款回款速度有所延缓，但是公司客户或最终客户主要

为政府机构、军工单位、事业单位及国有企业，上述客户具有资金预算执行审批

严格，项目结算及资金付款审批流程时间长的特点。且受宏观经济波动和客观因

素等影响，财政资金较为紧张，导致上述客户的回款周期有所延长。上述客户信

誉较高、偿付能力较强，公司应收账款预期未来收回的可能性较大，应收账款无

法收回的风险较小；随着时间推移，公司的应收账款预计能够逐步实现回款。

此外，公司已经按照坏账准备计提政策对应收账款足额计提坏账准备，坏账

准备计提充分。

综上，公司客户或最终客户信誉较高、偿付能力较强，应收账款无法收回的

风险较小，公司已经按照坏账准备计提政策对应收账款足额计提坏账准备，坏账

准备计提充分。

三、核查程序

针对公司一年以上应收账款的真实性与可回收性，持续督导机构执行了细节

测试、函证、访谈、最终客户穿透核查等主要核查程序，主要情况如下：

（一）细节测试

获取公司客户销售明细，检查 1年以上应收账款对应主要客户的销售合同、

签收单、安调单或验收报告、开票及回款情况，以确认交易的真实性。

细节测试具体情况如下：

项目 金额

1年以上应收账款余额（万元） 19,844.80

细节测试金额（万元） 16,187.55

核查比例（%） 81.57

（二）客户函证
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对 1 年以上应收账款对应的主要客户进行函证，向其确认公司与其应收账

款、交易金额的真实性，持续督导机构执行函证程序的具体情况如下：

项目 金额

1年以上应收账款余额（万元） 19,844.80

函证确认金额（万元） 15,916.53

核查比例（%） 80.21

针对未回函的情况，持续督导机构通过复核销售收入的入账金额、销售合同、

验收单据、开票及回款情况，对销售收入的真实性和准确性进行了核查。

（三）客户访谈

通过实地走访、视频等方式访谈 1年以上应收账款对应主要客户，了解相关

客户与公司开展合作的背景，确认交易的合理性和真实性，确认未回款的原因以

及未来是否存在无法回款的风险。

主要客户的访谈情况如下：

项目 金额

1年以上应收账款余额（万元）① 19,844.80

访谈金额（万元）② 15,168.68

期后回款替代核查金额（万元）③ 1,079.04

综合核查金额（万元）④=②+③ 16,247.72

核查比例（%）⑤=④/① 81.87

（四）最终客户穿透核查

持续督导机构采取以下方式对公司 1 年以上应收账款对应的主要客户采购

产品后实现最终销售的情况进行了穿透核查，具体如下：

1、访谈及售后回访

（1）实地或电话访谈：通过实地走访、视频及电话访谈的形式，对主要客

户的最终客户进行访谈，向其确认采购公司产品的情况以及产品的运行状态；

（2）售后回访：对于无法实施走访程序的最终客户，采用售后回访的方式

对最终客户产品使用情况进行核查，即与公司一同通过 400电话开展售后回访的
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形式，向最终客户了解公司产品的购买及运行使用情况，以确认公司产品已实现

了最终销售。

2、获取主要客户向最终客户销售的相关资料，包括但不限于下游销售合同、

中标文件、交付资料、验收单据、商务沟通记录等，确认公司产品是否已实现最

终销售。

通过上述核查手段覆盖 1年以上应收账款对应的主要客户销售收入金额及

占比具体情况如下：

项目 金额

1年以上应收账款余额（万元）① 19,844.80

1年以上应收账款对应当期营业收入（万元）② 45,515.35

穿透访谈覆盖收入金额（万元）③ 18,301.21

获取最终销售资料覆盖收入金额（万元）④ 1,366.71

综合穿透核查覆盖收入金额（万元）⑤=③+④ 19,667.92

综合穿透核查比例（%）⑥=⑤/② 43.21

（五）期后回款核查

获取公司 1年以上应收账款对应的主要客户期后回款单据，核查期后回款情

况。截至本核查意见出具之日，公司 1年以上应收账款期后回款情况如下：

项目 金额

1年以上应收账款余额（万元） 19,844.80

期后回款金额（万元） 3,853.37

期后回款比例（%） 19.42

（六）客户经营状况核查

通过企查查网站以及访谈主要客户等方式，了解公司 1年以上应收账款对应

主要客户的经营情况，核实主要客户是否存在重大经营风险，核查主要客户的应

收账款是否存在重大回收风险。公司 1年以上应收账款对应主要客户中，客户 52

于 2024年被列入失信被执行人，考虑到其存在无法履行还款义务的风险，公司

基于谨慎性原则对其应收账款按照 100%计提坏账准备；除此之外，公司 1年以

上应收账款对应的主要客户未出现被列入失信被执行人等重大风险事项。
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经核查，公司 1年以上应收账款的对应主要客户中，客户 52 因被列入失信

被执行人，公司基于谨慎性原则对其应收账款按照 100%计提坏账准备；除此之

外，公司 1年以上应收账款对应的主要客户未出现被列入失信被执行人等重大异

常风险，相关应收账款的可回收风险较低。

四、核查结论

经核查，持续督导机构认为：公司一年以上应收账款余额较高主要系市场整

体信息化建设投入受宏观经济波动影响出现规模阶段性收紧、信创领域采购模式

由“按计划统筹建设”向“常态化自主建设”转变以及公司加大本地化中小型集

成商及非直接客户的合作等原因，导致公司客户付款周期延长，符合行业整体情

况，具有合理性；公司一年以上应收账款余额系基于客户真实业务需求而产生，

具有合理的交易背景，一年以上应收账款具有真实性；公司客户或最终客户信誉

较高、偿付能力较强，一年以上应收账款无法收回的风险较小，公司已经按照坏

账准备计提政策对应收账款足额计提坏账准备，坏账准备计提充分。

（以下无正文）



（本页无正文，为开源证券股份有限公司《关于山东中创软件商用中间件股份有限公司一年以上应收账款真实性和

可回收性的专项核查意见》之签章页）

保荐代表人： __________________ ___________________

张 姝 张连江

开源证券股份有限公司

年 月 日



（本页无正文，为国联民生证券承销保荐有限公司《关于山东中创软件商用中间件股份有限公司一年以上应收账款

真实性和可回收性的专项核查意见》之签章页）

保荐代表人： __________________ ___________________

崔增英 谢国敏

国联民生证券承销保荐有限公司

年 月 日
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