
















































































 

关于对青岛文达通科技股份有限公司的年报问询函回复的 

专项说明 

 
 

全国中小企业股份转让系统有限责任公司： 

 
毕马威华振会计师事务所 (特殊普通合伙) (以下简称“本所”或“我们”) 接受

青岛文达通科技股份有限公司 (以下简称“公司”) 的委托，按照中国注册会计师审计

准则(以下简称“审计准则”)审计了公司2025年12月31日合并及母公司资产负债表，

2025年度的合并及母公司利润表、合并及母公司现金流量表、合并及母公司股东权益

变动表以及相关财务报表附注（以下简称“财务报表”），并于2026年4月23日出具

了无保留意见的审计报告（报告号为毕马威华振审字第2618572号）。我们的目标是

对财务报表整体是否不存在由于舞弊或错误导致的重大错报获取合理保证。我们审计

的目的并不是对上述财务报表中的任何个别账户或项目的余额或金额、或个别附注单

独发表意见。 
 
本所根据公司转来《关于对青岛文达通科技股份有限公司的年报问询函》 (公司

一部年报问询函【2026】第104号) (以下简称“年报问询函”) 中下述问题之要求，以

及与公司沟通、在上述审计过程中获得的审计证据，就有关问题作如下说明 (本说明

除特别注明外，所涉及公司财务数据均为合并口径) ： 
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1、关于应收账款及合同资产 

 
报告期内，你公司实现营业收入113,320.91万元，同比增长1.74%，其中物业服务

收入较上期增加1.88%。 

 

应收账款期末账面价值为95,280.91万元，较期初增长60.98%。“组合-物业服务

及其他业务”相关的应收账款较上年增加25.25%，其中：1年以内应收账款较期初增加

15.34%，1年以上应收账款较期初增加51.28%。 
 

减值计提方面，你公司2025年计提信用减值损失5,269.89 万元，较上年同期增长

107.24%。其中，按组合计提坏账准备的应收账款中，1-2年账龄的应收账款余额为

17,777.37万元，信息系统集成和物业服务的预期信用损失率分别为16.17%和9.29%。 

 

合同资产期末账面余额为40,345.43 万元，较期初增长52.21%。此外，你公司
2025年经营活动产生的现金流量净额为-28.34万元，连续多年为负。 

 

请你公司： 

（1）结合公司所处行业特点、业务模式、信用政策及同行业可比公司情况，详

细说明应收账款及合同资产期末余额大幅增长且增速远高于营业收入增速的原因及合

理性，是否存在放宽信用政策以突击确认收入的情形；说明应收账款与合同资产的区
分标准，结合信用政策、回款能力等说明合同资产大幅增加的具体原因。 

 

公司回复： 

公司应收账款及合同资产增速高于营业收入，主要系公司客户多为国有企业和政

府事业单位，本公司在业务开展前，审慎开展项目评审程序，经过评估，所合作项目

多为当地政府以及大型央国企支持项目，例如各级政府部门及事业单位、三大电信运
营商、山东省大型国有企业等。相关项目可执行度好，属于优质项目，公司基于丰富

的行业经验，通过公开招投标以及竞价等方式获取了相关项目，通过过往与相关国有

企业和政府事业单位群体的历史合作情况来看，相关客户群体信用状况良好，历史上

未发生因客户自身信用风险原因而导致应收账款发生重大实际损失的情况。由于国有

企业和政府事业单位审批流程较长或因项目未完成整体审计，导致本年部分已验收项

目截至2025年12月31日尚未回款，从而导致2025年末应收账款及合同资产增速高于营
业收入。 

 

同行业公司普遍面临以上情况，例如胜软科技2025年末应收账款以及合同资产余

额占2025年度营业收入的比例为103.2%，杰创智能2025年末应收账款以及合同资产余

额占2025年度营业收入的比例为67.70%，瑞聚股份2025年末应收账款以及合同资产余

额占2025年度营业收入的比例为66.40%。公司2025年末应收账款以及合同资产余额占
2025年度营业收入的比例为105.70%，公司比例高于同行业公司比例，主要是公司PPP、

算力等项目回款周期为建设期完成后5-8年导致，扣除公司PPP、算力等项目截至2025

年末应收账款以及合同资产27,913.09万元后，公司比例为81.1%，在同行业的比例范

围内。  

 

报告期内，公司的信用政策如下： 
1）信息系统集成：根据合同约定的回款周期进行结算，大部分为项目验收时结算

至90%-97%，验收完工后在5年内支付剩余款项；对于PPP项目等，相关款项在5-8年内

支付； 

2）物业服务：月度、季度或年度结算； 
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3）城市生活服务：大部分为实时结算。

相比2024年度，公司信用政策保持稳定，未发生显著变化，报告期内不存在放宽
信用政策突击确认收入的情形，详见问题1（2）报告期末信息系统集成、物业服务及

其他业务板块应收账款账面余额前五名信息。 

根据《企业会计准则第14号——收入》（财会[2017]22号）的规定，企业拥有的、

无条件（即，仅取决于时间流逝）向客户收取对价的权利应当作为应收款项单独列示。

合同资产，是指企业已向客户转让商品而有权收取对价的权利，且该权利取决于时间
流逝之外的其他因素。公司应收账款与合同资产的具体划分依据如下： 

应收账款核算内容：根据合同约定无条件收取对价的应收账款，该类应收账款根

据合同约定尚无继续履约义务。 

合同资产核算内容：根据合同约定工作任务已经完成，但该等款项的取得条件需

完成项目整体审计、质保期内未发生质量问题、运维期考核等，即该等款项取得尚需

根据合同约定履约后续合同义务。 

综上，应收账款与合同资产的核算内容符合企业会计准则的规定。 

公司合同资产-流动部分期末账面余额为40,345.43 万元，较期初增加13，839.49

万元，较期初增长52.21%，主要是合同资产-非流动部分转入流动部分导致。公司合同

资产-流动及非流动合计总体呈下降趋势，合计期末账面余额较期初下降6,517.19万元
，明细如下： 

单位：万元 

2025年 2024年 变动 

流动部分 40,345.43 26,505.94 13,839.49 

非流动部分 61,875.71 82,232.39 (20,356.68) 

合计 102,221.14 108,738.33 (6,517.19) 

报告期末，公司合同资产余额相对较大，主要系根据项目验收及结算条款，公司
尚未获取无条件收款权所致。但主要对手方为政府机构及大型央国企，信用情况良好，

回款能力强。截至2025年12月31日合同资产余额前三大占合同资产（流动及非流动部

分合计）比例为78.64%，具体情况如下： 
单位：万元 

客户名称 账面余额 坏账余额 主要合同规定的信用政策 

客户S 
55,604.85 278.58 自运营期第一年至运营期第八年支付，需完成竣

工验收报告、审计决算、每年绩效考核等工作之

后且运营期满一年后方可拨付。 

客户 A 
15,988.99 2,424.34 合同款项平均分60期按月支付，每月客户对运维

执行情况等予以考核，考核通过后付款。 

客户J 

13,262.17 3,579.01 验收合格后付至合同价款的 40%，自验收合格之

日起满一年且审计完成后付至审计定案值的 70%

，自验收合格之日起满两年且审计完成后付至审

计定案值的 97%，工程竣工验收合格满三年且无

质保问题付至审计定案值的 100%。 

合计 84,856.01 6,281.93 

（2）分别列示报告期末不同业务板块（信息系统集成、物业服务等）应收账款

账面余额前五名的名称、对应业务内容、欠款方成立时间、开始合作时间、合同约定
的回款时间、已确认的销售收入、账龄、欠款额、已计提的坏账准备及期后回款情况

等，说明以上欠款方是否与你公司、实际控制人、持股5%以上股东、董监高等之间存

在关联关系或可能造成利益倾斜的其他关系；
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公司回复： 

报告期末信息系统集成、物业服务及其他业务板块应收账款账面余额前五名信息如下： 

 

信息系统集成板块： 

单位：万元 
公司名

称 

账面余额 业务内容 欠款方成

立时间 

开始合

作时间 

信用政策 25年已确认

销售收入 

账龄 已计提坏

账 

截止630期后回

款 

未回款的原因

以及公司应对 

客户F 

24,951.21 信息系统集

成项目款 
2017年1月

22日 

2025年2

月11日 

2024年度： 

无 

2025年度： 

项目1：合同签订付50%，根据项目交付进度

据实结算； 

项目2：合同签订付40%，货到验收后付60%

。 

 

 28,708.16 1年以内 1,334.89 7,016.04 未回款原因：

国有企业审批

流程长，期后

已陆续回款； 

公司应对：安

排专人定向对

接关键岗位，

动态跟进付款

审批各节点流

转状态，及时

协调疏通卡点

，推动审批提

速落地。 

客户I 

5,079.77 信息系统集

成项目款 
1999年8月

23日 

2019年

12月17

日 

2024年度： 

项目1: 项目验收合格后支付合同额的100%

； 

项目2：项目验收通过并经三方审计公司审

核项目收支无问题后向我公司支付项目总金

额的 100%。 
2025年度： 

项目1：合同价款分3期支付。 

第1期在合同签订后且经甲方审计通过60个

工作日内，由甲方向乙方支付合同总价的

30%； 

第2期在项目初验结束后且经甲方审计通过

60个工作日内,由甲方向乙方支付合同总价

的40%； 

第3期在项目终验结束后且经甲方审计通过

60个工作日内，由甲方向乙方支付合同总价

的30%。 

 1,134.88  1年以内 

1-2年 

2-3年 

 1,160.73   178.57 未回款原因：

央企审批流程

长，期后已陆

续回款； 

公司应对：安

排专人积极推
动终端客户审

计结算，目前

终审完毕，正

在走付款流程

，预计7月底前

回款 
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客户C 

4,858.83 信息系统集

成项目款 
2009年4月

8日 

2021年9

月30日 

2024年度 

项目1：按项目进度支付合同价款，付款方

式具体如下:项目合同签订后，发包人根据

工程进度向承包人支付工程款，工程完工后

最高拨付至合同价款的60%，待项目完工且

经有关部门验收合格并出具审计报告后，无

息支付至结算审计值的95%;结算审计值的 

5%作为质量保证金，质量保证期满且无质量

问题的条件下无息付清 

项目2：分2期支付。合同签订之日起六个月

内，支付合同额的50%;服务期满且经甲方验

收合格后结合考核情况支付剩余款项。2025

年度： 

项目1：项目整体完工后且乙方提供的货物

经甲方组织验收合格后，甲方最高支付至合

同总金额的90%；剩余款项待质保期满后无

息支付完毕； 

项目2：项目整体完工后且乙方提供的货物

经甲方组织验收合格后，甲方最高支付至合

同总金额的90%；剩余款项待质保期满后无
息支付完毕。甲方按照给同约定需要扣减的

费用(包括但不限于乙方应承担的违约金、

赔偿金及其他费用)，在支付时予以扣除（

根据项目结算审计结果据实结算)，乙方无

异议。 

 

 2,834.75  1年以内 

1-2年 

2-3年 

 260.42  428.65 未回款原因：

政府平台公司

审批流程长，

期后已陆续回

款； 

公司应对：安

排专人定向对

接关键岗位，

审计结算已经

完成，目前在

走付款流程。 

客户A 

3,647.19 信息系统集

成项目款 
2000年12

月21日 

2022年

11月8日 

2024年度： 

项目1：合同款项平均分60期支付，每期费

用326万元，最后一期费用结算以合同剩余

金额结算，且最终结算费用总额不得超出合

同总额； 

2025年度 

项目1：项目验收后支付全款。  

 

 -    1年以内 

3-4年 

368.84  3,077.25 未回款原因：

央企审批流程

长，期后已陆

续回款； 

公司应对：安

排专人定向对

接关键岗位，

动态跟进付款

审批各节点流

转状态，及时

协调疏通卡点

，推动审批提

速落地。 
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客户J 

2,731.70 信息系统集

成项目款 
2022年10

月20日 

2023年9

月10日 

2023年度： 

项目1：验收合格后付至合同价款的 40%，

自验收合格之日起满一年且审计完成后付至

审计定案值的 70%，自验收合格之日起满两

年且审计完成后付至审计定案值的 97%，工

程竣工验收合格满三年且无质保问题付至审

计定案值的 100%。 

 -   1年以内 

1-2年

2-3年

 642.04  2,731.70 未回款原因：

政府平台公司

审批流程长，

期后已回款； 

合计 41,268.70  32,677.79  3,766.92  13,432.21 

物业服务及其他业务板块： 

单位：万元 
公司名称 账面余额 业务内容 欠款方成立时

间 

开始合

作时间 

信用政策 25年已确认

销售收入 

账龄 已计提

坏账 

截止630

期后回

款 

未回款的原因以及公司应对 

客户K 

 4,149.34 物业服务

费 
2012年10月17

日 

2021年

7月1日 

2024年度及2025年

度： 

季度回款  

 973.65 1 年以内 

1-2 年

2-3 年

 303.40  940.96 未回款原因：年度财政资金实行统一统筹拨

付，现阶段财政资金调度安排延后，待财政

资金到位后支付; 

公司应对：对接客户及财政部门，实时跟踪

资金拨付进度 

客户B 

 2,430.09 物业服务

费 
1989年2月17日 2016年

6月1日 

2024年度及2025年

度：月度回款/季

度回款/6个月账期

回款/按服务进度

回款 

 1,614.84 1 年以内 

1-2 年

 256.38 489.75 未回款原因：付款流程审批中，期后已陆续

回款 

公司应对：对接各关联加快付款审批 

客户L 

 1,716.50 物业服务

费 
2002年9月11日 2015年

8月1日 

2024年度及2025年

度： 

月度回款/2个月账

期回款/季度回款/

按服务进度回款 

 1,501.41 1 年以内 

1-2 年

 128.46  509.02 未回款原因：年度财政资金实行统一统筹拨

付，现阶段财政资金调度安排延后，待财政

资金到位后支付；  

公司应对：对接客户协助完善拨款材料，跟

进拨付进度 

客户M 

 1,610.38 物业服务

费 
1994年11月29

日 

2012年

1月1日 

2024年度及2025年

度： 

月度或季度回款 

 1,027.14 1 年以内 

1-2 年

2-3 年

 114.41  232.95 未回款原因：年度财政资金实行统一统筹拨

付，现阶段财政资金调度安排延后，待财政

资金到位后支付；  
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公司应对：对接客户跟进排款 

客户N 
 

 1,319.04  物业服务

费 
2005年3月14日 2016年

4月1日 

2024年度及2025年

度： 

季度回款  

 245.09  1 年以内 

1-2 年 

2-3 年 

3-4 年 

4-5 年 

 122.37   99.96  未回款原因：项目费用按属地分摊至下辖各

村集体，各村集体资金实行独立核算、分批

次统筹结算，各村资金拨付进度存在时间差

，目前正同步跟进各村资金归集工作 

公司应对：目前各村集体已经设置专项资金

支付。 

合计 11,225.35     5,362.13  925.02 2,272.64  

注：以上欠款方存在公司关联方，但系由于对方本身有该类业务采购需求，通过上述交易，一方面关联方可通过本公司享有更优质的服务，

同时本公司通过关联方交易也可获得一定的收益。交易均具有商业实质及合理性，具体交易为关联方将其办公及经营场所的物业服务委托给公司

之公司提供服务。关联方通过比价方式选取公司为其提供服务，交易定价方式采取成本加成与第三方相同，信用政策也主要为月度或季度回款与
第三方相同，详见问题4。 
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（3）结合应收账款账龄分布和欠款方资信情况，说明预期信用损失率的确定依

据及合理性；对比同行业可比公司账龄分布及坏账计提情况，说明公司坏账准备计提
是否充分；结合你公司结算模式，说明物业服务相关的应收账款增幅与公司物业服务

通过月度、季度或年度结算的模式是否匹配； 

 

公司回复： 

1） 公司预期损失率的确定依据及合理性： 

 
公司的应收账款没有重大融资成分，始终按照相当于整个存续期内预期信用损失

的金额计量其减值准备。公司根据《企业会计准则第 22 号——金融工具确认和计量

（2017 年修订） 》 规定，基于历史信用损失经验，同时结合历史数据收集期间的状

况、当前状况以及对未来经济状况的预测，采用迁徙率法计算预期信用损失。具体过

程如下： 

 
a. 根据公司的历史经验，信息系统集成客户和物业服务及其他服务客户发生损失

的情况存在显著差异，因此在根据账龄计算减值准备时区分两个不同的组合； 
 
b. 计算历史期间的平均迁徙率。迁徙率是指在一个时间段内没有收回而迁徙至下

一个时间段的应收账款的比例。 

 

c. 根据迁徙率计算应收账款的历史损失率 

 

d. 基于谨慎性的原则，结合当前经济情况以及同行业可比公司情况调整，计算得

出预期信用损失率。 
 

公司会计政策为“本集团对于应收票据、应收账款、应收款项融资、其他应收款

和合同资产，通常按照信用风险特征组合计量其损失准备。若某一对手方信用风险特

征与组合中其他对手方显著不同，或该对手方信用风险特征发生显著变化，对应收该

对手方款项按照单项计提损失准备”。 

 
公司根据客户经营状况、信用风险变化、往期回款等因素综合评估应收账款的信

用风险。按组合计提坏账准备的应收账款，公司未见其信用风险与组合中其他对手方

有显著不同，公司也与相关资产对手方就还款安排保持正常沟通，公司未见其信用风

险特征出现显著变化。同时公司持续跟踪并评估应收账款对手方的信用风险，并结合

客户的具体经营状况、历史回款及账龄情况、信用风险变化情况等因素综合评估了就
上述款项计提预期信用损失的充分性及合理性。 

 

2）对比同行业可比公司账龄分布及坏账计提情况 

公司信息系统集成组合账龄分布及坏账计提情况： 

单位：万元 

账龄 
2025年12月31日 

账面余额 坏账准备 
 

预期信用损失率 (%) 

1年以内 39,030.23 
 

2,088.31 
 

5.35 

1 - 2年 8,999.73 
 
 

 

1,455.28 
 

16.17 

2 - 3年 8,018.24 

 

2,156.58 

 
26.90 

3 - 4年 2,999.67 
 

1,074.71 
 

35.83 

4 - 5年 611.43 
 

491.31 
 

80.35 

5年以上 467.23 
 

467.23 
 

100.00 

合计（注） 60,126.53 

 

7,733.42 

 
12.86 
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同行业可比公司账龄分布及坏账计提情况 

单位：万元 

华是科技 
2025年12月31日 

账面余额 坏账准备 
预期信用损失

预期信用损失率(%) 

1年以内 15,624.03 781.20 5.00 

1 - 2年 8,701.16 870.12 10.00 

2 - 3年 5,407.21 1,081.44 20.00 

3 - 4年 3,507.90 1,753.95 50.00 

4 - 5年 2,700.74 2,160.59 80.00 

5年以上 1,353.29 1,353.29 100.00 

合计（注） 37,294.34 8,000.59 21.45 

单位：万元 

杰创智能 
2025年12月31日 

账面余额 坏账准备     预期信用损失率(%) 

1年以内 31,725.89 951.78 3.00 

1 - 2年 13,507.09 1,350.71 10.00 

2 - 3年 9,719.15 1,943.83 20.00 

3 - 4年 7,620.10 3,810.05 50.00 

4 - 5年 2,744.33 2,195.46 80.00 

5年以上 1,026.29 1,026.29 100.00 

合计（注） 66,342.85 11,278.12 17.00 

注：公司综合计提比例低系由于公司1年以内账龄账面余额比例高于同行业公司所致。公司与同
行业公司账龄分布比例如下： 

公司 华是科技 杰创智能 
1年以内 64.90% 41.89% 47.82% 

1 - 2年 14.97% 23.33% 20.36% 

2 - 3年 13.34% 14.50% 14.65% 

3 - 4年 4.99% 9.41% 11.49% 

4 - 5年 1.02% 7.24% 4.14% 

5年以上 0.78% 3.63% 1.54% 
合计 100.00% 100.00% 100.00% 

从以上信息系统集成同行业可比公司预期信用损失率对比可见，除3-4年账龄段外

，其他账龄段公司计提比例都高于同行业公司，公司之预期信用损失率是按照历史情

况采用迁徙率法计算，3-4年应收账款预期损失率较低主要是因为相关客户完成资金支

付的审批进行回款导致。 
公司物业服务及其他业务组合账龄分布及坏账计提情况 

单位：万元 

账龄 
2025年12月31日 

账面余额 坏账准备 
预期信用损失

     预期信用损失率（%）  

1年以内 23,130.21 1,399.22 6.05 

1至2年 8,777.64 815.29 9.29 

2至3年 2,216.89 352.05 15.88 

3至4年 402.71 101.36 25.17 

4至5年 74.73 74.73 100.00 

5年以上 79.68 79.68 100.00 

合计 34,681.86 2,822.33  8.14  

同行业可比公司账龄分布及坏账计提情况 
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单位：万元 

招商积余 
2025年12月31日 

账面余额 坏账准备 预期信用损失率 (%) 

1年以内  216,667.59  1,809.44 0.84 

1 - 2年  20,103.60  1,703.64 8.47 

2 - 3年  12,334.44  3,610.43 29.27 

3 年以上  16,574.65  14,477.00 87.34 

合计  265,680.28  21,600.51 8.13 

单位：万元 

新大正 
2025年12月31日 

账面余额 坏账准备 
预期信用损失

预期信用损失率 (%) 

1年以内 64,878.00 1,293.57 1.99 

1 - 2年 11,408.24 1,140.82 10.00 

2 - 3年 1,565.10 469.53 30.00 

3 - 4年 143.97 71.99 50.00 

4 - 5年 199.09 159.27 80.00 

5年以上 7.51 7.51 100.00 

合计 78,201.91 3,142.69 4.02 

公司之预期信用损失率是按照历史情况采用迁徙率法计算，截至2025年12月31日

，公司综合信用损失率高于同行业公司，对比各账龄段物业服务及其他业务同行业信

用损失计提比例可见，账龄1年以内应收账款占公司应收账款66.7%，计提比例6.05%高

于同行业0.84%以及1.99%，公司计提比例是谨慎的；账龄1-2年应收账款占公司应收账
款比例25.3%，计提比例9.29%在同行业可比区间内。 

综上，公司采用迁徙率法计算应收账款坏账准备符合企业会计准则的规定，预期

信用损失率确定依据充分，公司应收账款坏账准备计提充分、合理。 

3）公司物业服务应收账款增幅与公司结算模式

公司物业服务主要包括多业主项目和单业主项目，多业主客户群体是住宅小区居民

，结算方式包括：预付、月度、季度以及年度付款；单业主客户主要是针对政府以及

企事业单位，该类项目公司在合同期限内按结算期确认收入及应收账款，结算周期从

月度到年度不等。公司物业服务相关的应收账款增幅主要来自单业主项目，该类项目

公司在合同期限内按结算期确认收入及应收账款，本年应收账款增幅与结算模式匹配
，本年应收账款增加主要因为客户K、客户N、客户M等国企事业单位因付款审批较慢导

致应收增加，相关收入较为稳定。上述公司是政府事业单位、国有控股平台企业，自

身信用状况良好，未查询到其经营、财务状况等相关的负面新闻及其因拖欠款项被诉

讼等的情形。公司未识别到上述公司信用风险特征与组合中其他对手方显著不同或其

信用风险特征发生显著变化，已经按照组合计提坏账准备。 

（4）结合账龄1 年以上应收账款大幅增加的原因及合理性，说明主要欠款方的

资信情况、期后回款情况，是否存在经营或信用恶化、涉及大量诉讼等回款风险，前

期收入确认是否谨慎，坏账计提是否充分； 

公司回复： 

报告期末，公司1年以上应收账款账面余额33,120.48万元，2024年末21,931.55万

元，增长11,188.93万元，增幅51%。公司1年以上应收账款前十大情况如下：
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单位：万元 
客户名称 应收账款账面余额 1年以上账面余额 款项性质 坏账准备余额 尚未支付原因 期后回款 

客户I 
 5,079.77  4,436.53 信息系统集成项目款  1,160.73 国有企业审批流程长，期后

已陆续回款 
 178.57 

客户J  2,731.70  2,514.10 信息系统集成项目款  642.04 政府平台项目，期后已回款  2,731.70 

客户D  1,960.72  1,781.31 信息系统集成项目款  297.64 国有企业审批流程长  -   

客户K 
 4,149.34  1,616.36 物业服务费  303.40 国有企业审批流程长，期后

已陆续回款 
 940.96 

客户O 
 1,600.00  1,600.00 信息系统集成项目款  258.72 终端客户为国有企业，国有

企业审批流程长 
 -   

客户B 
 3,293.17  1,363.18 信息系统集成项目款、物

业服务费、零售业务款 

 321.18 付款流程审批中，期后已陆

续回款 
865.57

客户P 
 1,266.33  1,266.33 信息系统集成项目款  453.73 终端客户为政府，政府单位

审批流程长 
 -   

客户N 
 1,997.54  1,259.28 信息系统集成项目款、物

业服务费 

 294.70 政府单位审批流程长，期后

已陆续回款 
 209.52 

客户Q 
 1,228.03  1,199.85 物业服务费  120.20 国有企业审批流程长，期后

已陆续回款 
 982.79 

客户R 
 820.60  820.60 信息系统集成项目款  132.69 终端客户为国有企业，国有

企业审批流程长 
 -   

合计  24,127.20  17,857.54  3,985.03 5,909.11
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上述客户主要为大型央国企及政府平台，信用较好，公司未查询到其经营、财务

状况等相关的负面新闻及其因拖欠款项被诉讼等的情形,未见其信用风险与组合中其他
对手方有显著不同或该对手方信用风险特征发生显著变化；欠款时间较长主要系受自

身资金安排因素影响，公司也与其就还款安排保持正常沟通。公司持续跟踪并评估上

述客户的信用风险，并结合客户具体经营状况、历史回款及账龄情况、信用风险变化

情况等因素综合评估了就上述款项计提坏账准备的充分性。同时，如问题（3）中回复

，公司坏账准备计提比例也与同行业可比。 

报告期末，针对信用风险与组合计提对手方信用风险显著不同的客户,账面余额合
计472.52万元，公司已单项计提坏账准备。 

针对信息系统集成收入，公司根据销售合同向客户交付定制化信息系统集成解决

方案，具体是在客户指定地点交付硬件设备 (包括嵌入式软件，如适用) 。公司在硬

件设备完成安装、调试及客户验收时确认收入。对于合同中包含可明确区分的独立软

件许可授权，本公司于软件许可交付且客户获得控制权时确认收入；对于与硬件设备
相关的售后维护服务，公司在约定的服务期内确认收入。 

针对物业收入，对于采用包干制模式管理的物业项目，在合同约定的服务期限内

确认收入；对于采用佣金制模式管理的物业项目，公司作为代理人，在相关代理服务

完成，按合同约定比例确认收入；对于物业增值服务，公司在服务实际提供完成且客

户取得控制权时确认收入。 

上述收入确认依据为经客户确认的验收单、结算单等，收入确认金额可验证、 可

核查。同时，基于公司在项目承接以及执行阶段所了解的信息和评估，相关客户主要

为各级政府部门、大型央国企等，客户自身信用状况良好，预计相关对价很可能收回。

上述收入确认方法符合《企业会计准则》的相关规定， 收入确认具有谨慎性。 

（5）结合你公司PPP 项目（如青岛西海岸新区智慧社区项目）的结算条款、保

底结算安排及目前的回款情况，说明相关金融资产或无形资产模式的会计处理是否合

规，是否存在因回款不达预期导致减值计提不足的情形； 

公司回复：  

根据项目合同，PPP项目分为建设期及运营期： 

1）建设期内，公司以单个小区、社区、街区、软件等安装调试完成且能够达到可

使用状态而提报验收。业主方客户S聘请第三方监理机构对设备安装调试、试运行及验

收予以监理，依据设备现场检查情况以及试运行情况明确单个小区、社区、街道、数

据中心及软件是否合格，并根据合同价格及完成数量核定产值金额，据此在当期确认

营业收入并结转成本。截至报告期末，公司累计确认建设期收入52,233.28万元，结转
成本34,805.01万元； 

2）PPP项目于2024年2月完成竣工备案并进入运营期。运营期内，项目运行维护收

入主要包括网络链路费收入、云资源租赁服务以及软硬件运行维护收入。网络链路以

及云租赁分别为单项履约义务，各自在运营期内按服务进度确认归属于当期的收入。

截至报告期末，公司累计确认运维期收入3,732.92万元，结转成本2,711.19万元。 

3）根据合同约定，项目自2025年进入回款期，项目回款情况良好，2025年末应收

项目回款19,696.52万元，截至目前，已累计收到回款16,848.26万元（85.54%），剩
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余2,848.26万元预计于本年12月底前收回，公司未识别到因不达预期导致减值计提不

足的情形。 

公司针对PPP项目收入确认事项采用《企业会计准则第14号—收入》进行会计处理

。公司已研读《企业会计准则解释第14号—关于社会资本方对政府和社会资本合作（

PPP）项目合同的会计处理》（“解释第14号”）的相关准则条款，并经审慎评估判定

，本次PPP项目协议不在解释第14号准则适用范围之内。 

公司与政府主管单位签订合约，为其提供定制化信息系统集成整体解决方案。待

公司完成资产交付部署工作并经政府主管单位验收合格后，对应底层资产的控制权及

所有权权益即转移至该政府主管单位；上述资产由政府主管单位自行持有、运营以开

展公共服务业务，公司不承担任何公共服务属性相关履约义务。政府主管单位另行委

托公司在质保运维期内提供运维维保服务，公司仅作为外包运维服务商，负责保障相

关资产平稳、安全、高效运行。 

综上，无论是PPP项目建设期还是运维期，政府主管单位均为公司所交付商品及提

供服务的合同客户；该PPP项目全部收入均按照《企业会计准则第14号—收入》核算。 

（6）量化分析报告期内经营活动产生的现金流净额与营业收入之间的勾稽关系，

说明公司连续多年经营活动现金流净额为负的原因及合理性。 

公司回复： 

2025年及2024年公司营业收入与经营活动产生的现金流净额勾稽关系如下： 

单位：万元 

2025年 2024年 

一、营业收入   113,320.91   111,378.90 

减：营业成本  89,901.27  88,863.69 

税金及附加  481.84  318.39 

销售费用  1,335.55  1,311.64 

管理费用  7,156.09  5,618.51 

研发费用  2,325.45  2,148.18 

财务费用  650.07  714.76 

其中：利息费用  3,464.00  2,995.60 

利息收入  2,914.45  2,385.21 

加：其他收益  327.18  211.42 

投资收益  249.04  149.80 

其中：对联营企业和合营企业的
投资收益  241.76  106.42 

信用减值损失  (5,269.89)  (2,542.85) 

资产减值损失  (2,714.24)  (2,169.28) 

资产处置收益 / (损失)  3.20  (14.18) 

二、营业利润  4,065.94  8,038.63 

加：营业外收入  10.23  73.25 

减：营业外支出  53.23  246.49 

三、利润总额 4,022.94 7,865.39



13 

减：所得税费用  732.80  1,600.01 

四、净利润 3,290.14 6,265.39 

加：信用减值损失  5,269.89  2,542.85 

 资产减值损失  2,714.24  2,169.28 

 固定资产 / 投资性房地产折旧  1,016.72  1,086.69 

 使用权资产折旧  233.58  205.23 

 无形资产摊销  19.70  30.79 

 长期待摊费用摊销  219.11  298.99 

   处置固定资产、无形资产和其他
长期资产的 (收益) / 损失  (3.20)  14.18 

 财务费用  3,464.00  2,995.60 

 投资收益  (249.04)  (149.80) 

 递延所得税资产增加  (1,328.87)  (373.44) 

 递延所得税负债 (减少) / 增加  (0.80)  486.91 

 存货的 (增加) / 减少  (531.61)  65.22 

 经营性应收项目的增加  (30,749.44)  (42,553.76) 

 经营性应付项目的增加  16,607.25  5,858.39 

五、经营活动使用的现金流量净额 (28.34)     (21,057.47) 

2025年及2024年，公司营业收入分别为113,320.91万元及111,378.90万元，公司

净利润分别为 3,290.14万元、6,265.39万元，2025年净利润较2024年下降2,975.25万

元，主要系2025年将资本化上市费用转入当期损益导致管理费用增加1,537.58万元及
信用减值损失增加2,727.04万元所致。2025年及2024年，经营性现金流净额分别为 -

28.34万元及21,057.47万元，在公司两年净利润均为正数的情况下，经营性现金流净

额为负主要系经营性应收项目的增加分别为30,749.44万元及42,553.76万元。 

经营性应收项目增加主要系公司业务规模保持稳定的同时，客户回款较慢所致。

但应收账款均系基于正常商业合同及其条款确认，具有合理性。客户回款较慢，主要
系公司客户多为国有企业和政府事业单位，其审批流程较长或因项目未完成整体审计

未能付款，增加了期末应收账款规模。公司已采取积极措施加强回款管理并且在2026

年1-6月份实现经营活动现金流量净额2,788.64万元。 

综上所述，报告期营业收入与经营活动现金流量净额差异较大，符合公司实际经

营情况，具有合理性。 

请年审会计师结合已采取的审计程序和已获取的审计证据，就收入的真实性、应

收账款坏账计提的准确性发表明确意见。 

会计师回复： 

针对收入真实性、应收账款坏账计提的准确性，年审会计师已执行的审计程序如
下： 

1、 与评价收入确认相关的审计程序中包括以下程序： 

（1）了解和评价与收入确认相关的关键财务报告内部控制的设计和运行有效性；
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（2）选取主要客户的销售合同，检查与控制权转移相关的主要条款，评价收入确
认的会计政策是否符合企业会计准则规定； 

（3）选取主要客户，通过查询公开信息，了解其经营状况和资信情况，获取客户

的股东、董事、监事等信息，与管理层提供的关联方清单进行比对，检查是否与公司

存在关联方关系,以及是否存在失信、限高等负面新闻； 

（4）选取特定客户，进行实地走访或视频访谈，与客户的相关工作人员进行访谈

，询问其与公司的业务往来等情况，关注是否存在异常情况； 

（5）选取本年度记录的营业收入，核对至销售合同、结算单、签收单或验收报告

及发票等支持性文件，以评价相关收入是否按照公司的会计政策予以确认； 

（6）选取主要客户，对于资产负债表日的应收账款余额及本年度的销售交易金额

执行函证程序； 

（7）选取临近资产负债表日前后的销售交易，检查销售合同、结算单、签收单或

验收报告及发票等支持性文件，以评价相关收入是否记录于恰当的会计期间； 

（8）查阅资产负债表日后的销售记录，检查是否存在重大的销售退回，并检查相

关支持性文件 (如适用)，以评价相关收入是否记录于恰当的会计期间； 

（9）选取符合特定风险标准的收入会计分录，检查相关支持性文件；

（10）了解公司识别关联关系及其交易的内部控制，获取管理层提供的关联方关
系清单，将其与公司关联交易管理办法的认定标准及公开渠道获取的信息进行核对； 

（11）获取管理层提供的关联方交易发生额及余额明细进行函证。

2、与评价应收账款坏账准备计提的准确性相关的审计程序中主要包括以下程序： 

（1）了解并评价与信用风险控制及预期信用损失估计相关的关键财务报告内部控

制的设计和运行有效性； 

（2）评价公司应收账款坏账准备计提的会计政策是否符合企业会计准则的要求；

（3）从应收账款账龄分析报告中选取项目，核对至签收单或验收报告等支持性文
件，以评价账龄分析报告中的账龄区间划分的准确性；针对金额重大长账龄应收款项

，访谈管理层了解长期挂账形成原因，评估其合理性与回款风险; 

（4）对于单项金额重大的应收账款，通过查询客户的工商登记信息、近期财务报

告、公开市场信息，了解其经营状况和资信情况，以评估管理层对其信用风险特征的

判断是否恰当； 

（5）了解预期信用损失模型中管理层所运用的关键参数及假设，包括管理层基于

客户信用风险特征对应收账款和合同资产进行分组的基础、以及管理层预期信用损失

率中包含的历史损失数据等； 
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（6）通过检查管理层用于作出估计的信息，包括检查历史损失数据的准确性，评
价管理层确定预期信用损失率时是否已考虑当前经济状况及同行业信息对历史损失率

进行恰当调整，评价管理层预期信用损失估计的合理性； 

（7）基于公司预期信用损失模型重新计算本年末的应收账款坏账准备金额和合同

资产减值准备金额。 

基于上述审计程序，年报会计师认为，公司对收入确认及应收账款坏账计提的会

计处理在所有重大方面符合《企业会计准则》的规定。 
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3、关于其他应收款 
报告期末，你公司其他应收款账面余额 6,859.68 万元，坏账准备余额 1,302.73 

万元，主要为押金保证金及代垫款，账龄一年以上占比57.42%。  

（1）结合款项性质、账龄结构、欠款方信用风险、期后回款情况等，分析说明1

年以上其他应收款的可回收性，以及坏账准备计提的充分性; 

公司回复： 

1）1年以上其他应收款的款项性质及账龄结构

截至报告期末，公司其他应收款账面余额6,859.68万元，其中1年以上其他应收款

余额为3,939.01万元（占总额的57.42%），具体构成如下： 

款项性质 1年以上余额（万元） 占比 主要形成原因 

代垫款项 1,677.96 42.59% 物业项目代垫契税、水电、公共支出等 

押金和保证金 2,175.99 55.24% 履约保证金、房租押金等 

备用金 85.06 2.17% 员工项目开展备用金 

合计  3,939.01 100.00% 

1年以上其他应收款的账龄分布如下： 

账龄区间 余额（万元） 占比 坏账准备（万元） 坏账准备计提比例(%) 

1-2年  356.50 9.05%  35.65 10 

2-3年  2,583.60 65.59%  516.72 20 

3-4年  750.75 19.06%  375.37 50 

4-5年  129.89 3.30%  103.91 80 

5年以上  118.28 3.00%  118.28 100 

合计  3,939.01 100.00%  1,149.93 29 

2）1年以上其他应收款的期后回款情况如下：

款项性质 1年以上余额（万元） 1年以上回款金额（万元） 回款比例（%） 

代垫款项 1,677.96 232.90 13.88 

押金和保证金 2,175.99  6.04 0.28 

备用金 85.06  1.87 2.20 

合计  3,939.01  240.81 6.11 

     3） 欠款方信用风险

    针对欠款方的信用风险，公司通过查询企业信用信息公示系统、了解主要欠款方

经营状况等方式进行了评估。主要债务人如欠款方A、欠款方B、欠款方C等，目前经营

正常，公司未查询到其经营、财务状况等相关的负面新闻及其因拖欠款项被诉讼等情

形，未发现重大违约风险。 

     4） 1年以上其他应收款可回收性分析

   1年以上的其他应收款中，押金及保证金类余额占比55.24%，主要为房屋租赁押

金 、项目履约保证金等。相关合同仍在履行中，按照约定待合同期满或项目验收完毕

后即可收回。欠款方主要为政府部门、大型国有企业或信誉良好的合作方，信用风险

较低，回收确定性相对较高。 
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1年以上的代垫款项主要系代垫契税款项，其可回收性分析详见本回复问题（2）

之说明。 

      5） 坏账准备计提的充分性

    公司以预期信用损失为基础，对其他应收款进行减值会计处理并确认损失准备。

预期信用损失，是指以发生违约的风险为权重的金融工具信用损失的加权平均值。 

 其他应收款坏账准备计提方法分为按照信用风险特征组合计提和按照单项计提坏

账准备两种。按照信用风险特征组合计提坏账准备时，根据公司的历史经验，不同细

分客户群体发生损失的情况没有显著差异，因此公司将全部其他应收款作为一个组合，

在计算其他应收款的坏账准备时未进一步区分不同的客户群体。对于单项计提坏账准

备的，公司的判断标准是若某一对手方信用风险特征与组合中其他对手方显著不同，

或该对手方信用风险特征发生显著变化，则按照单项计提损失准备。例如，当某对手

方发生严重财务困难，应收该对手方款项的预期信用损失率已显著高于其所处于账龄

区间的预期信用损失率时，对其单项计提损失准备。 

公司其他应收款坏账计提情况如下： 

单位：万元 

账龄区间  
2025年 

账面余额 坏账准备 计提比例 (%) 

1年以内  2,920.67  152.79 5 

1 - 2年  356.50  35.65 10 

2 - 3年  2,583.60  516.72 20 

3 - 4年  750.75  375.37 50 

4 - 5年  129.89  103.91 80 

5年以上  118.28  118.28 100 

合计   6,859.68   1,302.73 19 

同行业可比公司其他应收款坏账计提情况如下： 

单位：万元 

华是科技  
31/12/2025 

账面余额 坏账准备 计提比例（%） 

1 年以内 587.60 29.38 5 

1 - 2 年 85.34 8.53 10 

2 - 3 年 2057.34 411.47 20 

3 - 4 年 64.32 32.16 50 

4 - 5 年 71.92 57.54 80 

5 年以上 257.56 257.56 100 

合计 3,124.09 796.64 25 

单位：万元 

杰创智能  
31/12/2025 

账面余额 坏账准备 计提比例（%） 

账龄组合  27,999.66  1,163.04 4.15 

综上，公司其他应收款坏账计提比例处同行业公司可比区间，公司坏账准备计提

充分、合理。 
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（2）说明代垫款项的形成原因，是否具有真实交易背景和商业实质，款项长期

未结算是否符合合同条款约定，欠款方与公司控股股东、实际控制人、董监高等是否
存在关联关系或潜在关联关系，是否存在资金占用或利益输送等情形。 

公司回复： 

1）代垫款项的形成原因及商业实质

截至报告期末，其他应收款中的代垫款项余额为2767.31万元，坏账准备余额
629.02万元，主要形成原因如下： 

a. 代垫欠款方 B 契税款，该款项形成系 2020 年 8 月，公司之子公司深圳宝生物

业普宁分公司与欠款方 B签订协议，在某住宅项目业主办理房产证时，由欠款方B按房

款 3%向业主收取契税款并代办房产证，后来由于税率降为 1.5%，欠款方 B 与业主、深

圳宝生协商，该部分税差不再退还，而用于抵扣未来的物业费。同时，欠款方 B 同意
用该项目未来停车收入优先清偿该部分垫付款。业主在与欠款方B确认契税抵扣款后，

由双方签字盖章，业主可依据该协议至物业处办理物业费抵扣。在物业费抵扣时，公

司挂账其他应收款。 

截至报告期末，停车费整体回款情况良好，且公司持续与欠款方 B 就还款事宜保

持正常沟通，不存在按账龄计提的坏账准备不充足的情形。 

b.代垫的物业水电费以及代垫的小区公共支出等，此类款项均属于物业服务合同

项下的正常经营性代垫款项，其产生具有真实的业务背景和合理的商业逻辑。鉴于公

司与业主之间存在持续的服务合同关系，代垫款项可通过日常物业费合并收取或专项

催收等方式实现回收，路径清晰可控。从历史回收情况看，该部分代垫款项整体风险

较低，不存在长期挂账或形成大额坏账的情形。 

2）关联关系及资金占用情况排查

公司对主要代垫款欠款方进行了关联关系核查，具体如下：

单位：万元 

序号 欠款方名称 金额 占代垫款总金

额比重 
是否为关联方 

1 欠款方B 1,542.22 55.73% 否 

2 欠款方D 126.84 4.58% 否 

3 欠款方F 71.11 2.57% 否 

4 欠款方G 65.29 2.36% 否 

5 欠款方H 63.30 2.29% 否 

6 欠款方I 50.07 1.81% 否 

7 欠款方J 45.44 1.64% 否 

8 欠款方K 44.35 1.60% 否 

9 欠款方L 37.63 1.36% 否 

10 欠款方M 37.21 1.34% 否 

合计 

2 083 47

75.29% 

通过查询国家企业信用信息公示系统、天眼查等公开信息，上述欠款方与公司控

股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员不存在关联关系或潜在关联关系； 
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综上，公司代垫款项均基于真实业务发生，资金流向清晰，不存在资金流向关联

方或回流公司的情况；公司不存在通过代垫款形式进行资金占用或利益输送的情形。 

（3）列示其他应收款欠款方的名称、金额、账龄、款项性质、是否为关联方及

期后回款情况，说明是否存在资金流向关联方或者回流公司的情况，是否存在利益输

送情形。 

公司回复： 
1）主要欠款方明细情况

截至报告期末，按欠款方归集的期末余额前五名的其他应收款情况如下：

单位：万元 

序

号 
欠款方名称 金额 账龄 

款项性

质 

是否为关

联方 
期后回款情况 

1 欠款方A 2,000.00 2-3年
履约保

证金 
否 

尚未收回，正在催

收 

2 欠款方B 1,556.20 

1年以内 

1-2年

2-3年

3-4年

4-5年

代垫款 否 已收回102.01万元 

3 欠款方C 953.40 1年以内 
履约保

证金 
否 

尚未收回，正在催

收 

4 欠款方D 126.84 1年以内 代垫款 否 
尚未收回，正在催

收 

5 欠款方E 84.00 1年以内 
履约保

证金 
否 

按合同约定，尚未

到期 

合计 4,720.44 

截至回复日，期后回款828.49万元，占报告日其他应收款余额12.08%，回款正常。 

2）资金流向核查情况

公司已对全部其他应收款的资金流向进行了逐笔核查，与关联方的往来主要是房

租押金、代付水电费等款项，未发现资金在支付后又通过其他途径回流至公司或关联

方的情况。 

3）是否存在利益输送的判断
公司其他应收款均具有真实交易背景，款项性质清晰；资金流向均为正常经营性

支付，不存在资金流向关联方或回流公司的情况；公司不存在通过其他应收款进行利

益输送的情形。 

请年审会计师结合已采取的审计程序和已获取的审计证据，就其他应收款的真实

性、减值计提的准确性发表明确意见。 

会计师回复： 

针对其他应收款的真实性、减值计提的准确性，年审会计师执行的主要审计程序

如下： 

1）选取主要其他应收款交易方的合同，检查主要交易条款，评价其他应收款的
核算方式是否符合企业会计准则规定； 
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2）选取主要其他应收款交易方，通过查询公开信息，获取客户的股东、董事、

监事等信息，与管理层提供的关联方清单进行比对，检查是否与文达通公司存在关联
方关系，并了解是否有失信、限高等负面新闻； 

3）选取主要交易方，对于资产负债表日的其他应收账款余额执行函证程序，对

于未回函的其他应收款，我们执行了替代程序，包括检查相关协议、发票、期后回款

的银行回单等； 

4）针对长账龄其他应收款，访谈管理层了解长期挂账形成原因，评估其合理性

与回款风险，评价文达通公司其他应收款减值准备计提的会计政策是否符合企业会计

准则的要求； 

5）将公司其他应收款的坏账准备计提比例与同行业可比上市公司的计提比例进

行比较分析，评价公司所采用的预期信用损失率和坏账计提政策是否处于行业合理区
间，对于存在显著偏离的情况，进一步向管理层了解原因并评估其合理性； 

6）基于文达通公司预期信用损失模型重新计算本年末的其他应收账款减值准备

金额。 

基于上述审计程序，年报会计师认为，公司对其他应收款及减值计提的会计处理

在所有重大方面符合《企业会计准则》的规定。 
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