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申通快递股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2026-003 

投资者关系

活动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （电话会议） 

参与单位名

称及人员姓

名 

长江证券、富国基金、大成基金、汇添富基金、嘉实基金、交银

施罗德、易方达基金、银华基金、中银基金、东证资管、高毅资

产、巨杉资产、兴业证券、财通证券、中信证券、华泰证券、中

金公司、国联民生、国金证券、高盛、摩根士丹利等 74 家机构

91位投资者 

时间 2026年 8月 28日 16:00-17:00 

地点 电话会议 

上市公司接

待人员姓名 

1、 副总经理兼财务负责人梁波 

2、 董事会秘书郭林 

3、 IR负责人何敏 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

 

一、公司管理层介绍 2026 年半年度经营情况 

2026年上半年，国内消费市场规模继续扩大，其中网上商品

零售额 64,296亿元，增长 4.8%，占社会消费品零售总额比重提

升至 25.9%。根据国家邮政局数据，2026年上半年我国快递业务

量累计完成 1,003.8亿件，同比增长 5.0%；快递业务收入累计完

成 7,714.1 亿元，同比增长 7.3%，收入增速持续高于业务量增速，

发展重心由规模扩张转向提质增效。 

在 2025年下半年行业“反内卷”政策的带动下，公司继续秉



承“正道经营、长期主义”的发展理念，基于“经济型加盟快递+

高端直营配送”的双网协同能力，持续深化“数智化运营、精细

化管理”，进一步推动公司经营向好、服务向优。具体来看： 

业务量方面：公司 2026 年上半年完成业务量 142.99 亿件，

同比增长 15.8%；市场占有率为 14.24%，同比上升 1.33 个百分点。 

收入方面：公司实现营业收入 324.9亿元，同比增长 29.8%，

其中快递服务收入 320.7亿元，同比增长 29.9%，单票快递服务

收入 2.24元，同比上升 0.24 元。在反内卷政策带动下及收购丹

鸟后，公司的单票收入有所上涨。 

成本方面：公司营业成本 300.4亿元，同比增长 26.9%，其

中快递成本 298.3亿元，同比增长 27.0%。 

利润方面：公司实现归母净利润 10.35亿元，同比增长

128.3%；单票净利 0.07元。 

现金流方面：经营活动净现金流 20.6亿元，同比增长 178.9%，

一方面得益于公司盈利大幅增长，另一方面，去年同期公司面单

降价以及大客户业务增长导致基数较低；剔除收购揭阳、简阳项

目的资本开支为 12.4亿，同比下降约 10%。 

二、公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复 

1、公司二季度件量远超行业，能否拆解下主要原因及其中丹

鸟的贡献？ 

申通二季度完成 76.6亿件，同比增长 17.1%，其中收购丹鸟

带来的增量贡献约 4亿件，件量占比约 5%。一方面，退货件及天

猫超市等散单件量环比一季度均有所增长；另一方面，二季度平

台结构变化，来自于拼多多平台的件量占比回升，增速继续保持

高于行业。 

   2、请问如何展望当前快递行业反内卷的持续性？ 

   本轮“反内卷”核心在于禁止低于成本的恶性价格战。企业通

过降本挤压出竞争优势，以及快递季节性波动导致的价格变化，

属于正常的市场竞争。即使部分月份有一定价格波动，国家相关



部门“反内卷”的立场依旧坚定。二季度以来，监管部门多次召

集主要快递企业座谈，要求持续深化“反内卷”。展望未来，快

递行业的“反内卷”预计将持续，并逐步演变为行业长期的高质

量发展共识。 

    3、公司未来对资本开支规划和投资结构是怎么样的？ 

公司目前常态吞吐产能已经达到日均 9,000 万单以上，产能

短板已基本补齐，今年的资本开支同比预计呈下降趋势。上半年

剔除揭阳、简阳收购项目的资本开支为 12.4 亿元，同比下降约

10%，主要投入在转运中心的设备以及车辆。此外，公司在部分核

心区域拟拿地建设自有转运中心，预计会有部分购地及建设支出。

未来公司将根据行业发展情况、公司的件量规模以及公司规模效

益情况合理安排产能提升规划。 

    4、公司后续是否会启动新的再融资计划？ 

由于国家邮政局对下属子公司立案调查的影响，公司基于审

慎考虑，撤回了前次可转债申报。公司将持续密切关注资本市场

动态，在相关立案调查程序办结后，基于公司实际情况及合适时

机决定再融资事项，助力公司长期健康发展。 

    5、公司半年报中提到了 AI 方面的布局和规划，请问目前公

司在 AI方面的进展？ 

围绕“人人拥抱 AI”战略方向，公司持续推进大模型、智能

体、多模态 AI技术与快递业务场景深度融合，不断完善自主可控

的智能化产品矩阵，推动 AI 从工具应用转向常态化生产力，赋能

枢纽运营、网点管理、末端履约、客户服务全链条，助力公司朝

着“体验领先”目标稳步推进。 

具体来看，公司自上而下搭建了以 AI运营专家、AI数字客

服、数字员工以及智能视觉平台等为主的全链路 AI 产品矩阵。 

AI运营专家，通过 AI视觉识别，实现十几万双“眼睛”击

穿现场，覆盖了 22个场景以及 77个转运中心，中心经理乃至班

组长可以通过过程监控、异常预警、清场及复盘等操作，提高运



营效率。 

AI数字客服，通过工单、热线、问题件三大领域 AI Agent

赋能，公司构建了自主可控、可持续迭代的数字客服基础设施，

持续提升客户服务效率与体验。 

AI数字员工，率先在末端作业与网点质控两大场景落地。小

件员数字人聚焦快递员日常高频电话沟通场景，集成 AI代打、代

接、任务自动生成三大能力，覆盖改地址、催派、催揽等高频场

景。 

6、近年来公司业绩持续稳步增长，公司在股东回报方面有哪

些规划？ 

2025年度，在公司业务量稳定增长，盈利稳定提升的情况下，

向全体股东每 10股派发现金红利 1元（含税），现金分红总额

1.53 亿元，分红比例近年来持续提升。同时，公司今年启动新一

期股份回购计划，拟用于股权激励或员工持股计划，截至 2026年

7月 31日，已回购 2,213.13 万股，回购总金额达到 3.1亿元。

自 2020 年以来，公司已经累计回购公司股份金额超过 8亿元。 

展望未来，公司会结合快递行业的需求情况、公司所处的格

局位置、自身的盈利状况，综合资本开支计划和流动资金需求，

制定相关股东回报规划，不断提升对投资者的回报。 

 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2026.8.28 

 


