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计算机  报告日期：2023 年 03 月 17 日  

微软发布 Microsoft 365 Copilot，AI 商业化进程再加速   

——行业点评报告 
  

投资要点 

 北京时间 3 月 16 日凌晨，微软推出基于 GPT-4 技术的办公助手 Microsot 365 

Copilot，未来将进一步释放生产力，赋能个人和企业，同时提升模型能力。考

虑微软积极布局 AI 与业务生态融合，同时各细分赛道公司积极拥抱 AI 应用，

AI 商业化进程再加速。 

 

 微软发布 Microsoft 365 Copilot，有望带来办公效率革命性提升 

1、Copilot 可嵌入到 Microsoft 365 应用（Word、Excel、PowerPoint、Outlook、

Teams 等）中，用户操作非常便捷。  

2、Copilot 新增 Business Chat 功能，可跨越 Microsoft 365 所有应用的数据，根

据会议、电子邮件和聊天现场生成内容； 

3、Copilot 由 365 App、Microsoft Graph 和 AI 大模型三大模块构成，可快速相

应用户需求并完成各类任务； 

4、微软已将 AI 技术嵌入到搜索引擎 New Bing、浏览器 Edge 中，此次办公助

手推出标志着微软在 AI 商业化布局上的再次加速； 

5、海外细分赛道公司相继加入微软（OpenAI）技术生态，AI 商业化进程有望

进一步加速 

  

 重点关注标的 

1、中文 AI 技术：百度、拓尔思、科大讯飞； 

2、AI 场景应用：汉得信息、宇信科技、航天宏图； 

3、AI 工具软件：金山办公、彩讯股份、用友网络、万兴科技； 

4、AI 数据及基础设施：海天瑞声，新炬网络； 

 

 风险提示 

1、AI 技术迭代不及预期的风险； 2、AI 商业化产品发布不及预期；3、政策不

确定性带来的风险；4、下游市场不确定性带来的风险； 
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1 微软发布 Office 365 Copilot，AI 商业化进一步加速 

1.1 Office 365 Copilot 与各类办公应用深度结合，带来效率颠覆性提升 

北京时间 2023 年 3 月 16 日，微软正式宣布推出 Microsoft 365 Copilot。用户可以通过

文字命令和互动的方式，让 Copilot 实现 Word 文档的润色、Excel 表格分析等工作，有望

大幅提升使用者的工作效率。微软表示，Copilot 目前正通过 Microsoft 365 和 Business Chat

两种方式和客户一同进行测试，尚未明确具体的上线时间和定价方案。 

 

表1： Microsoft 365 Copilot 应用点梳理 

结合 Office 应用 功能点 

Word 支持撰写、总结、协同创作 

PowerPoint 通过自然语言生成 PPT 内容，也支持引用文档生成 PPT 

Excel 查看 Insights、趋势分析、创建可视化图表 

Outlook 帮助管理收件箱，节约沟通成本 

Teams 在对话环境中实时总结、形成行动项目，使会议更有成效 

Power Platform 帮助开发人员加速和简化代码工作 

Business Chat 
汇集来自文档、演示文稿、电子邮件、日历、笔记和联系人的数据，帮助总

结聊天内容、撰写电子邮件、查找关键日期，根据其他项目文件编写计划。 

资料来源：搜狐网，浙商证券研究所 

 

Copilot 嵌入 Word、Excel 等办公应用，用户操作便捷且支持个性化指令。在微软产

品发布演示视频中，用户使用 Word、Excel 等应用时，Copilot 以对话框形式出现在操作界

面中，用户只需要输入需求，并且可以对内容的风格、简洁程度等提出个性能化的要求；

在 Excel 中，Copilot 可根据用户想要解决的问题，快速完成数据分析过程并呈现相关图

表，有望大幅提升用户的工作效率。 

 

图1： Copilot 根据用户需求智能生成 PPT  图2： Copilot 根据用户指令完成 Excel 数据分析工作 

 

 

 

资料来源：微软 Copilot 官网，浙商证券研究所  资料来源：搜狐网，浙商证券研究所 

 

Microsoft 365 Copilot 由三大核心模块构成，各模块协同配合解决用户各类需求。

Copilot 拥有一个复杂的处理引擎，其核心模块除了 AI 大模型之外，还有 Microsoft 365 

APP（Word、Excel、Outlook 等应用技术团队）以及 Microsoft Graph（包含用户的文本、
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邮件、会议等等信息），在用户使用过程中，APP 端会结合用户端的指令和需求将需求提

交给 AI 大模型，经过模型推理和运算后将结果返回到应用程序中并对用户指令进行反馈。 

 

图3： Copilot 三大核心模块 

 

资料来源：微软 Copilot 官网，浙商证券研究所 

 

我们认为，Microsoft 365 Copilot 基于 AI 技术，展现出在 Word、Excel、PPT 等应用

程序的使用场景下解决各类需求的能力，完全有可能对用户的办公效率带来颠覆性的提

升。结合前期微软在 Bing、Edge 等业务上的 AI 布局，以及垂类赛道陆续加入微软 AI 商

用生态，AI 商业化进程有望进一步加速。 

 

 

1.2 微软加速推进 AI 与业务生态融合，为公司发展注入新动能 

微软持续布局 AI 商用生态，已在搜索引擎、浏览器等业务领域深度布局 AI 技术。

2023 年 2 月 2 日，OpenAI 公司宣布推出付费试点订阅计划 ChatGPT Plus，定价每月 20 美

元。付费版功能包括高峰时段免排队、快速响应以及优先获得新功能和改进等。同时，

OpenAI 方面仍将提供对 ChatGPT 的免费访问权限。以 ChatGPT 目前约 1 亿的月活用户量

为基础，假设 10%的用户有付费意愿，则 ChatGPT 该订阅计划的潜在收入空间为 24 亿美

元，市场空间广阔。 

新版搜索引擎发布，融合 OpenAI 核心技术。根据钛媒体报道，2 月 8 日微软宣布推

出集成 ChatGPT 的全新 Bing 搜索服务，以及集成 AI 辅助的 Edge 浏览器。新版 Bing 带有

一个扩展的聊天框，它现在可以做的不仅仅是回答事实问题和为你提供各种链接，在

ChatGPT 的帮助下，它还能够为你即时生成各种个性化的规划、建议、分析等，解决更复

杂的搜索问题。 
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图4： 微软新版搜索引擎可根据问题内容提供完整解答及方案建议 

 

资料来源：CSDN，浙商证券研究所 

 

微软 Teams 高级版利用 OpenAI 技术，提升用户办公效率。据澎湃网报道，Teams 高

级版新增的人工智能功能（例如智能回顾会议内容）由 OpenAI 的 GPT-3.5 系列大型语言

模型提供，Teams 高级版人工智能功能可以通过微软的 Azure OpenAI 服务 API 提供给开发

者。 

微软为 Teams 高级版订阅提供每月 7 美元的首次折扣价格。首次折扣价适用于初始订

阅的整个期限（除了一些按月付费的订阅和一些三年期按年付费的订阅），该优惠于 2023

年 6 月 30 日结束，届时将恢复到每个用户每月 10 美元的标准价格。Teams 高级版人工智

能生成的章节将 PPT 实时会议记录分为几个部分。Teams 本身的智能复述则是根据会议记

录做这项工作。另外用户可根据参会者加入或离开时间的标记帮助这些人补上错过的会议

记录。个性化时间轴还会最终标记出用户的名字在何时被提及、何时屏幕被共享、谁在会

议上发过言以及用户在会议中何时发言。 

据澎湃网统计，目前 Teams 月活用户数约为 2.8 亿，我们以每月 7 美元的订阅费计，

假设 10%的用户有付费意愿，则该项服务每年可为微软提供约 23.52 亿美元收入。 

图5： OutLook 基于 AI 智能生成邮件  图6： 微软 Teams 基于 AI 技术提供更多服务 

 

 

 

资料来源：The Verge，浙商证券研究所  资料来源：微软官网，浙商证券研究所 
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1.3 垂直行业玩家陆续接入微软 AI 生态，AI 商业化进程加速推进 

海外多家企业相继接入微软（OpenAI）AI 生态。目前已有 Salesforce、贝恩、Snap 等

海外各行业公司与 OpenAI 达成合作，为其提供技术支撑以推出新的产品服务或在现有业

务上提升服务质量和用户体验。我们认为，随着 AI 技术的持续迭代，更多细分赛道公司将

积极融入 AI 应用生态，商业化空间有望加速打开。 

 

表2： 垂类赛道公司接入微软（OpenAI）业务生态 

企业（机构） 行业/细分赛道 AI 应用功能点 

SalesForce CRM 

1、与 OpenAI 合作为 Slack 发布 ChatGPT 应用，提供对话要点

总结、研究工具和写作辅助等新功能； 

2、未来将发布 Einstein GPT，将 OpenAI 的生成式 AI 技术整

合到其现有 Einstein 机器人上； 

贝恩 咨询 
借助 ChatGPT 和 DALL-E 平台，为客户提供个性化的广告文案

和图片； 

Snap 社交媒体 将推出由 ChatGPT 技术驱动的 AI 聊天机器人； 

Quizlet 在线教育 
将 GPT-3 应用到词汇学习和实践测试，并基于 ChatGPT 发布

可以基于相关学习材料提出自适应问题的 Q-Chat； 

Instacart 电商 
将 OpenAI 的 ChatGPT 聊天机器人技术整合到其生鲜杂货配送

app 中； 

Shopify 电商 SaaS 
基于 ChatGPT API，为应用程序 Shop 创建"智能导购"，可根据

用户要求进行个性化推荐，帮助用户快速找到想要的商品。 

Speak 在线教育 借助 Whisper API，提升用户英语学习的体验； 

Stripe 金融科技 
为 ChatGPT 等人工智能工具提供支付和订阅服务，并将

OpenAI 新技术整合到自己的产品和服务中； 

资料来源：华尔街见闻，澎湃新闻，新浪财经，网易，腾讯网，浙商证券研究所 

 

 

2 重点关注标的 

1、中文 AI 技术：百度、拓尔思、科大讯飞； 

2、AI 场景应用：汉得信息、宇信科技、航天宏图； 

3、AI 工具软件：金山办公、彩讯股份、用友网络、万兴科技； 

4、AI 数据及基础设施：海天瑞声，新炬网络； 

 

3 风险提示 

1、AI 技术迭代不及预期的风险；  

2、AI 商业化产品发布不及预期； 

3、政策不确定性带来的风险； 

4、下游市场不确定性带来的风险； 
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股票投资评级说明 

以报告日后的 6 个月内，证券相对于沪深 300 指数的涨跌幅为标准，定义如下： 

1.买 入 ：相对于沪深 300 指数表现＋20％以上；   

2.增 持 ：相对于沪深 300 指数表现＋10％～＋20％；   

3.中 性 ：相对于沪深 300 指数表现－10％～＋10％之间波动；   

4.减 持 ：相对于沪深 300 指数表现－10％以下。 

 

行业的投资评级：  

以报告日后的 6 个月内，行业指数相对于沪深 300 指数的涨跌幅为标准，定义如下： 

1.看 好 ：行业指数相对于沪深 300 指数表现＋10%以上；   

2.中 性 ：行业指数相对于沪深 300 指数表现－10%～＋10%以上；   

3.看 淡 ：行业指数相对于沪深 300 指数表现－10%以下。   

我们在此提醒您，不同证券研究机构采用不同的评级术语及评级标准。我们采用的是相对评级体系，表示投资的相对比

重。 

建议：投资者买入或者卖出证券的决定取决于个人的实际情况，比如当前的持仓结构以及其他需要考虑的因素。投资者

不应仅仅依靠投资评级来推断结论。 

 

法律声明及风险提示 

本报告由浙商证券股份有限公司（已具备中国证监会批复的证券投资咨询业务资格，经营许可证编号为：Z39833000）

制作。本报告中的信息均来源于我们认为可靠的已公开资料，但浙商证券股份有限公司及其关联机构（以下统称“本公

司”）对这些信息的真实性、准确性及完整性不作任何保证，也不保证所包含的信息和建议不发生任何变更。本公司没

有将变更的信息和建议向报告所有接收者进行更新的义务。 

本报告仅供本公司的客户作参考之用。本公司不会因接收人收到本报告而视其为本公司的当然客户。 

本报告仅反映报告作者的出具日的观点和判断，在任何情况下，本报告中的信息或所表述的意见均不构成对任何人的投

资建议，投资者应当对本报告中的信息和意见进行独立评估，并应同时考量各自的投资目的、财务状况和特定需求。对

依据或者使用本报告所造成的一切后果，本公司及/或其关联人员均不承担任何法律责任。 

本公司的交易人员以及其他专业人士可能会依据不同假设和标准、采用不同的分析方法而口头或书面发表与本报告意见
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