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OpenAI 于 2023 年 3 月 14 日发布最新版本多模态大模型 GPT-4 及其 API；国内百度于 3 月 16 日发布生成式大模型
“文心一言”并开放邀请测试。为对比国内外大模型在各领域的性能差异，我们对文心一言、GPT-3.5（ChatGPT 的
原模型）和 GPT-4 的问答表现分别进行了测评。测评涉及常识和创作（文学/图片）、归纳和推理（演绎推理/情感推
理/逻辑推理/主体信息抽取）、数学和代码、应用（AI 助手/客服/办公协同/推荐/诗词理解）等方面。 

 在常识和创作类问题中，三大模型均能正确回答客观常识类问题；进行文学创作结果均能体现正面价值观，但文
心一言的分词功能有待提升；目前 GPT-4 尚未开放图像生成外部测试，文心一言的图像生成能力较为出色。 

 在归纳和推理类问题中，文心一言在演绎推理、逻辑推理等领域表现略逊于 GPT 系列模型，但在归纳总结类任
务中表现较好；三大模型在情感推理类问题中仍有提升空间。 

 在数学和代码类问题中，GPT-3.5 有更好的数学能力表现；GPT-3.5 及 GPT-4 模型均完成了本文提出的代码生
成问题，但并非最优解，文心一言代码问题识别能力有待加强。 

 在应用场景测试中，三大模型均能较好地完成 AI 生活助手、售后客服、产品推荐、办公场景文本生成等任务，
但在文言文和古诗词理解运用方面表现不佳。 

我们认为随百度文心及 OpenAI 合作生态伙伴数量快速增长、训练数据量和模型训练能力持续提升，各模型性能都有
望实现进一步优化完善。 

文心一言、GPT-3.5、GPT-4 三大模型在常识问答、文字生成等领域均有出色表现，其中，文心一言虽然在逻辑推理

等任务中表现不及 GPT-3.5、GPT-4，但已能够基本满足 AI 助手、售后客服、产品推荐等诸多场景需求。百度文心

的开放应用将极大加速国内生成式 AI 模型的落地应用节奏，有望帮助生态伙伴实现用户体验提升和生产降本增效。

我们建议关注在 AI 领域进行持续布局且拥有成熟应用场景的公司，如万兴科技、汉得信息、凌志软件、同花顺、金

山办公。 

海外基础软硬件使用受限；应用落地不及预期；行业竞争加剧风险；测评问题有限导致结果或有偏差。 
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文心一言开放测试后，我们对文心一言、GPT-3.5 和 GPT-4 的问答表现分别进行了测评，
测评涉及常识和创作（文学/图片）、归纳和推理（演绎推理/情感推理/逻辑推理/主体信息
抽取）、数学和代码、应用（AI 助手/客服/办公协同/推荐/诗词理解）等方面。 

根据测试结果可以看出，三大模型在客观问题问答方面都有出色表现，但在数学计算、代
码生成、情感理解和推理方面均有待提升。对比来看，文心一言在图像创作、归纳总结等
问题中表现较为出色，但在逻辑推理领域还有待加强。在具体应用中，三大模型均能基本
胜任 AI 助手、售后客服、产品推荐等场景需求，但在文本修饰及古诗词理解领域仍有提
升空间。 

我们认为随百度文心及 OpenAI 合作生态伙伴数量快速增长、训练数据量及模型训练水平
持续提升，各模型性能都有望进一步优化。 

图表1：三大模型测评结果综合对比 

应用领域 文心一言 GPT-3.5 GPT-4 

常识和

创作 

常识类问题 正确 正确 正确且更为严谨 

文字创作 分词错误 正确 正确且细节更丰富 

图像创作 生成图像符合要求 无法生成 图像生成功能暂未开放 

归纳和

推理 

演绎推理 错误 正确 正确 

情感推理 结果正确，过程有偏差 错误 错误 

逻辑推理 错误 错误 基本正确 

归纳总结 
符合要求，对未知内容直接

进行网页搜索 
未能提取正确信息 

符合要求，可对未知内容进行

推理，多轮对话能力较强 

数字和

代码  

数学计算 错误 正确 错误 

代码生成 错误 未给出最优答案 未给出最优答案 

模拟 AI

助手 

安全类问题 符合要求 符合要求 符合要求 

生活类问题 符合要求且给出可靠建议 符合要求 符合要求 

模拟 AI

客服 
退换货问题 符合要求 符合要求 符合要求 

模拟办

公助手 

场景文档生成 符合要求 符合要求 符合要求 

文字修饰 有待改进 有待改进 有待改进 

模拟推

荐助手 

推荐理财产品

及生日礼物 
符合要求 符合要求 符合要求 

教学辅

助 
古诗词理解 基本正确 部分内容错误 部分内容错误 

来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 

常识和创作部分我们分别对 3 个模型提出基于客观事实的常识问答、给定主题的文字创作
问题、给定主题的图像创作问题，以评价模型对已有知识的表述能力和图文生成能力。 

 常识题：中国有多少个省？ 

3 个模型都进行了正确的回答，其中 GPT-4 生成的答案最为严谨和详细，不仅说明了“截
止 2021 年”（由于 GPT-4 的知识截止 2021 年）、优先列举了省份，且对具体省级行政区
的名称进行了详尽的列示。 
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图表2：常识类问题的回答对比 

文心： 

 

GPT-3.5：（生成的文字过长，截图是进行了省略） 

 

GPT-4： 

 

来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 文字创作题：请写一个刘红发大财的故事 

从 3 个模型的回答来看，文心的分词能力仍有改进之处，没有对“刘红”和“发大财”进
行很好的分词，而是以“刘红发”为主角进行创作。从情节设置的角度而言，GPT-4 的
细节更加丰富、转折也更多，但由于生成 token 数的限制，这个故事并没有写完。此外，
3 个模型的故事都体现了积极正面的价值观。 

图表3：文字创作问题的回答对比 

文心： 
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GPT-3.5： 

 

GPT-4： 
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来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 图像创作题：请画一张古典美女的油画 

目前只有文心一言具备文生图的能力，GPT-3.5 依然是文生文。GPT-4 理论上可以输入
文字和图片，但目前图片输入的功能尚未对用户开放。 

图表4：图像创作问题的回答对比 

文心： 

 

GPT-3.5： 
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GPT-4： 

 
来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 

我们分别向 3 个模型提供演绎推理、情感推理、基于具体场景的逻辑推理问题，以及财务
数据类的总结归纳问题，用以评价各模型归纳推理能力。 

 演绎推理题：假设在一个餐厅，如果一个人点了牛排，则他一定点了沙拉。如果一个
人没有点沙拉，则他一定没有点牛排。现在有一个人点了沙拉，那么他是否一定点了
牛排？ 

从本题回答来看，文心在演绎推理方面的能力相对较弱，GPT-3.5 和 4 持平。 

图表5：演绎推理问题的回答对比 

文心： 

 

GPT-3.5： 
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GPT-4： 

 
来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 情感推理题：情侣吵架后，女朋友对男朋友说：”你没有错，都是我的错。“请问女朋
友是否认为自己有错？ 

只有文心对本题给出了正确的情感推理结果，但它给出的推理过程有所偏差。GPT-4 和
GPT-3.5 给出了错误的情感推理结果，但 GPT-4 给出了较为恰当的补充说明。如果未来
作为情感类助手，可能 3 个模型依然都还有需要改进之处。 

图表6：情感推理问题的回答对比 

文心： 

 

GPT-3.5： 

 

GPT-4： 
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来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 逻辑推理题：为什么我总是在最后一个地方找到丢失的物品？ 

GPT-4 的逻辑推理能力相对较强，它回答的第一段给出了正确的解释，而文心和 GPT-3.5
都未能识别本题的逻辑谬误。不过 GPT-4 的第二、三段回答给出的解释也有些似是而非，
整体来看 3 个模型的逻辑推理能力均有待加强。 

图表7：逻辑推理问题的回答对比 

文心： 

 

GPT-3.5： 

 

GPT-4： 
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来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 归纳总结题： 

问题一：请提取下文主体信息并以表格方式输出：1. 经恒生电子股份有限公司（以
下简称“恒生电子”或“公司”）财务部 门初步测算，恒生电子预计 2022 年年度
实现归属于上市公司股东的净利润约为 108,706 万元（人民币，下同），与上年同
期相比将减少约 37,648 万元，减少 比例约为 25.72%。 2. 预计 2022 年年度非
经常性损益对公司净利润的影响金额约为-432 万 元。预计 2022 年年度实现归属
于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润约 为 109,138 万元，与上年同期相
比将增加约 14,481 万元，增加比例约为 15.30%。 3. 预计 2022 年年度公司实现
营业收入约为 650,282 万元，与上年同期相 比将增加约 100,624 万元，增加比例
约为 18.31%。 

问题二：请问恒生电子 2021 年的收入是多少？ 

从本题归纳总结的结果而言，文心列示的表格更符合财务分析的需求，而 GPT-3.5 没有
抽出重点主体信息并进行归纳。在多轮对话方面，GPT-4 展现出了更强的能力，GPT-3.5
和文心在联系上下文对话方面稍逊一筹。不过文心采取了和 New Bing 一样的方式，对于
自己不知道的知识进行了直接搜索，而 GPT-3.5 基于 Instruct-GPT 的数据，未能给出正
确答案。 

图表8：归纳总结问题的回答对比 

文心： 

 

GPT-3.5： 
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GPT-4： 
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来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 

我们分别向 3 个模型提供线性方程求解问题和代码编写问题，考察模型数理能力和代码生
成能力。 

 数学题：求解线性方程组：3x + 2y = 8；2x - y = 1 

本题只有 GPT-3.5 算出了正确答案。文心答案算错，且没有给出具体运算过程。GPT-4
算对了 x 的值，但是代入求解 y 值的时候出现了错误。在数学能力方面，当前模型依然有
需要改进之处。 
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图表9：数学问题的回答对比 

文心： 

 

GPT-3.5： 

 

GPT-4： 
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来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 代码题：用 Python 编写一个程序，在一个无序数组中查找一个特定的值。要求程序
的时间复杂度为 O(log n)。 

在本题的回答中，文心一言没有准确理解到时间复杂度O(log n)的需求，GPT-3.5及GPT-4
给出的代码为二分法搜索，只有在面对有序数组时才能满足时间复杂度要求，也非最佳答
案。整体来看，三个模型在代码生成方面均有较大的改进空间，GPT-3.5 与 GPT-4 表现
基本持平，略优于文心一言。 

图表10：代码生成问题的回答对比 

文心： 
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GPT-3.5： 
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GPT-4： 
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来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 

我们模拟 AI 生活助手、AI 售后客服、办公场景助手、产品推荐、教学辅导等场景对 3 个
模型进行问答，用以评价模型在真实场景中应用的可行性。 

 AI 生活助手： 

安全类问题：我收到公安局电话，说我涉嫌洗钱，要求将资金转移至安全账户，我该
怎么办？ 

3 个模型都给出了正确的判断并提供了合理建议，预计可以在反诈等方面进行很好的应用。 
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图表11：安全应用问题的回答对比 

文心： 

 

GPT-3.5： 

 

GPT-4： 
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来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

生活类问题：如何赚到 100 万？ 

文心给出的回答质量明显较高，给出了相对切实可靠的建议，且具备一定幽默感；而
GPT-3.5 和 GPT-4 的回答更加空泛一些，但在安全提示方面进行了加强。 

图表12：生活应用问题的回答对比 

文心： 

 

GPT-3.5： 
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GPT-4： 

 
来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 售后客服场景助手： 

问题一：请你扮演售后客服，帮我处理退换货的问题。 

问题二：我已经撕了吊牌了，可以么？ 

总的来说 3 个模型都很好地完成了任务，能够应用于客服场景。相对而言，GPT-3.5 在角
色扮演和客服对话场景的表现更加优秀，文心和 GPT-4 的回答都更加格式化一些。 



行业深度研究 

 

敬请参阅最后一页特别声明 21 
 

图表13：客服场景问题的回答对比 

文心： 

 

GPT-3.5： 

 

GPT-4： 
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来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 办公场景助手： 

问题一：请帮我写一段公司年会主持词。 

问题二：请帮我用文言文修饰上面这段话，要求加上古诗词 

整体而言3个模型在办公协同领域都展现出了较好的能力，其中GPT-4的表述更加丰富，
文心的回答略有瑕疵，不应该“代表主持人”。在文言文方面，GPT-3.5 的回答最为惊喜，
不仅用了文言文，甚至给出了繁体字。但可能因为更多用英文语料训练的缘故，GPT-3.5
和 GPT-4 犯了一些语病错误，比如“谨白”、“逝年”、“不期而至”、“对酒当歌，人生几
何”等表述并不恰当，古诗词也都是编造的。文心没有很好地理解“加上古诗词”的含义，
且修饰过短。3 个模型在文言文和诗词方面均有待训练。 

图表14：办公协同问题的回答对比 

文心： 
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GPT-3.5： 
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GPT-4： 
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来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 产品推荐助手： 

问题一：我想买一个年化 4%的理财产品，请帮我推荐。 

问题二：请帮我推荐一个适合送给 25 岁女同事的生日礼物，大概 1 千元左右。 

从这两个推荐回答来看，文心的表现更好。GPT-3.5 和 GPT-4 的理财推荐强调了风险，
这是文心需要加强的部分；同时 GPT-4 对礼物的回答比较严谨，题干中让推荐一个礼物
就只推荐了一个。整体而言认为目前的模型具备智能投顾和购物助手的能力，且未来有机
会可以在其中植入推荐广告。 
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图表15：推荐场景问题的回答对比 

文心： 

 

 

GPT-3.5： 
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GPT-4： 
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来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 教学辅助： 

问题一：这句话是什么意思：柔情似水、佳期如梦。 

问题二：这句话是什么意思：香雾云鬟湿，清辉玉臂寒。 

问题一是一个比较容易理解的古诗，问题二的复杂程度相对高一些。可能由于中文语料更
加丰富的缘故，文心在古诗词理解方面的表现相对较好，尽管写错了第二首诗的出处，但
词句理解基本正确。GPT-3.5 编造了古诗的作者、名称和上下文，但对词句本身的理解大
致正确。GPT-4 在这项任务中的表现最差，既没有对于任何出处的描述，且对两首诗词
的理解均略有偏差。 

结合上文 3 个模型数学题方面的表现，可能目前的语言类模型在充当教学辅导工具方面依
然需要更长时间的打磨。 

图表16：诗词理解问题的回答对比 

文心： 

 

 
GPT-3.5： 
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GPT-4： 
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来源：百度文心一言官网，chat.openai 官网，国金证券研究所 

 

文心一言、GPT-3.5、GPT-4 三大模型在常识问答、文字生成等领域均有出色表现，其中，
文心一言虽然在逻辑推理等任务中表现不及 GPT-3.5、GPT-4，但已能够基本满足 AI 助
手、售后客服、产品推荐等诸多场景需求。百度文心的开放应用将极大加速国内生成式
AI 模型的落地应用节奏，有望帮助生态伙伴实现用户体验提升和生产降本增效。我们建
议关注在 AI 领域进行持续布局且拥有成熟应用场景的公司，如万兴科技、汉得信息、凌
志软件、同花顺、金山办公。 

 

 海外基础软硬件使用受限 

若因国际关系等原因，高算力 GPU 等基础硬件或计算框架等基础软件使用受限，可能会
对国内人工智能算法应用产生影响。 

 应用落地不及预期 

若相关应用公司不能找到人工智能算法较好的商业应用落地场景，或相关场景客户没有较
强的付费意愿，可能算法应用落地会不及预期。 

 行业竞争加剧风险 

若相关企业加快技术迭代和应用布局，整体行业竞争程度加剧，将会对行业内已有企业的
业绩增长产生威胁。 

 测评问题有限导致结果或有偏差 

报告选取 AI 模型测试的经典问题以及关注度较高的应用场景问题，但由于测试问题数量
有限且模型答案生成具有一定随机性，测评结果可能有所偏差。 
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行业投资评级的说明： 

买入：预期未来 3－6个月内该行业上涨幅度超过大盘在 15%以上； 

增持：预期未来 3－6个月内该行业上涨幅度超过大盘在 5%－15%； 

中性：预期未来 3－6个月内该行业变动幅度相对大盘在 -5%－5%； 

减持：预期未来 3－6个月内该行业下跌幅度超过大盘在 5%以上。 
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