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投资要点

➢ 随着ChatGPT等语言大模型落地，AIGC技术落地在各行各业中得到发展和推进。根据模型的分类，
AIGC的应用可被分为单模态和多模态两类。单模态模型可以助力各个应用，提升原有的能力和生产力
。诸如ChatGPT已与Bing结合，使搜索更智能化。同时，搜索引擎又能很好地弥补语言模型预训练时
不具备的数据实时性。单模态模型与操作系统的连接也能改变传统的人机交互模式，使系统响应更智
能，软件间的数据流通更广泛；与游戏应用的结合可以使NPC更鲜活，与玩家的对话更真实；应用于
文学作品可以激发创作灵感，提高写作效率，掀起AI电子书热潮；应用于客服场景可以提升原智能客
服的多轮对话能力，个性化回答能力。

➢ 多模态的模型是AIGC的发展趋势，现有的DALL-E或Stable Diffusion已经在文本到图像的跨模态领域
很好地落地，可以更容易地生成高质量海报和提升三维场景重建的效果；与视频剪辑应用的结合降低
视频制作的门槛，拓展影视领域的空间；Google的多模态模型PaLM-E将丰富机器人操作场景，智能
化机器人反馈。最新的GPT4多模态模型与Office办公软件的结合将显著提升生产力，使办公软件间的
联动更智能；GPT4可以赋能教育科研领域，缓解教育资源短缺，降低获取知识的门槛；GPT4可以赋
能数字人，使数字人落地场景更丰富，交互更拟人；GPT4还能助力应用开发，简化发开周期，降低开
发的门槛。

➢ 建议关注：
• 行业应用&工具：金山办公、博睿数据、福昕软件、泛微网络等。
• 算力：中科曙光、海光信息、景嘉微等。
• AI安全：深信服、安恒信息等。
➢ 风险提示：大模型及行业应用落地不及预期的风险；算力侧流片困难的风险。
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AIGC/ChatGPT+搜索引擎

➢ 重定义搜索引擎，更加智能高效
• 微软将大模型ChatGPT强大的语言理解和生成能力注入现有的搜索引擎Bing，结合了语言大模型的优势，同时搜索引

擎又能很好地弥补语言模型预训练时不具备的数据实时性。
• 将ChatGPT智能的问答交互方式替换传统的机械式搜索方式上，强大的语言理解能力让搜索引擎更精准的捕捉用户的需

求，使“搜索”变为“请求”，高效的内容总结归纳能力让搜索引擎更全面的解答用户的疑惑，使“结果”变为“讲解
”。重新构造了传统的搜索模式，让用户可以通过问答的方式深入探索更加全面又准确的内容，提升了用户体验，提高
了搜索质量。

• Bing恰好能提供更加完整、准确、具有实时性的内容，弥补了ChatGPT先天的不足。由于ChatGPT基于的大模型GPT3
在是在2021完成的预训练，其预训练时的训练数据决定了ChatGPT不具备感知2021年之后的新闻事件。相比单个
ChatGPT的交互模式，Bing的加入还可以为生成的内容提供所对应的链接，使用户检索更便捷。

• 用户通过Bing产生的交互内容又可以用于语言大模型的微调迭代，不断优化，从而进一步提升用户体验。

4资料来源：Bing，the verge，华福证券研究所

图表：新Bing问题解答图表：接入ChatGPT的新Bing

 



AIGC/GPT4+办公软件

➢ 办公软件编辑更效率，软件间联动解放生产力
• 微软把大模型GPT4接入Office办公软件，将GPT4强大的语言理解和多元的文本生成能力赋能Office软件。
• 将GPT4赋能Office Word软件，改变了以往传统的word编辑方式，新一代的Word根据用户需求智能地生成多样的文本供用户参考或删改

，用户不需要从零开始编辑，快速提升文本编辑效率。
• 将GPT4赋能Office Excel，用户不需要学习复杂的操作和函数，新一代的Excel将快速处理数据，生成清晰的表格，甚至还可以发现数据之

间的相关性，提出假设方案和建议，极大的降低了数据分析的使用门槛。
• 软件间数据流传更流畅，功能联动进一步解放生产力。用户既可以根据文本和Excel表格让Word起草文案，也可以使用Word中的文案一键

让PPT生成幻灯片，节省了数据搬运，文稿构思，布局编排的过程。GPT4利用自身的生成能力，结合Office微软各自的优势，增加了办公场
景的解决方案，进一步提高用户的产出质量和效率。

5资料来源：新智元，华福证券研究所

图表：GPT4接入Office Word 图表：根据Word文本生成PPT

 



AIGC/ChatGPT+操作系统

➢ 操作系统交互更智能，数据流通更广阔
• 微软目前将集成ChatGPT驱动的Bing嵌入到Windows 11操作系统的任务栏，更新完的操作系统可以在任务栏界面快

速呼唤带有ChatGPT的Bing，生成的内容将会在Edge浏览器中的Bing聊天中。
• 操作系统建立在硬件和软件之间，也筑起了人与软件之间的互动。所有的应用软件底层的数据都需要通过操作系统的

调度才能在正常地响应用户的操作。ChatGPT可以借助操作系统的特性，将自身的智能注入各个应用软件，大大提升
用户的操作体验，软件间的数据流通也将更便利，生态覆盖将更广阔，因此将类ChatGPT的AIGC技术赋能操作系统是
最关键也是集大成的一步。

• PC端的发展史折射出人机交互方式将从复杂到简单，从最初通过鼠标、键盘等媒介的复杂操作到如今语音交互的简单
操作，而这其中就需要。通过人工智能介入使机器更接近人。AIGC则是将操作系统的输出更加泛化，使“机与人”交
互更加接近“人与人”

6资料来源：知乎，N软网，华福证券研究所

图表：带ChatGPT的Bing嵌入Win11

图表：PC端人机交互发展史

 



AIGC/ChatGPT+游戏
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➢ ChatGPT让游戏NPC”活起来“
• RPG（角色扮演）游戏中，世界观、背景设定以及NPC交互是重要环节，智能交互让NPC更鲜活，让世界更深入人心

。开发者Bloc用ChatGPT开发MOD，使NPC能够根据玩家问题与背景设定进行智能交互，Bloc认为这是RPG游戏的
未来。其他文字类游戏同样可以利用大模型使对话内容更具真实感，灵动的智能交互将大幅提升游戏沉浸感。

➢ 网易“玉言“模型将运用于《逆水寒》手游
• 网易伏羲的”玉言“大模型曾在中文语言理解领域最权威评测CLUE的1.1分类任务排行榜中登顶第一，均分首次超越

人类。网易是国内首个将语言大模型接入游戏的企业，让智能NPC能与玩家自由生成对话，并基于对话内容，给出一
定行为反馈，能够增强可玩性、增加用户粘性。

• AIGC还能够辅助游戏设计，游戏策划可以利用ChatGPT生成游戏机制，开发者用ChatGPT生成简易游戏代码，辅助代
码Debug，提升游戏开发效率。AIGC+游戏还包括智能生成游戏攻略、教学手册，在创作工坊中无重复自动创建高交
互性、高可玩性关卡等方面。

图表：《骑马与砍杀2》NPC智能交互 图表：《逆水寒》手游

资料来源：量子位，网易，华福证券研究所

 



➢ ChatGPT掀起AI电子书热潮
• 利用ChatGPT的文本生成能力，非作家也能在数小时内制作一本30页带插图的儿童电子书，大大提高出版速度。路透社

报道，截至 2 月中旬，亚马逊Kindle商店中有200多本电子书将ChatGPT列为作者或合著者，这个数字还在持续增加。
ChatGPT在辅助写作小说上能力突出，只需要输入“我是谁，我需要做什么”就能够自动生成故事情节，能为作家代笔、
激发灵感、提高写作效率。已经有专业作家拥抱拥抱AI，用其快速完成标题、导语、背景设定甚至小说情节。

➢ AIGC为剧本创作带来新思路
• AIGC让剧本创作门槛更低、成本更低、效率更高。早在2020年美国查普曼大学生就利用GPT-3模型创作剧本，并制作有

跌宕起伏剧情的短片《律师》；DeepMind发布的Dramatron大型语言模型能够通过剧本纲要、关键词等生成基础剧本，
让写作更简单。

• 专业剧本创作依赖优质编剧团队实现剧本生产，生成效率有限，成本较高。2021年3月，GPT-3日均文本生成量就达到45
亿，生成效率非常高，而2021整年阅文集团新增文字量仅360亿。基于生成式AI，剧本创作有望降本增效，并开拓创作者
思维。
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图表：ChatGPT生成设定与情节 图表：Dramatron生成剧本内容

资料来源：量子位，新趣集，华福证券研究所

AIGC/ChatGPT+文学作品

 



AIGC/ChatGPT+智能客服

➢ ChatGPT多轮对话能力解决智能客服痛点
• 在沙利文《2021年中国智能客服市场报告》中，仅30％企业使用智能客服

感受整体服务效率提升，中国青年报社会调查中心数据显示仅41.3％的受访
者，觉得智能客服好用。这暴露出过去智能客服的痛点——不够“智能”，
在短文本多轮对话能力、处理预设流程外问题能力上尤为突出。而ChatGPT
能够流畅进行多轮对话、跨主题对话，准确理解短文本中的复杂意图。这可
以提高智能客服的复杂场景应变能力，能够基于用户的个人信息和历史交互
，提供更个性化的回答，提升用户体验。

• ChatGPT本身蕴含了大量泛知识内容，能够灵活处理预设流程外的问题，这
种知识存储能力也将对现有知识图谱生态造成冲击。

9

图表：ChatGPT扮演牙科客服

➢ 智能客服未来探索
• 基于ChatGPT，未来智能客服将会有以下优势：
• 1.个性化，更好地理解客户需求，并以独特地方式解决
• 2.相比过去知识库、知识图谱类的智能客服，大模型摆脱了主流的，仍需要

以人工拆解问法和答案的知识维护模式，能够更快速、低成本地学习新知识
• 3更快速更准确地处理大量客户查询，进一步减少人工客服需求，降低成本
• 4.多语种是ChatGPT最大优势之一，在企业的国际化场景上很有潜力。
• 5.从客户反馈中快速识别主题和情绪，提取摘要、提供见解
• 目前国外已有企业接入ChatGPT API并测试实现智能客服的方法，如

Thankful.lnc，以及用GPT-4实现客户反馈提取的Viable。

资料来源：深燃，Viable官网，华福证券研究所

图表：Viable基于GPT-4的客户反馈

 



AIGC/ChatGPT+虚拟人

➢ 虚拟人交互能力有待提升
• 虚拟数字人的应用场景广泛，其中虚拟直播、虚拟偶像已得到明确的商业价值验证。虚拟主播主要赋能直播带货，相比真

人直播，其拥有能够7*24小时直播、加速品牌年轻化进程、人设稳定可控不会崩塌三大优势。但目前的虚拟主播大部分只
能完成预设内容，互动体验非常初级。在虚拟偶像、手机助手、个人语音助手等领域，过去的NLP技术能让虚拟人根据背
后的知识图谱、知识库进行回答，但其对话、任务理解能力实际体验仍有提升空间。

➢ ChatGPT画出“点睛之笔”
• 虚拟人同样受益于ChatGPT强大的多轮对话能力与复杂意图理解能力，可以显著提高虚拟人在场景应用中的识别感知能力

和分析决策能力，从而提升交互能力，为虚拟人画出点睛之笔。Fable Studio已经用GPT-3赋予新虚拟数字人Charlie and 
Deck角色生命，使其与人进行自然对话。同时，虚拟偶像从真人驱动型向计算驱动型有了更深的技术基础；各类语音助手
将更加智能，将更具备通用场景应用能力，在通过专业数据训练后特定场景回复的专业性也能够更高。
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图表：虚拟直播 图表：Fable Studio的虚拟人Charlie

资料来源：OpenAI，Fable Studio，华福证券研究所

 



预训练模型从单模态走向多模态，增强AIGC内容生产多样性

➢ 多模态预训练模型融合文字、图片、音视频等多种内容形式，增强AIGC通用性

• 预训练模型包括：1）自然语言处理（NLP）预训练模型，如谷歌的LaMDA和PaLM、Open AI的GPT系列； 2）计算
机视觉（CV）预训练模型，如微软的Florence; 3)多模态预训练模型，即融合文字、图片、音视频等多种内容形式。

• 多模态预训练模型致力于处理不同模态、不同来源、不同任务的数据和信息，相较于ChatGPT等NLP预训练模型，多
模态的预训练模型是一种全新的交互、生成模式，满足AIGC场景下更多的创作需求和应用场景。

• 多模态预训练模型拥有两种能力，一是寻找不同模态数据之间的对应关系，比如将文字描述与图像对应起来；二是实
现不同模态数据之间的相互转化与生成，比如将文字描述转化为图像。

• 谷歌和OpenAI分别于3月7日和3月14日公布了视觉语言模型PaLM-E和大型语言模型GPT-4，在多模态方面方面具有
出色表现。
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预训练模型 应用 参数量 领域

谷歌

Imagen 语言理解与图像生成 110亿 多模态

Parti 语言理解与图像生成 200亿 多模态

Deep Mind Gato 多面手的智能体 12亿 多模态

Open AI CLIP&DALL-E 图像生成、跨模态检索 120亿 多模态

Stability AI Stable Diffusion 语言理解与图像生成 多模态

图表：国外主要的AIGC多模态预训练模型

资料来源：腾讯产业研究院，中国信通院，凤凰网科技，澎湃新闻，华福证券研究所

 



AIGC＋图像：AIGC可实现文本与二维图像、三维模型转换

➢ 多模态预训练模型使AIGC拥有更通用的能力，可实现文本与二维图像、三维模型之间的转换
• 1.文本生成图片
• 2.文本生成三维模型
• 英伟达的研究人员于2022年11月发布了Magic 3D，可以根据“一只蓝色毒箭蛙坐在睡莲上”等提示创建3D模型。
• 3.由二维图片还原三维场景
• 谷歌研究人员开发基于浏览器的rǝ平台，可以根据历史地图和老照片，重建城市旧景的三维场景。此外包括谷歌在内的国内

外科技公司正在探索使用互联网上商家和用户上传的照片生成并渲染不同餐厅、街道和景点的三维全景。
• 按照技术原理划分，图像生成领域的技术场景可分为：
• 1）图像属性编辑，指图片去水印、自动调整光影、设置滤镜、修改颜色纹理、复刻/修改图像风格、提升分辨率等功能；
• 2）图像局部生成及更改，包括更改图像部分构成、修改面部特征（Metaphysics可调节自身照片的情绪、年龄、微笑等；

Deepfake可实现图像换脸）；
• 3）端到端的图像生成，包括创意图像生成和功能性图像生成两类场景，前者大多以NFT等形式体现，后者大多以营销类海

报/界面、logo、模特图、用户头像为主。
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图表：AI生成祝福海报 图表：英伟达推出Magic3D:由文本生成3D模型

资料来源：PC知科技，腾讯网，搜狐新闻，华福证券研究所

图表：曼哈顿切尔西街区的三维重建结果

 



AIGC+影视：提升视频质量，拓展影视空间

➢ AIGC能够实现智能视频剪辑，提升视频质量
• 通过使用视频字幕生成、视频集锦、视频拆条、视频超分等视频智能化剪辑工具，高效节省人力时间成本，最大化版

权内容价值。

• 2020年两会期间，人民日报社利用“智能云剪辑师”快速生成视频，并能实现自动匹配字幕、人物实时追踪、画面抖
动修复、横屏速转竖屏等技术操作，适应多平台分发要求。

• 2022年冬奥会期间，央视频使用AI智能内容生产剪辑系统，在短时间内将海量的比赛内容自动浓缩成几分钟的集锦，
并定向发布，为深度开发体育媒体版权内容价值创造更多可能性。
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图表：智能云剪辑师的智能剪辑 图表：AI智能剪辑视频第一时间生成谷爱凌夺冠视频

资料来源：人民日报，央视频，华福证券研究所

 



AIGC+影视：提升视频质量，拓展影视空间

➢ AIGC能够创作角色和场景，拓展影视空间

• 一是通过人工智能合成人脸、声音等相关内容，实现“数字复活”已故演员、替换“劣迹艺人” 、多语言译制片音画
同步、演员角色年龄的跨越、高难度动作合成等，减少演员自身局限对影视作品的影响。如《了不起的儿科医生》中主
角人物的学历事件影响到影视作品的宣传与发行，于是采用智能影视换脸技术替换主角人物，减少了影视作品创作过程
中的损失。《阿凡达》等科幻作品中也多次运用换脸技术，为观众带来更好的观影体验。

• 二是通过人工智能合成虚拟物理场景，生成无法实拍或成本过高的场景，拓宽影视作品想象力，为观众带来更极致的视
听效果。如《流浪地球2》中太空电梯升降的场景需要在重机械等物理设备辅助下，结合数字技术将相关场景虚拟出来
，后期加持数字绘景和合成技术，实现虚拟场景光影融合的效果。
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图表：人工智能合成《流浪地球2》中的太空电梯

资料来源：澎湃号，国泰创投集团，华福证券研究所

图表：《阿凡达》中的换脸技术

 



多模态大模型PaLM-E + 机器人

➢ 多模态模型使机器人操控场景更丰富，反馈更智能
• Google发布的多模态大模型PaLM-E拥有5620亿参数，是至今最大规模视觉语言模型。Google将PaLM-E赋能机器人，

将机器人的视觉感知与文本任务作为大模型的多模态输入，通过模型推理智能操控机器人完成指定任务。
• PaLM-E是将预训练语言大模型PaLM和视觉感知模型ViT融合，因此PaLM-E既拥有PaLM准确的语言理解能力和逻辑推理

能力，也能结合Vit感知得到的视觉信息，经过模型的推理计算，输出合理的指令控制机器人，使机器人响应更加智能。
• 图像和文本多模态的结合使机器人更像人类一样感知环境与思考，使任务场景更丰富，执行的准确性更高。
• 将模型结合控制环使机器人在外部环境的干扰或变化下依然可以顺利地完成任务，提升了机器人执行任务时的鲁棒性和反

馈的智能性。

15资料来源：PaLM-E: An Embodied Multimodal Language Model，华福证券研究所

图表：ViT+PaLM 模型

图表：PaLM-E 模型原理与应用

 



多模态大模型GPT4 + 教育/科研

➢ 多模态模型缓解教育资源短缺，降低获取知识门槛
• 近日，OpenAI发布了大型多模态模型GPT4，与先前的ChatGPT（GPT3.5）相比，GPT4可以接受图像和文本结合的输

入，并给出更准确的文本回复。
• 由于模型的输入可以是文本与图像多模态，GPT4对输入的内容会有更深入和多元的理解，可以胜任更多任务场景。实

验测试表明GPT4在各种专业测试和学术基准上的表现与人类水平相当，例如通过了模拟律师考试，且分数在应试者的
前 10% 左右；相比之下，GPT-3.5 的得分在倒数 10% 左右。因此，将GPT4应用于现有的职业教培领域或是科研辅助
将有效解决教育资源的短缺。

• 多模态的GPT4可以辅助科研，帮助研究人员快速总结或提炼论文的要点，针对细分的问题也能依据论文给出准确的解
释，节省了大量的阅读时间，方便知识的梳理和检索，降低获取知识的门槛。

16资料来源：机器之心，华福证券研究所

图表：GPT近几个版本在不同考试中表现 图表：GPT4读论文 图表：GPT4根据具体问题解释论文细节

 



多模态大模型GPT4 + 数字人

➢ 多模态模型使数字人交互更智能，落地场景更多样
• 数字人是由感知识别，决策分析，表达生成，终端显示几个重要部分构成。以往的数字人大多只会机械式的读文本，并

不能真正感知环境并做出对应的输出。而GPT4既能识别用户输入，也能感知环境的变化，从而通过模型的推理判断生成
合理的内容，将GPT4赋能数字人将多元化数字人的感知层，智能化交互。

• GPT4的可控性显著提升，系统允许 API 用户在一定范围内定制化实现不同的用户体验，满足多样的场景与任务需求，
正好与用户对数字人的期望契合。用户根据需求提供不同的描述，通过GPT4可以赋能数字人扮演各种场景中的角色，助
力数字人在影视、传媒、游戏、电商、金融以及文娱产业落地。

17资料来源：量子位，虚拟数字人发展白皮书，华福证券研究所

图表：数字人的构成
图表：GPT4扮演苏格拉底

图表：数字人多场景落地需求 



多模态大模型GPT4 + 应用开发

➢ 多模态模型加速开发周期，降低开发门槛
• 以往OpenAI开发的AI代码生成工具GitHub Copilot可以集成在各个开发环境IDE里，用户可以通过文本提升让Copilot

自动生成代码，使程序员可以聚焦在高级架构层而减少低级代码的编写，简化了流程，极大的提升了开发效率。
• GPT4的多模态则将开发流程简化至端到端。开发者仅需提供简略的可视化的网页设计图稿，无需再深入开发中的每一

步流程，GPT4识别并理解网页图稿中的文字和格式排版，一步生成开发者最终想达到的效果所需要的HTML代码。
• GPT4还具备极强的Debug功能，除生成源代码外，查找和修复Bug在日常开发中占据了大量的时间，而借助GPT4，开

发者仅将整段代码和需求作为输入，GPT4可以迅速诊断代码并提出解决方案。GPT4的代码生成能力将进一步加速开发
周期，极大地降低了开发应用软件的门槛。

18资料来源：量子位，华福证券研究所

图表：GPT4诊断Bug并给出解决方法图表：GPT4根据网页设计图稿生成HTML代码
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投资建议及风险提示

➢ 建议关注
• 行业应用&工具：金山办公、博睿数据、福昕软件、泛微网络等。
• 算力：中科曙光、海光信息、景嘉微等。
• AI安全：深信服、安恒信息等。

➢ 风险提示
• 大模型及行业应用落地不及预期的风险
• 算力侧流片困难的风险
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