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计算机 报告日期：2023 年 03 月 26 日

ChatGPT插件发布，AI应用生态加速形成

——行业点评报告

投资要点

 北京时间 3月 24日，OpenAI官方宣布 ChatGPT可以集成第三方插件，除了官

方提供的插件外，还发布了 11款第三方插件。插件涵盖企业办公、机票预订、

交通导航等各类场景，大幅提升 ChatGPT 的实用性，标志着未来“AI大模型平

台+Plugin插件商店”有望成为 AI应用生态的主流模式。

 ChatGPT插件涵盖各类应用场景，可准确解决用户复杂需求

1、OpenAI提供Web浏览器、代码解释器和检索三大类官方插件，优化 ChatGPT
信息实时性和准确性的同时，可提升代码开发者及移动办公用户的使用效率。

2、OpenAI发布 11款第三方插件，包括 Expedia、Instacart、Milo等，涵盖了实时

信息检索、机票订购在线点餐、交通导航、企业办公等应用场景，大幅提升 ChatGPT
的实用性和可玩性。

3、对标 Amazon Alexa，ChatGPT基于各类插件可快速准确对用户的复杂需求进

行响应，未来有望构建更加丰富繁荣的 AI应用生态。

 成本大幅下降，大模型平台+插件模式生态有望快速形成

1、ChatGPT单次搜索成本接近商业化要求，商用前景广阔。基于 OneFlow，经我
们测算，ChatGPT单次服务成本约为 0.0066美元，远低于 Google 搜索引擎单次

检索收入（0.055美元），商用条件已经满足。

2、OpenAI推出 ChatGPT插件库标志着“大模型平台+Plugin Store”有望成为未
来 AI应用生态的主流模式，在 AI技术融入各类实际应用场景过程中将不断涌现

出基于 AI大模型的插件产品服务，有望构建更加丰富的 AI应用生态。

 重点关注标的

1、基础层：

AI算力：中科曙光；大模型：360，科大讯飞

2、应用层：

AI+工具：金山办公；AI+建筑：广联达；AI+法律：通达海；

AI+医疗：创业慧康，久远银海，医渡科技；AI+教育：科大讯飞；

AI+网安：安恒信息、奇安信；AI+金融：同花顺；AI+交通：佳都科技

 风险提示

1、AI技术迭代不及预期的风险； 2、AI商业化产品发布不及预期；3、政策不确

定性带来的风险；4、下游市场不确定性带来的风险；
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1 OpenAI发布 ChatGPT官方插件，实用性能大幅提升

1.1 ChatGPT插件涵盖各类应用场景，可准确解决用户复杂需求

北京时间 2023年 3月 24日，OpenAI官方宣布 ChatGPT可以集成第三方插件，除了

官方提供的插件外，还发布了 11款第三方插件。用户在使用时只需要通过 ChatGPT的插件

商店（Plugin Store）安装并选择插件，ChatGPT就能在对话窗口中调用插件提供的数据，提

供更即时、准确的回答，并进行操作。

OpenAI官方提供三大类插件，可大幅提升用户代码生成以及信息检索效率。OpenAI
官方插件可分为Web浏览器、代码解释器和检索三大类，其中将 ChatGPT和微软 New Bing
搜索引擎绑定，可完美解决 ChatGPT信息实时性和准确性的问题，并且在获取信息时能够

绑定 API直接进行操作。而在代码和检索方面，官方插件可根据用户指令直接进行相应操

作，效率可实现颠覆性提升。

表 1： OpenAI为 ChatGPT提供三大类官方插件

类型 功能 典型用例/核心亮点

Web浏览器 在循环中添加必应搜索
使用必应的搜索 API，保证信息来源的可靠性和真实性

开启“安全模式”，可防止检索不适当的内容

代码解释器
在一个沙盒和防火墙的执
行环节中添加一个实时的

Python解释器

可解决定量和定性的数学问题

可进行数据分析和可视化操作

可快速转换文件格式

检索
对个人个组织文件进行语

义搜索

允许用户托管数据，并访问文件、笔记、电子邮件或公共文
档
允许开发者选择一个矢量数据库（Milvus、Pinecone、Qdrant
等）对文档进行索引和搜索

资料来源：OpenAI官网，新智元，浙商证券研究所

OpenAI发布 11款第三方插件，涵盖各大应用场景，ChatGPT使用者生态加速形成。

第一批插件包括 Expedia、Instacart、Milo等，涵盖了实时信息检索、机票订购在线点餐、

交通导航、企业办公等应用场景。对比苹果的 APP Store以及 Google Play Store（原 Android
Market），我们认为未来在 OpenAI的 Pugin Store（ChatGPT插件商店）中将不断增加产品

服务及接口，增强 ChatGPT的可玩性、实用性，加速 AI应用生态的构建。

图 1： OpenAI发布 11款 ChatGPT第三方插件

资料来源：OpenAI官网，浙商证券研究所
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对比亚马逊 Alexa产品，ChatGPT插件可实现对用户复杂需求的准确处理与反馈，AI
真正实现用户效率的提升。亚马逊曾发布与 ChatGPT插件功能类似的 Alexa“技能”，用户

在后台安装好一个技能（skill）之后，用过 Echo或 Alexa 就能下达指令，因此 Alexa 在语音

助理中长期占据主导地位，至 2017年 Alexa 已经拥有上万种技能。但 Alexa 的缺点在于无

法理解一次性下达的多个指令，用户必须逐个交代任务，而 ChatGPT出色地解决了这个问

题，对标 Alexa 的技能库，我们认为未来 ChatGPT插件库规模有望增加到上千以及上万的

数量级。

图 2： ChatGPT通过插件解决复杂问题 图 3： 亚马逊 Alexa拥有海量插件（Skills）

资料来源：新智元，浙商证券研究所 资料来源：澎湃网，浙商证券研究所

1.2 模型调用成本下降为 ChatGPT插件生态建设奠定良好基础

我们在 3月的专题报告《AI应用成本快速下降，MaaS模式下商用空间有望打开》中，

分析了 ChatGPT接入搜索引擎以及其它信息检索工具的商业化条件，并且指出，在

ChatGPT应用的信息准确性、实时性要求下，目前的 ChatGPT Plugin模式将成为主流方

案。

ChatGPT在文本类交互场景下的应用有两条路径，一是将知识储存在大模型中

（ChatGPT），单次使用直接得到信息输出，即 ChatGPT Equivalent 模式；另外一种方法是

基于现有搜索引擎，AI通过对实时信息的智能检索和分析，经过加工后再生成信息反馈，

即 2-Stage Search Summarizer模式。

图 4： 基于 2-Stage Search Summarizer假设下的单次搜索服务费用

资料来源：OneFlow，网易，浙商证券研究所
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在 2-Stage Search Summarizer假设下，单词检索服务收费约为 0.0375美元。我们取最

新的 GPT 3.5 Turbo模型 API接口调用价格（每 1000 tokens 0.002美元）进行成本测算，计

算定价的单词总数包括输入和输出。我们假定在 50词的信息输入条件下，每次基于传统搜

索引擎生成 10个响应，每个响应中有平均 1000词，并最终生成 400词的搜索结果，则单次

检索服务费用为 0.0375美元。

考虑搜索效果的准确度，参考谷歌搜索引擎的缓存命中率在 30%~60%，我们取保守估

计，ChatGPT嵌入搜索引擎服务的初期缓存命中率较低，取 30%作为估计值；考虑 OpenAI
业务毛利率，我们参考 SaaS类公司的毛利率，取 75%作为参考，经测算，ChatGPT equivalent
假设下单次检索服务，2-Stage Search Summarizer情况下单次成本为 0.0066美元。

表 2： ChatGPT Plugin模式下 OpenAI 成本测算

2-Stage Search Summarizer

Query Prompt Words / Query 50

Search Result Prompt Words / Link 1000

Generated Words / Link 400

No. of Links / Query 10

No. of Words / 1000 Tokens 750

OpenAI Revenue / 1000 Tokens $0.002

Estimated OpenAI Revenue / Query $0.0375

Cache Hit Rate 30%

OpenAI Gross Margin 75%

Estimated Cost / Query $0.0066

资料来源：OneFlow，网易，浙商证券研究所

对比谷歌搜索引擎业务，基于 ChatGPT的 AI技术应用接近商用要求。根据 Alphabet
公司财报披露，2021年 Google搜索引擎相关收入约为 1489.51亿美元。据 OBERLO 报道，

Google搜索引擎 2022年使用次数超过三万亿次。我们取 2.7万亿次作为假设，则 2021年平

均单次使用搜索引擎为 Google创造的收入约为 0.055美元，而基于 ChatGPT技术的检索成

本为 0.0066美元，占收入的 12%。我们认为在MaaS商业模式下，随着模型的优化带来的

成本进一步下降，商业化空间有望充分打开。

我们认为，OpenAI推出 ChatGPT插件库标志着“大模型平台+Plugin Store”有望成

为未来 AI应用生态的主流模式，在 AI技术融入各类实际应用场景过程中将不断涌现出基

于 AI大模型的插件产品及服务，未来有望构建更加丰富的 AI应用生态。

2 重点关注标的

1、基础层：

AI算力：中科曙光；

大模型：360，科大讯飞

2、应用层：
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AI+工具：金山办公；

AI+建筑：广联达；

AI+法律：通达海；

AI+医疗：创业慧康，久远银海，医渡科技；

AI+教育：科大讯飞；

AI+网安：安恒信息、奇安信；

AI+金融：同花顺；

AI+交通：佳都科技

3 风险提示

1、AI技术迭代不及预期的风险；

2、AI商业化产品发布不及预期；

3、政策不确定性带来的风险；

4、下游市场不确定性带来的风险；
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股票投资评级说明

以报告日后的 6个月内，证券相对于沪深 300指数的涨跌幅为标准，定义如下：

1.买 入 ：相对于沪深 300指数表现＋20％以上；

2.增 持 ：相对于沪深 300指数表现＋10％～＋20％；

3.中 性 ：相对于沪深 300指数表现－10％～＋10％之间波动；

4.减 持 ：相对于沪深 300指数表现－10％以下。

行业的投资评级：

以报告日后的 6个月内，行业指数相对于沪深 300指数的涨跌幅为标准，定义如下：

1.看 好 ：行业指数相对于沪深 300指数表现＋10%以上；

2.中 性 ：行业指数相对于沪深 300指数表现－10%～＋10%以上；

3.看 淡 ：行业指数相对于沪深 300指数表现－10%以下。

我们在此提醒您，不同证券研究机构采用不同的评级术语及评级标准。我们采用的是相对评级体系，表示投资的相对比

重。

建议：投资者买入或者卖出证券的决定取决于个人的实际情况，比如当前的持仓结构以及其他需要考虑的因素。投资者

不应仅仅依靠投资评级来推断结论。

法律声明及风险提示
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更的信息和建议向报告所有接收者进行更新的义务。

本报告仅供本公司的客户作参考之用。本公司不会因接收人收到本报告而视其为本公司的当然客户。

本报告仅反映报告作者的出具日的观点和判断，在任何情况下，本报告中的信息或所表述的意见均不构成对任何人的投

资建议，投资者应当对本报告中的信息和意见进行独立评估，并应同时考量各自的投资目的、财务状况和特定需求。对

依据或者使用本报告所造成的一切后果，本公司及/或其关联人员均不承担任何法律责任。
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管理公司、自营部门以及其他投资业务部门可能独立做出与本报告中的意见或建议不一致的投资决策。
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