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主要观点

电商平台：（1）以ChatGPT为代表的人工智能大模型，正在酝酿着颠覆流量分发模式的力量。当用户尝试在ChatGPT一类的

平台咨询消费建议、购买渠道时，实质上就是对传统电商平台的分流。一旦中文版ChatGPT类服务完成信用积累、建立品牌，

将会冲击现有的电商流量分发和内容输出模式，让行业迎来巨变。（2）AI导购服务能够提高消费体验与转化率，并进行客群行

为与画像从而制定运营策略。（3）打造虚拟主播，赋能直播带货。

品牌/代运营平台：（1）AI能通过大数据和已有消费者的用户画像，筛选不同特征的目标消费者（消费者属性、兴趣、活跃度

等）识别用户内容偏好，实现千人千面的推送，会极大提高企业精准广告投放的效率；（2）跨境电商运营助手与插件提供AI生

成、AI解析等优势，智能客服降低商家人力成本；（3）生成商品3D模型用于商品展示和虚拟试用，提升线上购物体验，赋能

线上商城和线下秀场，提供新消费场景。

消费者：（1）能够理解人类自然语言的AI，可以帮助用户结合当下信息，列出选购要点，用户甚至可以具体拍照场景，对AI提

出更细致化的指示，以满足个性化的消费需求；（2）下一代电商形态有望深度整合AI能力，一站式服务用户的全套需求，为用

户提供从点到面的综合解决方案。从初步的搜索导购转变为AI智能对话式导购专业的、深度使用，最后再到创造性使用，由此

也将引发一场行业资源的整合，推动电商行业更进一步发展。

投资建议：关注受益于AI赋能的跨境电商平台，如吉宏股份、华凯易佰、焦点科技；以及国内电商代运营平台：新华都、壹网

壹创、青木股份、丽人丽妆、若羽臣。

风险提示：经济复苏不及预期、行业竞争加剧、AI技术发展进程不及预期、数据安全风险
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1.1 流量分发变革

资料来源：云猫增长实验室，上海证券研究所

图1 流量分发的常见类型

◆ AI将挑战固有的流量分发机制：以ChatGPT为代表的人工智能大模型，正在酝酿着颠覆流量分发模式的力量。当用户尝试在ChatGPT一类的平

台咨询消费建议、购买渠道时，实质上就是对传统电商平台的分流。一旦中文版ChatGPT类服务完成信用积累、建立品牌，将会冲击现有的电

商流量分发和内容输出模式，让行业迎来巨变。为了应对挑战，国内平台正加速相关技术研发与推出，如京东宣布京东云旗下言犀人工智能

应用平台将整合过往产业实践和技术积累，推出产业版ChatGPT：ChatJD，旨在打造优势、高频、刚需的产业版通用ChatGPT。

图2 ChatJD

资料来源：电商报，上海证券研究所
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1.2 导购服务与画像分析

◆导购服务：通过智能对话式导购助手，根据用户的自然语言描述，推荐合适的商品，回答用户的问题，提高用户的消费体验

和转化率的同时，也降低了客服的人工成本。

◆获取更真实的客户画像：ChatGPT通过自身技术能够对用户的交互内容进行智能分析，自动识别用户需求和了解消费偏好程

度，并为企业提供更为精准的真实需求客户的数据支持。

资料来源：OpenAI，上海证券研究所

图3 GPT产品功能介绍
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1.3 虚拟形象直播

资料来源：百度智能云，上海证券研究所

图4 百度智能云曦灵-智能数字人平台

◆ 打造虚拟主播，赋能直播带货：据中国信息通信研究院和京东探索研究院研究显示，基于视觉、语音、文本生成技术，打造虚拟主播为观众

提供24小时不间断的货品推荐介绍以及在线服务能力，为商户直播降低门槛。相比真人直播间带货，虚拟主播具备三大优势：

（1）虚拟主播能够填补真人主播的直播间隙，使直播间能不停轮播，既为用户提供更灵活的观看时间和更方便的购物体验，也为合作商家创造

更大的生意增量；

（2）虚拟化的品牌主播更能加速店铺或品牌年轻化进程，拉近与新消费人群的距离；

（3）虚拟主播人设更稳定可控。虚拟主播人设、言行等由品牌方掌握，比真人明星的可控性、安全性更强，品牌不必担心虚拟形象人设崩塌。
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2.1 让广告投放更精准高效

资料来源：腾讯云开发者，上海证券研究所

图5 腾讯广告多媒体AI技术矩阵

◆更精准高效地投放广告：AI能通过大数据和已有消费者的用户画像，筛选不同特征的目标消费者（消费者属性、兴趣、活

跃度等）识别用户内容偏好，实现千人千面的推送，会极大提高企业精准广告投放的效率。如腾讯广告就基于太极机器学习

平台，凭借混元AI大模型和广告大模型，充分提升了广告系统的理解能力和运算能力，助力广告主达成起量、成本和稳定性

三大效果指标，实现生意增长。

图6 适合广告场景的多模态内容理解大模型
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2.2 助力商家降本增效

◆ 跨境电商运营：为助力跨境电商卖家实现高效、

稳定、安全的店铺运营，部分厂商已推出了基于

ChatGPT的店铺运营助手与插件，具备AI生成、

AI解析、AI优化、AI检测等优势，相关插件能够

帮助跨境卖家了解业内产品数据及为选品提供辅

助建议，目前已做到数据精准分析、销量全局掌

控、寻找真实货源及RMB实时转换等核心优势。

◆ 智能客服：AI智能客服有望在全方位满足用户的

需求的同时降低商家的人力成本。如京东智能客

服“京小智”在2020年双11就开始发力，海信

集团引入京小智后，降本增效成效明显，日均节

省成本占比50.2%，较同期提34.37%，尤其是大

促期间辅助人工节省人力数，较同期提升了1.67

倍。
资料来源：电商之家，上海证券研究所

图7 SHOP APP中ChatGPT的使用流程
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2.3 商品数字化：推进虚实交融，营造沉浸体验

◆生成商品3D模型用于商品展示和虚拟试用，提升线上

购物体验：AIGC正加速商品3D模型、虚拟货场的构建

，通过和AR、VR等新技术的结合，实现视听等多感官

交互的沉浸式购物体验。基于不同角度的商品图像，

借助视觉生成算法自动化生成商品的3D几何模型和纹

理，辅以线上虚拟“看、试、穿、戴”，提供接近实

物的差异化网购体验，助力高效提升用户转化。

◆赋能线上商城和线下秀场加速演变,为消费者提供全

新的购物场景：通过从二维图像中重建场景的三维几

何结构,实现虚拟货场快速、低成本、大批量的构建

，将有效降低商家搭建3D购物空间的门槛及成本，为

一些原本高度倚重线下门店的行业打开了线上线下融

合的想象空间，同时为消费者提供线上线下融合的新

消费体验。
资料来源：TechWeb，上海证券研究所

图8 天猫3D家装城体验实景逛街
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3.1 精准匹配消费者需求

资料来源：电商报，上海证券研究所

图9 GPT4图像输入功能演示

◆精准匹配需求：当前主流的货架电商，消费者寻找产品依赖关键字搜索，但搜索答案常常不尽如人意。能够理解人类自然语

言的AI，却能帮助用户结合当下信息，列出选购要点。而GPT-4的更新更是推出了图像输入功能，并展示出不俗的图片解读

能力。用户甚至可以具体拍照场景，对AI提出更细致化的指示，以满足个性化的消费需求。
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3.2 提升购物体验，推动资源整合

◆ 有望提升消费者购物体验，开启新一轮电商行业资源整合：下一代电商形态有望深度整合AI能力，一站式服务用户的全套

需求，为用户提供从点到面的综合解决方案。从初步的搜索导购转变为AI智能对话式导购专业的、深度使用，最后再到创

造性使用，由此也将引发一场行业资源的整合，推动电商行业更进一步发展。

资料来源：阿里巴巴官网，美团官网，上海证券研究所

图10 AI将有可能集中调动平台下各服务板块资源
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四、投资建议

◆关注有望充分受益AI赋能的跨境电商平台：ChatGPT推出之后，跨境电商平台可以通过API集成于公司管理系统，结合自

身业务特性开发相关的AIGC技术，在跨境电商业务各个环节搜集业务需求和寻找落地场景，有效提升公司跨境电商的数字

化运营能力。建议关注：吉宏股份、华凯易佰、焦点科技。

◆国内电商代运营平台：随着竞争加剧、需求提升，需要电商代运营公司从以往单一能力向全渠道、全链路、全领域的综合

服务能力转变。基于AI的电商运营工作辅助已成为未来行业内必然的发展趋势。建议关注：新华都、壹网壹创、青木股份

、丽人丽妆、若羽臣
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五、风险提示

1. 经济复苏不及预期：宏观经济影响国内居民消费，若经济增速放缓，可能导致居民消费信心下降，消费需求受抑制。

2. 行业竞争加剧：若行业竞争加剧，使得市场空间进一步被切割，可能对相关公司业绩增长造成压力。

3. AI技术发展进程不及预期：若后续ChatGPT等相关AI技术发展受阻，相关公司的降本增效程度可能不及预期。

4. 数据安全风险：AI在应用过程中可能会出现数据泄露、篡改、丢失等情况，从而导致相关公司的安全性受到威胁。
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