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众安科技首发 AIGC&ChatGPT 白皮书，AI持续赋能保险行业 
   

——行业点评报告 
  

事件 

 近日，众安保险与众安科技共同发布国内保险业首份生成式人工智能技术应用

白皮书《AIGC/ChatGPT 保险行业应用白皮书》（下称《白皮书》）。生成式

人工智能是当今科技领域的一项革命性进步，目前该项技术在商业化方面已取

得了顺利进展。全球主要经济体国家级技术行动战略的制定、投融资活动的繁

荣，及各国保险行业监管和行业协会对该项技术进行了重点研究及相应制度准

备，《白皮书》认为，这项技术将成为推动保险业高质量发展的新助力。 

投资要点 

 保险行业积极探索 AIGC 应用，助力企业全链扩能增效 

《白皮书》指出，AIGC 可以帮助保险行业在产品研发、渠道营销、运营管理、

客户服务等产业链上实现赋能。如：通过强大的数据分析和建模工具，识别客户

需求和风险特征，制定更准确的保险产品和价格；通过自然语言理解和生成技

术、个性化服务、智能问答等技术，提高保险产品客服咨询的效率和质量；提供

AI 舆情分析、AI 日常运营、AI 项目风险管控等，实现自动核保、自动理赔等功

能。除保险产业链上的赋能，在日常办公情景中，通过使用 AIGC 应用研发框架

的流式会话能力设计聊天窗，向企业内部开放 AI 会话聊天窗，用户可直接与 AI

进行交互，辅助日常运营提效。 

 AIGC 置入众安科技产品，打造系列应用全新体验 

众安科技已经在全系列产品中规划加入 AIGC 等大模型能力，并将不断实践探索

应用场景，目前的产品包括智能营销平台、保险核心业务系统、经代信息化系

统、DevCube 研发运维一体化平台、数据产品等。针对 AI 的应用，公司的智能

营销平台通过结合 ChatGPT 类生成式 AI 能力后，可以提供创作工具并快速帮助

客户完成内容创作，文章撰写、活动创作等，甚至是可以在自动化运营中自动地

进行策略的理解和配置生成，从而更好、更快速地实现千人千面的营销触达；保

险核心业务系统中，AIGC 接入后，业务人员只需要输入需求，系统自动化配置

实现，并可以自动追踪监控业务运营现状并汇报。 

 推荐标的： 

中科软： 

保险 IT 行业绝对龙头，市占率超 40%，渗透率达 98%，实际控制人为中科院软

件所，中科软通过多年 AI 技术布局打造保险 IT 行业“百科全书式”的垂直模

型，从开发端到应用端深度赋能保险公司发展，助力保险公司实现 AIGC 时代的

全面获客，智能销售，快速理赔等业务。 

 风险提示： 

市场竞争加剧带来的风险；AIGC 相关技术实现和商业化推广不及预期带来的风

险。 
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股票投资评级说明 

以报告日后的 6 个月内，证券相对于沪深 300 指数的涨跌幅为标准，定义如下： 

1.买 入 ：相对于沪深 300 指数表现＋20％以上；   

2.增 持 ：相对于沪深 300 指数表现＋10％～＋20％；   

3.中 性 ：相对于沪深 300 指数表现－10％～＋10％之间波动；   

4.减 持 ：相对于沪深 300 指数表现－10％以下。 

 

行业的投资评级：  

以报告日后的 6 个月内，行业指数相对于沪深 300 指数的涨跌幅为标准，定义如下： 

1.看 好 ：行业指数相对于沪深 300 指数表现＋10%以上；   

2.中 性 ：行业指数相对于沪深 300 指数表现－10%～＋10%以上；   

3.看 淡 ：行业指数相对于沪深 300 指数表现－10%以下。   

我们在此提醒您，不同证券研究机构采用不同的评级术语及评级标准。我们采用的是相对评级体系，表示投资的相对比

重。 

建议：投资者买入或者卖出证券的决定取决于个人的实际情况，比如当前的持仓结构以及其他需要考虑的因素。投资者

不应仅仅依靠投资评级来推断结论。 

 

法律声明及风险提示 

本报告由浙商证券股份有限公司（已具备中国证监会批复的证券投资咨询业务资格，经营许可证编号为：Z39833000）

制作。本报告中的信息均来源于我们认为可靠的已公开资料，但浙商证券股份有限公司及其关联机构（以下统称“本公

司”）对这些信息的真实性、准确性及完整性不作任何保证，也不保证所包含的信息和建议不发生任何变更。本公司没

有将变更的信息和建议向报告所有接收者进行更新的义务。 

本报告仅供本公司的客户作参考之用。本公司不会因接收人收到本报告而视其为本公司的当然客户。 

本报告仅反映报告作者的出具日的观点和判断，在任何情况下，本报告中的信息或所表述的意见均不构成对任何人的投

资建议，投资者应当对本报告中的信息和意见进行独立评估，并应同时考量各自的投资目的、财务状况和特定需求。对

依据或者使用本报告所造成的一切后果，本公司及/或其关联人员均不承担任何法律责任。 

本公司的交易人员以及其他专业人士可能会依据不同假设和标准、采用不同的分析方法而口头或书面发表与本报告意见

及建议不一致的市场评论和/或交易观点。本公司没有将此意见及建议向报告所有接收者进行更新的义务。本公司的资产

管理公司、自营部门以及其他投资业务部门可能独立做出与本报告中的意见或建议不一致的投资决策。 

本报告版权均归本公司所有，未经本公司事先书面授权，任何机构或个人不得以任何形式复制、发布、传播本报告的全

部或部分内容。经授权刊载、转发本报告或者摘要的，应当注明本报告发布人和发布日期，并提示使用本报告的风险。

未经授权或未按要求刊载、转发本报告的，应当承担相应的法律责任。本公司将保留向其追究法律责任的权利。 
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