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[Table_Summary] [Table_Summary] 
➢ 在大模型接口陆续开放以后，国外的软件公司相继将其集成进了应用

软件里，国内公司也在进行大模型接入测试。微软已经开始将大模型

和 Office 组件结合，并开始了提价测试；Salesforce 也将 GPT 接入了

CRM 系统，以插件的形式向用户收费。国内不少的软件厂商在推进大

模型接入测试，后续可能同样存在提价预期。本篇报告基于接入大模

型以后产品涨价的幅度，对国外软件厂商的收入弹性进行了测算。 

➢ 金山办公的提价预期：2023 年 6 月 2 日，据 The Information 报道，

微软对测试 Office AI 功能收取额外费用：其中至少已有 100 家客户

已经额外分别为 1000 个订阅账户支付了高达 10 万美元的年费。这意

味着参与测试的企业要比经典版用户多支付至少 40%的费用。金山办

公也将大模型集成进了其代表产品 WPS，在文档、表格、幻灯片、PDF

四大组件上都嵌入了 AI 功能。在其后续大模型产品开始进入测试以及

发布阶段后，也有可能进行提价。 

➢ 福昕软件的提价预期：福昕软件的海外订阅版本 Foxit PDF Editor 

Cloud 开放了 ChatGPT 功能，由于功能强化，有提价潜力。福昕暂未

在接入 ChatGPT 后进行提价，但随着用户使用该功能的频率不断上

升，向 OpenAI 支付的模型调用费用也会上升，因此公司可能也会考

虑提价，且随着转云推进，收入弹性随之有提升空间。 

➢ 泛微网络、致远互联的提价预期：Salesforce 的产品在接入 GPT 后

价格整体提升 30%以上，收入弹性提升 11.76%-19.60%。2023 年 3

月 7 日， Salesforce 发布了 Einstein GPT，这是第一个接入 CRM 系

统的 GPT。Einstein GPT 通过接入 OpenAI 的技术，并使用实时数据

进行训练，来实现 Salesforce 云应用的个性化内容创建，以及提高员

工的工作效率，优化客户体验。整体来看，相较于各个产品应用，GPT

的扩展应用价格约占应用整体价格的 30%以上。假设使用 GPT功能的

用户比例为 30%-50%，以公司 2023 财年的收入为基准，经测算，我

们预计接入 GPT 后营收贡献为 34.13-56.88 亿美元，对应收入弹性

11.76%-19.60%。AI 在国内协同办公中已有的应用有智能语音助手，

可以期待 AI 进一步赋能邮件、合同管理、会议管理、CRM 等功能，

参考 Salesforce 的提价逻辑，同样存在提价预期。如果类比

Salesforce，提价幅度可观。 

➢ 重点推荐：金山办公、泛微网络、致远互联。建议关注：福昕软件。 

➢ 风险因素：1.AI 应用情况低于预期。2.用户价格敏感度高，涨价后有流

失风险。3. 本文对重点公司提价及收入增量测算是基于一定前提假

设，存在假设条件不成立、市场发展不及预期等情形导致测算结果偏

差。 
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参考海外公司，AI 有望为国内相关公司带来提价预期 

ChatGPT 发布以后，国内外的各大厂商也开始了研发大模型的军备竞赛，且逐步开放

了模型接口，方便软件厂商将此集成到应用上。国外的软件公司相继将其集成进应用软件里：

微软已经将大模型和 Office 组件结合，且最近开始了提价测试；Salesforce 也将 GPT 接入

了 CRM 系统，以插件的形式向用户收费。国内公司也在进行大模型接入测试，我们预计产

品正式发布后也可能存在提价预期。本篇报告基于接入 AI 以后产品涨价的幅度，对国内外

软件厂商的收入弹性进行了测算。 

 

一、金山办公：竞品 Microsoft Office 的 AI 功能已开始提价测试，提价幅度 40%

以上，金山办公提价逻辑相似 

微软推出了 Microsoft 365 Copilot，通过将大型语言模型与微软的办公工具结合，对

Office 各大组件功能进行了 AI 赋能，实现了生产效率的较大提升。 2023 年 6 月 2 日，据

The Information 报道，微软对测试 Office AI 功能收取额外费用，包括美国银行、沃尔玛、

福特和埃森哲在内的 600 多家微软最大的客户预计将试用 Microsoft Office 365 中的人工智

能功能，其中至少已有 100 家客户已经额外分别为 1000 个订阅账户支付了高达 10 万美元

的年费（在原有的 Office 365 年费基础上，每个账户多支出 100 美元）。这意味着，这些参

与测试的企业要比经典版用户多支付至少 40%的费用，但可以使用 Microsoft 365 Copilot 的

AI 功能。 

金山办公也将大模型集成进了其代表产品 WPS，在文档、表格、幻灯片、PDF 四大组

件上都嵌入了 AI 功能。文档功能方面，能实现文档内容的生成、润色、总结；表格功能方

面，直接向 WPS 表格提问即可由 AI 生成公式并输出结果；幻灯片功能方面，可根据大纲

内容生成幻灯片；PDF 功能方面，可实现 PDF 内容概括、大纲生成、内容问答、问题溯源、

翻译等。在金山后续大模型产品开始进入测试以及发布阶段后，也有可能进行提价。 

 

二、福昕软件：海外产品已接入 ChatGPT，基于模型调用成本考虑，后续存在

提价预期，且随着转云推进，收入弹性随之有提升空间 

近日，福昕软件的海外订阅版本 Foxit PDF Editor Cloud 接入了 ChatGPT，在接入

ChatGPT 后，福昕软件可提供四类服务： 

1）文章摘要：生成输入文本的简明而准确的摘要 

2）内容重新编辑：自动改写或重写文本，同时保持其原始含义。 

3）文本翻译：将选定的文本翻译成相应的语言。 

4）文档问答：根据 PDF 内容回答用户问题 

福昕软件的海外订阅版本 Foxit PDF Editor Cloud 开放了 ChatGPT 功能，由于功能

强化，有提价潜力。参考接入了 ChatGPT 的 PDF 阅读产品 ChatPDF，其一开始也是免费

的，现在也推出了付费版本，价格为 5 美元/月，可实现更频繁的 PDF 内容提问、读取和分

析更长篇幅的 PDF等功能。福昕暂未在接入 ChatGPT 后进行提价，但随着用户使用该功能

的频率不断上升，向 OpenAI 支付的模型调用费用也会上升，因此公司可能也会考虑提价。

且随着公司转云推进，收入弹性随之有提升空间。 
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三、泛微网络、致远互联的提价预期：参考 Salesforce 产品价格整体提升 30%

以上，AI 在协同办公中的赋能有相似之处，同样存在提价预期 

2023 年 3 月 7 日，Salesforce 发布了 Einstein GPT，这是第一个接入 CRM 系统的

GPT。Einstein GPT 通过接入 OpenAI 的技术并使用实时数据进行训练，来实现 Salesforce 

云应用的个性化内容创建，以及提高员工的工作效率，优化客户体验。具体表现为它能够帮

助使用者缩短将潜在用户转化为实际客户的时间（自动实现客户数据收集和产品匹配）；提

高广告转化率，为每个客户找到最佳发送时间、发送频率和内容；使用 Tableau 实现数据自

动化分析，并生成预测。 

针对每部分应用，GPT 都提供了相应的特色服务，具体如下： 

Einstein GPT for Sales：自动生成销售任务，例如撰写电子邮件、安排会议等 

Einstein GPT for Service：根据过去的案例笔记生成知识文章。自动生成个性化的聊

天回复，通过个性化和快速的服务交互来提高客户满意度。 

Einstein GPT for Marketing：动态生成个性化内容，通过电子邮件、移动设备、网络

和广告吸引客户和潜在客户。 

Einstein GPT for Slack Customer 360 应用程序：在 Slack 中提供基于 AI 的客户

洞察，例如销售机会的智能摘要和表面最终用户操作（例如更新知识文章）。 

Einstein GPT for Developers：通过使用 AI 聊天助手生成代码并针对 Apex 等语言

提出问题，利用 Salesforce Research 专有的大型语言模型提高开发人员的工作效率。 

在形式上，GPT 作为应用插件（add-on）嵌入，每部分的嵌入应用所对应的价格也有

所不同，本文选取比较标准化的价格进行展示。整体来看，相较于各个产品应用，GPT 的

扩展应用价格约占应用整体价格的 30%以上。我们假设使用 GPT 功能的用户比例为 30%-

50%，以公司 2023 财年的收入为基准，我们预计接入 GPT 后营收贡献为 34.13-56.88 亿

美元，对应收入弹性 11.76%-19.60%（Marketing and Commerce 由两部分的应用构成，

目前只有 Marketing Cloud 推出了 GPT 插件，Commerce Cloud 暂未推出，所以我们将该

部分业务涨价后能为总收入带来的提升比例乘以 0.5 的系数）。 

 

表 1：Salesforce 收入弹性测算 

  收入占比 原价 Einstein 价格提升 
使用 GPT 功

能用户比例 
总收入提升 

Sales 24% 150/人/月 50/人/月 33.33% 

30%-50% 

2.40%-4.00% 

Service 25% 150/人/月 50/人/月 33.33% 2.50%-4.17% 

Platform and Other 20% 100/人/月 75/人/月 75.00% 4.50%-7.50% 

Marketing and Commerce 16% 3750/组织/月 1250/组织/月 31.25% 0.75%-1.25% 

Data 15% 70/人/月 25/人/月 35.71% 1.16%-2.68% 

合计           11.76%-19.60% 

资料来源：Salesforce 官网，Salesforce 年报，信达证券研发中心 

 

参考 Salesforce 的提价逻辑，协同办公产品在接入大语言模型后，同样也会存在涨价的

预期。Microsoft 365 Copilot 可以实现 AI 赋能办公，类似国内协同办公厂商在接入大模型

后，预期也可以实现 AI 赋能邮件系统、会议管理功能和 CRM 系统，并提供信息整合服务。
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类似的功能整合有望率先在 OA 头部厂商泛微网络、致远互联的产品中看到，参考 Salesforce，

可能同样有提价预期。 

参考 Microsoft 365 Copilot，预计大模型可以在以下几方面实现对协同办公产品的赋能： 

1）邮件功能：AI 可以自动总结和提炼邮件内容,生成邮件草稿。这可以减少信息冗余，

提高工作效率。 

2）会议管理：AI 可以总结会议内容,回答与会议相关的提问。这解决了会议冲突导致的

信息遗漏问题,同时可以实时跟进和梳理会议内容,提高工作效率。 

3） CRM 功能：AI 可以根据客户信息和产品资料提供建议,自动生成客户提问的回复。

会议结束后,AI 可以根据会议内容生成下一步工作清单和建议,加快签约进程。 

4）一站式信息整合：AI 可以整合 OA 中的各种结构化和非结构化数据,如邮件、文档、

会议和客户资料等。AI 以回答提问的形式，帮助用户总结和梳理这些信息，安排下一步工作。 

泛微网络的 OA 产品已具备的 AI 能力：基于智能 AI 技术和 OA 场景，推出了小 e 智

能语音助手，实现了用户和 OA 系统的高度交互。可以帮助产品实现简化前台操作，去除操

作界面，并让软件通过前端的语音语义技术，自动识别 OA 场景的各类命令并帮助组织每一

位成员完成数据查询、知识协助、出差、报销、审批等各类日常办公问题。 

致远互联的 OA 产品已具备的 AI 能力：携手百度 AI 联合推出智能工作助手“小致语音

助手”，实现了多种协同应用场景下的人机对话、智能数据搜索和业务梳理等。“小致语音助

手”可快速识别工作命令并进行工作处理，自动完成请假、查看日程、发起会议、打电话、发

短信等工作，解放双手及大脑，让用户专注于解决核心问题，工作效率提高 30%以上。 

综上，金山办公、福昕软件、泛微网络、致远互联等公司，参考海外接入大模型的提价

情况，均有类似的逻辑，亦可能存在可观的提价预期。且头部公司的大模型赋能有望助力厂

商产品竞争力的提升，市占率的提升。 

重点关注标的 

     重点推荐：泛微网络、致远互联、金山办公 

     建议关注：福昕软件 

风险提示 

1. AI 应用情况低于预期。 

2. 用户价格敏感度高，涨价后有流失风险。 

3. 本文对重点公司提价及收入增量测算是基于一定前提假设，存在假设条件不成立、市场

发展不及预期等情形导致测算结果偏差。 
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义务均有严格约定。本报告仅提供给上述特定客户，并不面向公众发布。信达证券不会因接收人收到本报告而视其为本公司的当

然客户。客户应当认识到有关本报告的电话、短信、邮件提示仅为研究观点的简要沟通，对本报告的参考使用须以本报告的完整

版本为准。 

本报告是基于信达证券认为可靠的已公开信息编制，但信达证券不保证所载信息的准确性和完整性。本报告所载的意见、评估及

预测仅为本报告最初出具日的观点和判断，本报告所指的证券或投资标的的价格、价值及投资收入可能会出现不同程度的波动，

涉及证券或投资标的的历史表现不应作为日后表现的保证。在不同时期，或因使用不同假设和标准，采用不同观点和分析方法，

致使信达证券发出与本报告所载意见、评估及预测不一致的研究报告，对此信达证券可不发出特别通知。 

在任何情况下，本报告中的信息或所表述的意见并不构成对任何人的投资建议，也没有考虑到客户特殊的投资目标、财务状况或

需求。客户应考虑本报告中的任何意见或建议是否符合其特定状况，若有必要应寻求专家意见。本报告所载的资料、工具、意见

及推测仅供参考，并非作为或被视为出售或购买证券或其他投资标的的邀请或向人做出邀请。 

在法律允许的情况下，信达证券或其关联机构可能会持有报告中涉及的公司所发行的证券并进行交易，并可能会为这些公司正在

提供或争取提供投资银行业务服务。 

本报告版权仅为信达证券所有。未经信达证券书面同意，任何机构和个人不得以任何形式翻版、复制、发布、转发或引用本报告
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评级说明 

 

风险提示 

证券市场是一个风险无时不在的市场。投资者在进行证券交易时存在赢利的可能，也存在亏损的风险。建议投资者应当充分深入

地了解证券市场蕴含的各项风险并谨慎行事。 

本报告中所述证券不一定能在所有的国家和地区向所有类型的投资者销售，投资者应当对本报告中的信息和意见进行独立评估，

并应同时考量各自的投资目的、财务状况和特定需求，必要时就法律、商业、财务、税收等方面咨询专业顾问的意见。在任何情

况下，信达证券不对任何人因使用本报告中的任何内容所引致的任何损失负任何责任，投资者需自行承担风险。 

投资建议的比较标准 股票投资评级 行业投资评级 

本报告采用的基准指数 ：沪深 300

指数（以下简称基准）； 

时间段：报告发布之日起 6 个月

内。 

买入：股价相对强于基准 20％以上； 看好：行业指数超越基准； 

增持：股价相对强于基准 5％～20％； 中性：行业指数与基准基本持平； 

持有：股价相对基准波动在±5% 之间； 看淡：行业指数弱于基准。 

卖出：股价相对弱于基准 5％以下。  


