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众信旅游：推进掌上店铺，
打造“互联网+店”O2O

营销新战略 
 

众信旅游(002707.CH/人民币 203.00, 未有评级)近日召开掌上店铺发布会，宣布
基于最大众化的移动社交平台微信平台上独立开发的“众信掌上店铺”进
入公测期。掌上店铺利用直销手段，融合分享经济、微商、大数据以及全民
O2O概念，通过分层佣金的机制最大化个人卖家数量，低成本高效率的导入
有效流量，同时实现良好的宣传及口碑效应。我们认为：“互联网+旅游”
已成为大势所趋，通过价格战等激烈的营销战略拼抢争夺线上线下流量导入
扩大市场份额使得以利润换成长成为 OTA的普遍策略。此次掌上店铺的发布
可视作众信旅游另辟蹊径的重要创新举措，我们看好公司管理层在运营模式
上的动力和走向，掌上店铺短期对业绩无重大贡献作用，但中长期可能成为
线下旅行社拥抱互联网的方向之一。预计公司后续在旅游产业链扩张持续
（海内外旅行社资源、目的地资源等方向均有望布局）。公司当前总市值 141

亿元，考虑出境游高景气度和公司龙头地位的不断强化和巩固，市值仍有翻
倍空间。 

  

一、让我们做点不一样的——掌上店铺模式介绍（众信旅游零
售运营中心总经理段红娟） 

互联网+电商趋势下，线下传统旅行社从最开始的焦虑状态向产业融合方向
迈进。不可否认的，互联网是旅游行业大势所趋。众信旅游也是顺应互联网
的大趋势，在 2013年设立了电商部，人员接近 100人，创立之初业务量井喷，
后续发展过程中面临着线上流量推广费用急速增长、利润空间不断压缩等问
题。2014 年底在线零售业务同比增长接近 10 倍，但与同行相比在线渗透率
仍然相对较低。2015 年年初，众信旅游成立了零售事业部，把线上+线下资
源融合在一起。 

核心思想：接受新常态，拥抱互联网，把互联网当成空气而不是工具。 

1、传统商业模式的特点以及解决方案 

a.传统旅行社 

痛点：产品多、库存数量大；门店多，销售人员多；拉新难，推广费用高。 

面对传统旅行社的痛点，旅行社如何变“重”为宝，公司进行了反思，认为
发掘移动互联时代的机会点是关键。 
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b.个人卖家 

现状：个人卖家的市场不断增大，淘宝+天猫共有 754万个在线商店，微商用
户 1,500万。 

微商用户的痛点：90%的店铺没有交易、缺少客源；商品同质化严重；被卷入
新型传销。 

问题的实质：线上流量成本的飞速提升。 

2、掌上店铺运作模式 

图表 1. 掌上店铺设计思路 

�
资料来源: 公司信息 

 

会员卖家营收来自：1、朋友圈分享流量点击计费（推广期间 0.04元/次）；2、
顾客意向进入掌店订单（抢单）智能系统，由专业卖家（众信旅游顾问）提
供进一步资讯服务，每一个有效电话 1块钱佣金；3、顾客在系统中最终支付
购买，卖家取得实际支付价款的 2.5%佣金。 

3、“互联网+店”成为众信旅游 O2O营销新战略 

对门店销售的价值：从发传单、打电话、四处找客，向从抢单池里抢单、精
准营销。 

对个人卖家的价值：从前客源、会员靠自己，现在基于智能技术获取精准客
源。 

对个人社交与老会员的价值： 

•  提升社交值 

•  激活沉默会员 

•  回馈老会员 

•  拉动新会员 

已实现的部分功能：众信旅游产品实时库存，可自有分享店铺或产品到社交
平台，支持卖家自由选择推荐产品，支持抢单服务功能，帮助卖家找到精准
陌生客源，追踪客户服务轨迹，随时查看销售业绩。 

未来发展方向：加速旅游门店从销售导向转型为服务导向，促进旅游产品生
产 C2B，打破行业壁垒，实现异业 O2O。 

  

二、未来技术与旅游行业的融合和推动（叮叮掌上店铺 CEO） 

叮叮团队是基于大数据的服务公司，基于腾讯开放平台数据，用 30台云服务
器，让机器学会并识别购买需求。目前识别引擎以对接数据平台：新浪微博、
QQ空间、百度贴吧。 
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直销解决方案：针对企业老用户，通过数据开发能力，产生精准意向单提供
给企业销售人员从而形成订单。 

叮叮场景识别引擎：通过机器挖掘，实现对购买场景（覆盖 6,996件单品）、
饮食场景（覆盖 8大菜系、1,200家知名餐厅、2,328种食物）、旅游场景（158
个国际旅游目的地、207个国内旅游目的地）的覆盖和识别。 

  

三、脑洞大开论与谈：“互联网+店” 

互联网+什么？ 

朋友圈、金融、人，一切皆有可能。互联网从 PC端向移动端转移实质上是从
PC端向人转移，从陌生人社交向熟人社交转移。 

掌上店铺的推出会产生什么影响？ 

互联网与实体经济会是融合的关系，未来一家能够生存下来的企业一定是线
上线下相融合的企业。掌上店铺使得产品可以快速分销、产生更多的订单。
掌上店铺的平台是开放的，众信希望通过这个模式改变传统旅游企业重模式
的特点。这不能称为对线下店铺的挑战，而是拥抱互联网的举措。 

互联网会改善旅游目的地在宣传推广方面的格局，一方面利用大数据技术取
得精准营销效应，另一方面个人销售能够发挥的作用更重要，激发 C2B 的模
式价值。德国国家旅游局首席代表表示，未来会考虑将整合后的精品旅游产
品通过精准营销投放至目标用户。 

  

四、中国旅游研究院院长戴斌演讲 

大众旅游发展阶段，旅游已经进入了老百姓常态化的生活方式，游客在目的
地的活动更是无孔不入地进入到了居民常态的生活空间。很多时候，我们分
不清谁是游客，谁是市民。从商业的角度来看，所有服务于人们的空间移动
和异地生活所需的业态都可能是旅游业态。这些年来，从携程到去哪儿，从
蚂蜂窝到在路上，一大波一大波袭来的旅行服务创业创新，从来都是由传统
旅行社之外的资本、技术和新型人才引领的，特别是由互联网浪潮引领的。 

李克强总理在两会期间提出了“互联网+”的概念，并要在国家层面推进“互
联网+”战略，以此呼应大众创业、万众创新的时代要求。国家战略既需要顶
层设计，也需要普罗大众的日常参与。只有把移动互联网的应用普及到我们
的日常生活中去，只有让我们身边的每一个人都参与到商业实践进程中来，
国家战略才可能有坚实的市场基础，才可能让国家战略落到实处。 

从消费面来看，旅游正处于黄金发展期。预计今年国内旅游的市场规模将达
到 40亿人次和 3.5万亿元，还有 1.25亿的出境旅游人次和超过 1万亿元的海外
消费。预计 2015年国民旅游人均出游率达到 3次，即发达国家的门槛(日本 7
次，美国 9次)。预计 2020年人均出游率达到 4次，2030年人均出游率达到 6
次。人均出游率达到 11次的时候国民幸福指数达到最高。 

从供给面来看，金融和产业资本的介入，大数据、云计算、移动通讯和智能
终端的泛在化应用，正在将旅行服务真正导入现代服务业的范畴。特别值得
关注的是，旅行服务市场上已经产生了众信旅游这样具有广泛市场影响力和
商业声誉的企业，他们的经验和智慧将通过平台的分享而让我们拥有了无所
不在的学习机会。 
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披露声明 

 

本报告准确表述了证券分析师的个人观点。该证券分析师声明，本人未在公司内、外部机构兼任有损本人独立性与客
观性的其他职务，没有担任本报告评论的上市公司的董事、监事或高级管理人员；也不拥有与该上市公司有关的任何
财务权益；本报告评论的上市公司或其它第三方都没有或没有承诺向本人提供与本报告有关的任何补偿或其它利益。 

中银国际证券有限责任公司同时声明，未授权任何公众媒体或机构刊载或转发本研究报告。如有投资者于公众媒体看
到或从其它机构获得本研究报告的，请慎重使用所获得的研究报告，以防止被误导，中银国际证券有限责任公司不对
其报告理解和使用承担任何责任。 

 

评级体系说明 

 

公司投资评级： 

买入：预计该公司股价在未来 12个月内上涨 20%以上； 

谨慎买入：预计该公司股价在未来 12个月内上涨 10%-20%； 

持有：预计该公司股价在未来 12个月内在上下 10%区间内波动； 

卖出：预计该公司股价在未来 12个月内下降 10%以上； 

未有评级（NR）。 

 

行业投资评级： 

增持：预计该行业指数在未来 12个月内表现强于有关基准指数； 

中立：预计该行业指数在未来 12个月内表现基本与有关基准指数持平； 

减持：预计该行业指数在未来 12个月内表现弱于有关基准指数。 

 

有关基准指数包括：恒生指数、恒生中国企业指数、以及沪深 300指数等。 

 



 

 

风险提示及免责声明 

本报告由中银国际证券有限责任公司证券分析师撰写并向特定客户发布。 

本报告发布的特定客户包括：1) 基金、保险、QFII、QDII 等能够充分理解证券研究报
告，具备专业信息处理能力的中银国际证券有限责任公司的机构客户；2) 中银国际
证券有限责任公司的证券投资顾问服务团队，其可参考使用本报告。中银国际证券
有限责任公司的证券投资顾问服务团队可能以本报告为基础，整合形成证券投资顾
问服务建议或产品，提供给接受其证券投资顾问服务的客户。 

中银国际证券有限责任公司不以任何方式或渠道向除上述特定客户外的公司个人客
户提供本报告。中银国际证券有限责任公司的个人客户从任何外部渠道获得本报告
的，亦不应直接依据所获得的研究报告作出投资决策；需充分咨询证券投资顾问意
见，独立作出投资决策。中银国际证券有限责任公司不承担由此产生的任何责任及
损失等。 

本报告内含保密信息，仅供收件人使用。阁下作为收件人，不得出于任何目的直接
或间接复制、派发或转发此报告全部或部分内容予任何其他人，或将此报告全部或
部分内容发表。如发现本研究报告被私自刊载或转发的，中银国际证券有限责任公
司将及时采取维权措施，追究有关媒体或者机构的责任。所有本报告内使用的商标、
服务标记及标记均为中银国际证券有限责任公司或其附属及关联公司（统称“中银
国际集团”）的商标、服务标记、注册商标或注册服务标记。 

本报告及其所载的任何信息、材料或内容只提供给阁下作参考之用，并未考虑到任
何特别的投资目的、财务状况或特殊需要，不能成为或被视为出售或购买或认购证
券或其它金融票据的要约或邀请，亦不构成任何合约或承诺的基础。中银国际证券
有限责任公司不能确保本报告中提及的投资产品适合任何特定投资者。本报告的内
容不构成对任何人的投资建议，阁下不会因为收到本报告而成为中银国际集团的客
户。阁下收到或阅读本报告须在承诺购买任何报告中所指之投资产品之前，就该投
资产品的适合性，包括阁下的特殊投资目的、财务状况及其特别需要寻求阁下相关
投资顾问的意见。 

尽管本报告所载资料的来源及观点都是中银国际证券有限责任公司及其证券分析师
从相信可靠的来源取得或达到，但撰写本报告的证券分析师或中银国际集团的任何
成员及其董事、高管、员工或其他任何个人（包括其关联方）都不能保证它们的准
确性或完整性。除非法律或规则规定必须承担的责任外，中银国际集团任何成员不
对使用本报告的材料而引致的损失负任何责任。本报告对其中所包含的或讨论的信
息或意见的准确性、完整性或公平性不作任何明示或暗示的声明或保证。阁下不应
单纯依靠本报告而取代个人的独立判断。本报告仅反映证券分析师在撰写本报告时
的设想、见解及分析方法。中银国际集团成员可发布其它与本报告所载资料不一致
及有不同结论的报告，亦有可能采取与本报告观点不同的投资策略。为免生疑问，
本报告所载的观点并不代表中银国际集团成员的立场。 

本报告可能附载其它网站的地址或超级链接。对于本报告可能涉及到中银国际集团
本身网站以外的资料，中银国际集团未有参阅有关网站，也不对它们的内容负责。
提供这些地址或超级链接（包括连接到中银国际集团网站的地址及超级链接）的目
的，纯粹为了阁下的方便及参考，连结网站的内容不构成本报告的任何部份。阁下
须承担浏览这些网站的风险。 

本报告所载的资料、意见及推测仅基于现状，不构成任何保证，可随时更改，毋须
提前通知。本报告不构成投资、法律、会计或税务建议或保证任何投资或策略适用
于阁下个别情况。本报告不能作为阁下私人投资的建议。 

过往的表现不能被视作将来表现的指示或保证，也不能代表或对将来表现做出任何
明示或暗示的保障。本报告所载的资料、意见及预测只是反映证券分析师在本报告
所载日期的判断，可随时更改。本报告中涉及证券或金融工具的价格、价值及收入
可能出现上升或下跌。 

部分投资可能不会轻易变现，可能在出售或变现投资时存在难度。同样，阁下获得
有关投资的价值或风险的可靠信息也存在困难。本报告中包含或涉及的投资及服务
可能未必适合阁下。如上所述，阁下须在做出任何投资决策之前，包括买卖本报告
涉及的任何证券，寻求阁下相关投资顾问的意见。 

中银国际证券有限责任公司及其附属及关联公司版权所有。保留一切权利。 

中银国际证券有限责任公司 
中国上海浦东 

银城中路 200号 

中银大厦 39楼 

邮编 200121 

电话: (8621) 6860 4866 

传真: (8621) 5888 3554 

 
 
 
相关关联机构： 
 
中银国际研究有限公司 
香港花园道一号 

中银大厦二十楼 

电话:(852) 3988 6333 
致电香港免费电话: 
中国网通 10省市客户请拨打：10800 8521065 

中国电信 21省市客户请拨打：10800 1521065 

新加坡客户请拨打：800 852 3392 

传真:(852) 2147 9513 

 

中银国际证券有限公司 
香港花园道一号 

中银大厦二十楼 

电话:(852) 3988 6333 

传真:(852) 2147 9513 

 
中银国际控股有限公司北京代表处 
中国北京市西城区 

西单北大街 110号 7层 

邮编:100032 

电话: (8610) 6622 9000 

传真: (8610) 6657 8950 

 
中银国际(英国)有限公司 
2/F, 1 Lothbury 

London EC2R 7DB 

United Kingdom 

电话: (4420) 3651 8888 

传真: (4420) 3651 8877 

 
中银国际(美国)有限公司 
美国纽约美国大道 1270号 202室 

NY 10020 

电话: (1) 212 259 0888 

传真: (1) 212 259 0889 

 
中银国际(新加坡)有限公司 
注册编号 199303046Z 

新加坡百得利路四号 

中国银行大厦四楼(049908) 

电话: (65) 6412 8856 / 6412 8630 

传真: (65) 6534 3996 / 6532 3371 


