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大数据多模式应用,互联网前后端同布局 

——中国太保（601601）调研快报 
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 强烈推荐/维持  

 中国太保   调研快报 
 

关注 1：依托大数据搭建两类模型，推进公司经营效率提升 

现阶段,公司应用大数据理论搭建了两类型的模型:基于业务流程

的嵌入式”发现型”模型和基于事件的策略式”预测型”模型。嵌入式

模型可在公司开展业务的某些流程中促进业务经手人员的沟通或

为各业务经手人员提供相似过往事件的数据或决策支持，利于业务

开展效率，公司现阶段投入使用的有“智慧小太保”，该软件可实

现核保员和业务员的撮合分配，也可为核保员展示绩效指标和其他

核保员处理相似业务的决策等等，保险业务推进和核保的合理性获

得了较高的提升。策略式模型利用过往的数据为公司所做决策提供

支持。如针对销售人员选择的“慧眼”，经过 14 年的数据验证，

“慧眼”筛选的最高档分数行销人员留存率显著的高于公司平均水

平 35 个百分点，慧眼在 15 年被向全公司推广使用。 

关注 2：智能互联网平台积极搭建，企业端移动互联网应用布局位

于行业先列 

我们认为，太保的互联网布局落地性极强，未来可长远发展的空间

巨大。太保互联网平台以“多触点、多内容、智能化和优体验”为

搭建目标，现阶段形成了 PC 端、移动端和 APP 等多类型互联网载

体共服务的模式。（1）从访问量的角度来看，访问量快速增长。

去年年底移动端访问量达到了 6280 万，PC 端在线商城访问达到

2640 万，值得一提的是移动端的访问在 13 年底几乎是没有的，同

时在线注册的会员数量 12-14 年复合增速达到了 167.16%，12 年底

仅有 80 万人，14 年底达到了 571 万人。（2）从内容的角度看，

互联平台全覆盖保险销售、生活增值服务和保险理赔等业务。现阶

段公司互联网可全流程销售的产品有 32 款，O2O 产品 50 款，另外

公司是行业内首家可在互联网平台直接提供保单贷款服务，总的来

说，太保搭建的互联网平台体系不仅可完成保单销售，也可通过“太

生活网站”为客户提升增值服务和“太保 e 服务”提供保险服务等。

（3）从智能的角度来看，互联网平台可为客户展示过往太保经历

和智能化的视图等等，方便客户掌握自身消费或服务情况，另外也

可为客户提供个性化的保险组合和报价。（4）从体验来看，NPS

评分显著高于金融平均水平，并且，财险积极推进“电子保单”（从

之前 4 通电话完成业务简化为 1.5 通电话完成业务）和改善救援流

程（如两者间地址共享等）。 
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交易数据   

 
52 周股价区间（元） 33.2-16.78 

总市值（亿元） 3008.58 

流通市值（亿元） 2087.18 

总股本/流通 A股（万股） 906200/628670 

流通 B股/H股（万股） /277530 

52 周日均换手率 1.03 
 
52 周股价走势图 

 

资料来源：东兴证券研究所 
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太保在前端销售和服务部分积极推进互联网布局，在后端企业应用 
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方面也先驱的布局移动互联网应用，我们认为这部分是公司未来核心竞争力之一。公司利用互联网移动技术

推进实现业务前、中和后台的融合，争取达到各端之间的有效交互。如在客户关系管理阶段，利用功能和用

户两维度划分，为不同类型不同阶段的客户推进不同的互联网移动应用的布局，实现特色化侧重布置。 

投资策略：受益于行业发展，中国太保基本面不断向好，建议积极关注 

保险监管部门积极创新，政策支持力度高，我国保险行业在未来 5 年内有望保持高速发展。太保“聚焦个险

和聚焦期缴”战略发展落地较好，并持续核心定位于专注保险，公司有望高效受益政策和行业发展红利。太

保寿险业务结构改善幅度较大，产险综合成本率大概率触底回升。我们预计公司 2015、2016年 eps为 1.75

元和 2 元，现阶段价格对应 15 年 p/EV 为 1.81，维持“强烈推荐”的评级。
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公司盈利预测表 

百万元  2013A 2014A 2015E 2016E 

营业收入 193,137.00 219,778.00 265,686.97 308,886.54 

(+/-)% 12.65% 13.79% 20.89% 16.26% 

营业利润（EBIT） 11,868.00 14,422.00 20,018.89 22,968.70 

(+/-)% 96.36% 21.52% 38.81% 14.74% 

净利润 9,395.00 11,245.00 16,148.58 18,469.41 

(+/-)% 83.14% 19.69% 43.61% 14.37% 

每股净资产 10.74 12.71 13.28 14.67 

每股净收益（元） 1.02 1.22 1.75 2.00 

PB 3.09 2.61 2.50 2.26 

P/EV 3.14 2.43 1.80 1.39 
 
资料来源：东兴证券研究所 
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公司投资评级（以沪深 300指数为基准指数）： 

以报告日后的 6个月内，公司股价相对于同期市场基准指数的表现为标准定义： 

强烈推荐：相对强于市场基准指数收益率 15％以上； 
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