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【核心要点】

1、公司主营三大业务为档案信息化、食品流通溯源管理、监狱信息化等。公司的客户群体

目前主要是档案局馆、司法行业、商务部门等等，公司在 2014 年底客户数量已经达到 1720

家，并逐年保持稳定增长。公司目前业务增长比较稳定，但不排除会有新的增长点。

2、公司的核心竞争力及优势：公司具有领先的行业地位，拥有广泛客户群体强大的市场开

拓能力，具有雄厚的技术储备和研发能力。除此之外，公司具有安全保密资质，公司对档案

管理具有保证技术，保证档案的真实性、完整性、可用性、安全性。

3、十二五期间，两办第一次发文明确将档案信息化纳入到财政预算中，国家提出纸质数字

化的进程要翻一倍，而目前全国档案信息化的建设不到 10%，所以在未来档案信息化有很大

的市场空间。另外，公司将面对中小企业的档案存储纳为近期业务之一，已经有所行动。

4、在食品流通追溯领域中，公司参与商务部肉类追溯标准制定，公司认为食品是属于基本

需求，市场相对来说会更为迫切。目前整个市场增速在 15%到 20%。公司基本上保持 40%的

占有率，每年以 30%左右速度增长。

【调研纪要】

业务简介：

我们业务主要有三块， 档案、食品流通追溯、 监狱系统。

档案最早确立为主营业务，是在 02 年，相对来说发展比较平缓，但也是最扎实最深的，经

过多年发展，公司有大量市场，在档案市场的地位还是很高的；食品流通追溯是一个很快的

业务，08 年我们做了第一家上海市商务部门的试点，到现在发展迅速，占公司业务比重也

快速提升，到现在基本上有三分之一左右的业绩收入。监狱信息化行业门槛比较高，专业化

程度高，前几年一直以华东以上海为主，近两年开拓安徽和江苏；由于这块业务专业性很

强，很多都是由小公司来做，大公司专业化不高，没有大的发展，这块业务发展比较平稳，

希望今后能有大的发展。

问：公司最主要的业务是档案信息化，十二五也有一些政策，那么目前档案信息化的市场

需求是什么样的？

答：对于档案信息化：今年是十二五的末年，几个月前，两办向全国各地发文，全国各省

向各地发文，层层下发，要求各地将档案发展列入到各地的财政预算中，这是从来没有过

的；现在各个地方在做十三五，我们参与好多省的规划，包括新馆建设，馆室，档案室的建



设；档案信息化属于现在信息化领域中没有被完全开发的领域，大公司不愿意做，小公司无

法做，所以形成现在这种局面。

问：估计档案信息化也有几百亿的市场空间，那么目前各级政府的信息化水平到什么地步

了？

答：没有权威的数据，据我们自己统计：我们采用自上而下战略，将眼光集中在省级以上档

案局馆，全国 35 个我们在做 18 家，国家有档案局馆，每个行政单位有档案局馆，每个单位

有档案室，凡属于国家政府团体、社会团体、 党政 、公益组织、 国企央企，这些档案一

定要归属于国家档案局 。

我们讲的档案信息化也包括档案局的信息化和档案室的信息化 ，从这个角度来说，档案局

馆现在的建设不到 10%，江浙高一些，去年浙江的数据能达到 30% ，上海能达到 50%到 60%，

全国来看不到 10%。

档案室比较复杂，法院做的相对完整，其他单位相对差一些，从信息化角度来看，一般机

关将其作为边缘业务，比如先做核心业务，然后是财务，OA，最后才是档案。所以现在档案

室信息化程度处于比较低的程度 ，但大家现在越来越重视，比如两办第一次发文，也会推

动行业发展 。

问：两办发文对于档案信息化有没有明确指标？有没有达到？

答：以前没有硬性要求，由于地方政府缺钱，遇到档案信息化这种边缘业务，所以在以前很

难得到落实。两办发文有了依据，地方政府的领导在做决策的时候会考虑，这会对地方政府

的策略有影响。 至于目标，各个省都是有的。国家层面上提出来在十二五期间：纸质档案

数字化的量要翻一番。

问：目前两办发文的约束力对地方政府推动档案信息化有多大？

答：约束很大，档案馆申请不到钱，有了文之后，申请资金容易一些，还是有很大的推动的。

问：展望市场，在未来三五年，档案信息化业务能有多大的提升的空间？

答：我们认为，在未来，至少不会低于前几年的增速。同时也取决于很多因素，看国家政策

上的支持，我们认为国家不会降低支持力度，因为这个行业不像别的行业会有大起大落，涉

及到提高国计民生，国家会持续支持。

问：贵公司软件产品的类型是什么？主是一种类似流程管理的类型还是知识库的检索？ 系

统是什么角度？

答：档案信息化建设分为几个部分：档案信息资源建设：纸质扫描，数字化处理，可以用电

脑检索， 全国大量在做；档案馆室信息化建设：信息化建设 存储等等，还有一块不一样的

技术，如智能管库建设，控制档案馆的温度、 湿度、机器控制档案智能化等，这都是一个



自动的系统 ，可以避免人对档案造成的损伤；软件建设：资源管理：要知道资源的类别、

总量，面对各个不同行业的软件都是不一样的。

问：对于检索，核心的算法是买的吗？ 业务管理档案归档等是公司自己的业务？

答：全文检索技术只是档案馆建设的很小一部分，我们着重研究电子档案的四性管理，要有

保证技术，保证档案的真实性、完整性、可用性、安全性。例如我们做封装：封装好几次修

改的档案，每次信息都要被保存，包括提出的意见等等保留修改痕迹等等，这就是一个完整

性的问题 。

问：也就是说我们的软件是套路软件，只是规模的差异或是数据量的差异，我们会针对业

务流的特点或者需求做一些开发吗？

答：档案馆的产品化程度要达到 60%到 70%， 针对国家有标准的东西将其做成产品 ，定制

化还是有的。

问：基于数据帮助客户做分析研究有在做吗？

答：数据还是空白市场，想象空间比较大；

问：为什么没做？

答：这个市场基础不成熟，信息化程度比较低 ，还在研究手写体电子化等等的技术问题；

问：以前做的不好有一个原因包括政府的财政压力，现在会不会出现联合运营的模式？

答：还没有，这种模式在企业可以做，在未来发展方向中，会针对企业做档案寄存、托管服

务，我们可以跟企业谈需求，我们提供安全保障，物流等等，对企业来说会节省储存地方。

世界五百强铁山 （美国）主要做档案寄存。

问：目前国内做档案管理的公司？

答：公司都有，大小都有，如紫光等等。

问：跟目前业务做得比较像的一些公司？

答：国外有些公司做文档管理，公司能做到很大的规模；国内意识不是很强，目前公司不是

通过自己推销，还是依靠于市场需求，这个行业没有爆发性，以后看情况，近几年发展比较

平缓，但我觉得还是有爆发点的。突破档案信息资源利用，一旦大数据能有一个模式将其开

发利用，从技术和管理上都可行的时候。



问：自己有没有摸索一些研究？应用场景等等？

答：应用场景主要应用在馆内，比如青岛档案局，通过档案馆数据进行数据挖掘，研究啤酒

文化，形成知识热点，这块业务主要应用于文化研究，我们是与档案局合作，我们提供技术，

但现在还没有商用。

问：针对企业的寄存技术，未来的数据挖掘等等，两三年之内怎么样？数据挖掘可以落地

吗 ？

答：这个应该还需要很多的条件，需要积累。

问：正在建的中小企业的档案存放进行到什么程度？

答：我们青浦买了块地，为了此类业务，预计近期会公布，目前还在准备。业务壁垒：档案

局得同意，需要档案局授权，就是相当于牌照的东西，现在没有这种资质的企业。

问：档案局与企事业单位档案部门之间的档案关系？

答：确权问题。档案法规定企事业档案的一部分要移交给档案馆，剩下的档案局不收的对自

己很重要的企事业单位会自己保存。

问：食品追溯的发展怎么样？

答：档案属于文化需求，有一个发展的过程，食品属于基本需求，现在老百姓注重食品安全，

相对来说稍微迫切一些。

问：公司在上市之后在现金方面会有优势，我们能从自身的角度推动行业的发展吗？

答：可能会推动整个行业发展，但行业发展比较初级，要走的路还很长，市场空间很大；公

司发展第一步会扩大在全国的市场份额，希望能实现由上至下由地市级到县级区域的档案信

息化。

问：公司做的这种通用原理是否会切入更多行业？

答：其实做的都是档案，是档案的延伸，追溯也是一个档案的追踪。我们目前觉得自己在这

些领域中已经做的很好了，未来将会继续做的更扎实一些。

问：公司和华宇的竞争关系怎么样？



答：华宇不在我们的竞争对手范围内，我们主要做的是商务部的一些项目，商务部是管交易

和流通的。

问：食品追溯的市场的增长情况怎么样？

答：每年大概会有 10 到 20 家的项目招标， 市场增速大概在 15%到 20%。公司基本上保持

40%的占有率，以 30%左右增长，目前公司在拓展新的城市，也在拓展已经占有的城市的业

务。

问：现在一个城市只选一个厂商做吗？

答：对的，一个只有一个厂商，其他的可能是设备供应。

问：建立食品溯源大概有哪几块，分别占多少比例？

答：专用设备大概占三分之一，我们提供软件占三分之一，通用设备达到三分之一（电脑服

务器）。

问：一个城市的初期项目能到多大？

答：地级市 3000 万左右，省会城市达到 7000 万到 8000 万。

问：目前做到最深的城市到什么程度呢？

答：目前基本上都是处于建设阶段，主要还是在数据的汇总，还没有到高层次的东西。上海

方面已经在做数据整合，各个部门数据的融会贯通，数据的分析利用。

问：食品溯源的市场空间有多大？

答：政府投资为主，但我们觉得这个行业最终不是以政府投资为主，我们还在研究市场机会，

目前先打底子。

问：三年之后增速会是什么样的？

答：十二五的目标是 100 家，但今年做完 40 到 50 家。 计划未完成，所以预计未来国家会

快速实现目标。

问：基于什么原因公司在监狱系统是企业龙头？



答：监狱是个小社会，这个行业行业很专业，情况很复杂，目前全国有 680 多家监狱，市

场有限，学习成本很高，所以我们公司一直在上海做，还没走出去，但目前公司已经有经

验的积累，有望走出华东地区，将监狱信息化业务拓展到其他城市。

问：监狱信息化每个项目大概有多大？

答：以前是一个项目两三百万，现在一个项目两三千万，项目是纯软件不包括系统集成，以

后可能会四五千万。还有，我们开发的软件一般会说终身提供升级等服务，但一般做到四五

年就要换了，原因很简单，一个是技术更新不能用了，另一个就是业务发生重要变化，还有

一个最直接的原因，四到五年是领导换届的时候。

问：监狱信息化的市场有多大？

答：我们有一批忠实客户，监狱这一块，市场还无法形容。一般会从省局开始，自上而下的

做。

问：监狱信息化的核心竞争优势是什么？

答：软件

问：公司的员工数量组成及学历是什么情况？

答：公司目前员工数量比年初增长 20%，有 1000 多人，主要是做研发和营销。重要岗位都

是 211 工程院校硕士学位以上。

问：公司有没有并购，模式探索等等别的想法？

答：有考虑

问：公司怎么保证安全？

答：公司具有涉密资质，并且签保密协议，保密问题责任到人。
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