
 

谨请参阅尾页重要声明及川财证券股票和行业评级标准

 
 

证券研究报告  

公司动态研究 
   

 

程 杲 执业证书编号：S1100513040003 

互联网 (021) 68416988-222 

研究员 chenggao@cczq.com 

  

 
 

董家华 S1100114100002 

联系人 dongjiahua@cczq.com 

  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

 

  
川财证券研究所 
 

成都： 
高新区交子大道 177 号中海国际中

心 B 座 17 楼，610041 

总机：8628-86583000 

传真：8628-86583002 

 

 

           
  
 

 AI 复始，万物更新：科大讯飞 2015

新品发布 

-  

核心观点 

 此次发布会主要内容是三大计算机智能语音产品平台的发布，分别为：

1）面向开发者的 AIUI 语音识别平台，2）面向 C 端的听见知识管理平

台，3）面向教育行业的学生数据采集系统。这三项产品分别围绕着人

工智能三大核心能力：1）人机交互，2）知识管理，3）学习及推理能

力。 

 语音识别率和可用性大幅提高。新讯飞平台的发布，将语音识别的准确

性从以前的 60%-70%左右提升至 95%以上，达到了智能家居实用水平。

这一点在发布会上也体现出来。会议亮点是全程采取讯飞智能语音云端

听录，听录准确性高达 99.6%。 

 科大讯飞将具备计算机智能的云端统一能力，建议关注。未来智能家居

将以语音为主，以键盘触摸为辅；我们最多接触的智能设备将不再是手

机，而是穿戴式设备、智能家居硬件、服务机器人等。这个论断市场已

经听到很多次了，但这次不一样，原因是新讯飞平台的发布，语音识别

准确性的革命性提高，达到了智能家居实用水平。与此同时，科大讯飞

将具备计算机智能的云端统一能力，建议关注。 

2015年 12月 22日  
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我们对此次发布会的看法 

此次发布会主要内容是三大计算机智能语音产品平台的发布，分别为：1）面向开发者

的 AIUI 语音识别平台，2）面向 C 端的听见知识管理平台，3）面向教育行业的学生数

据采集系统。这三项产品分别围绕着人工智能三大核心能力：1）人机交互，2）知识管

理，3）学习及推理能力。 

语音识别率和可用性大幅提高。新讯飞平台的发布，将语音识别的准确性从以前的

60%-70%左右提升至 95%以上，达到了智能家居实用水平。这一点在发布会上也体现

出来。会议亮点是全程采取讯飞智能语音云端听录，听录准确性高达 99.6%。 

科大讯飞将具备计算机智能的云端统一能力，建议关注。未来智能家居将以语音为主，

以键盘触摸为辅；我们最多接触的智能设备将不再是手机，而是穿戴式设备、智能家居

硬件、服务机器人等。这个论断市场已经听到很多次了，但这次不一样，原因是新讯飞

平台的发布，语音识别准确性的革命性提高，达到了智能家居实用水平。 

 

讯飞对人工智能行业的总结 

1、 人工智能发展的三个层次 

 运算智能。 

 代表事件：计算机下象棋已经战胜人类。 

 感知智能，能听能看。 

 代表事件：科大讯飞识别语音、图像已经达到应用级别。 

 认知智能。 

 人工智能的最高难度级别，目前还在摸索中。 

 

2、 目前语音识别的行业应用提升存在天花板 

1） 智能家居的难点在于应用场景的控制，主要受到以下因素干扰： 

 噪声抑制功能， 

 回声消除， 

 远距离操控， 

 360 度的音源精确定位。 
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 方言识别 

2） 通用型语音助手，面临的主要技术问题： 

 主动提问 

 插话打断 

 背景知识长时记忆 

 持续聆听，上下文理解 

图 1： 语音识别的行业应用提升存在天花板 

 

资料来源：川财证券研究所 

 

讯飞的技术解决方案 

1、 科大讯飞的技术解决方案具备突破性 

讯飞的关键技术主要分为 4 个领域：语音合成，语音识别，语音评测，自然语言理解。

这几个领域层次是这样的：语音合成相当于嘴巴，语音识别相当于耳朵，语音评测、语

言理解相当于是大脑。 

语音合成 

科大讯飞在中文语音合成已经是业界第一名，目前已经有了 26 个主要语种的语音合成。

讯飞 2012 年让英语合成首次超过了真人说话水平，2015 年超过了印度人做的印地语。 

语音识别 

2008 年讯飞第一次在全球说话人识别大赛中获得第一名。讯飞在 2010 年发布了语音云

平台，宣告手机的语音听写时代开始来临，目前语音云平台日访问人次已达 10 亿人。

讯飞输入法有 2.8 亿的用户，日活 5000 万人。 
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语音评测 

语音评测让机器可以评测普通话、英语等语种发音是否标准，错误纠正，在此基础上发

展了唱歌评价。这项技术已经大规模应用于国家普通话等级考试、海外汉语口语考试、

高考英语考试。 

自然语言理解 

讯飞的语言理解 2010 年开始成功应用到电信和金融行业，为三大运营商节省了 30%的

人工劳动，是全行业独家投入实际生产的人工大脑。自然语言理解同样不同程度应用于

灵犀助手等的几十种 C 端应用。讯飞的自然语言理解技术在 2014 年和 2015 年两次赢

得国际翻译大赛 IWSLT 汉语和英语的评比。 

 

2、 讯飞的主要产品 

 讯飞输入法。在语音和语言技术的突破和发展基础上，讯飞成功推出了讯飞输入法，

已经积累了 2.8 亿用户。 

 随声译。2015 年讯飞推出随声译的这个产品，可以实时将汉语译为英语。 

 讯飞灵犀。可以帮助用户打电话、发短信、问天气、搜航班搜股票，目前积累了

1.2 亿用户。 

 语音云开发生态。围绕语音云的开发伙伴，从 4.3 万家增长到了 11 万家，增长了

156%。 

 车载应用。汽车未来将成为移动娱乐和办公的平台。目前车载应用主要有：打电话、

发短信，导航，点播歌曲，歌曲云下载，但这些还都没有实现语音结合。因为在车

这样的环境内胎噪风噪的影响很大，语音的应用难度非常之大，以往语音应用都达

不到 85%这个应用门槛。但讯飞今年在宝马语音大赛中已经做到 86%，达到实用

水平，远超其他竞争对手。 

 叮咚音箱。2015 年三季度推出。叮咚音箱带语音远场识别控制，具有听音乐、操

控家居功能。 

 儿童手表。2015 年底推出，具有语音控制，讲故事、翻译、诗歌对答、算数等等

陪伴功能。 

 讯飞超脑。2014 年推出。1）人机交互能力。2）知识管理，结构化海量知识；3）

赋予电脑推理和学习的能力。 
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图 2： 讯飞的主要产品 

 

资料来源：川财证券研究所 

 

新品发布 1：AIUI，面向开发者的平台 

 简介：AIUI 是结合讯飞语音识别和手写识别的人工智能的用户交互界面，具备统一

简洁的交互接口，可以接入 11 万个开发伙伴。 

 特点：具有远场降噪、方言识别、全时全双工、自动纠错、多轮对话上下文相关五

大功能。 

 优势：AIUI 全双工多轮交互系统，识别准确率 90%，传统单工单轮交互系统仅有

40%。 

 

技术标准： 

1） 软硬件一体化。讯飞麦克风阵列，具备 360 度远距操控能力，实体开发者可以直接

采购。 

2） 云端一体化。需要联网的硬件在云端处理，不能联网的采取客户端处理解决方案。 

3） 技术服务一体化，通过这个 AIUI 的界面讯飞可以给各个开发伙伴各种应用差异化

的定制，可以定制不同声音。 

4） AIUI 的标准的意义是定义人工智能时代的人机交互的标准，未来各种设备可以互联

互通。 
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图 3： AIUI，面向开发者的平台 

 

资料来源：川财证券研究所 

 

新品发布 2：听见，语音知识管理平台 

 简介：听见平台将非结构化的语音转化为可以检索的文字，并存储在云端。 

 客户价值：解决文字工作三大痛点：1）语音转写工作量太大，2）字音同步缺失无

法定位，3）无法检索语音内容。 

 技术难点：混响降噪，口语交谈，摘要自动生成。 

 

三合一产品形式： 

1） 软件 App：录音宝； 

2） 硬件：听见录音笔； 

3） 网站：听见网站 iflyrec.com，视频录制同步生成字幕。 

 

图 4： 听见：语音知识管理平台 
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资料来源：川财证券研究所 

 

新品发布 3：面向教育行业的学生数据采集系统 

 自动手写识别及数据采集。学生的作业和考试的手写准确率以前技术只有 70%准

确率，讯飞做到 95%以上，第一次具有实用性。 

 自动阅卷评分。阅卷涉及自然语言理解。在安徽合肥和安庆初三学生汉语和英语的

作文，阅卷一致性和准确性的人机对比测试，电脑均排第一。 

 知识图谱构建。教育知识点存在学习顺序，做教育精准教学一定要了解这个知识图

谱。讯飞凭借人工智能自动阅卷技术获得了知识图谱和学情诊断能力，这使个性化

学习、课堂精准教学成为可能。这个方面讯飞智学网和 E 听说是两个成熟产品。 

图 5： 面向教育行业的学生数据采集系统 

 

资料来源：川财证券研究所 

 

形态 1：智学网 

 从作业、单元训练、考试中挖掘数据，进行自动的分析智能诊断，课前课中给老师

提供教学依据。 

 功能：如果学生 90%都了解，老师上课就可以精简，个别学生可以看微课视频；而

小于 30%的正确率则说明需要重点备课、讲解；课后可以针对性布置作业。 

 效果：合肥一中一个班用了半学期数学名次从年级 12 名升为第 1 名。目前全国已

经有 12 个省 120 个城市的，超过 3000 所学校在应用智学网。 

图 6： 智学网示意图 
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资料来源：川财证券研究所 

 

形态 2：E 听说 

 学生在趣味性的训练中提升口语能力。 

 功能：专家和人工智能系统相互之间的校验后，描绘学生兴趣图谱，推荐感兴趣的

英语影片，抓住薄弱环节有针对性练习。 

 效果：目前在广东高考、江苏中考中开始使用。广州市天河区的学生应用 E 听说一

个多月，平均成绩提高了将近 20%。 

图 7： E 听说示意图 

 

资料来源：川财证券研究所 

 

3、 其他应用 

其他应用主要是指采用讯飞语音和讯飞超脑解决方案的合作伙伴产品，以智能硬件产品

提供商为主，包括 Ninebot 自衡车、Roobo 布丁家庭机器人、Ubtech Alpha 二代机器

人等等。 

 

 Ninebot 自衡车 

图 8： Ninebot 自衡车 

 

资料来源：川财证券研究所 
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 Roobo 布丁家庭机器人 

图 9： Roobo 布丁家庭机器人 

 

资料来源：川财证券研究所 

 

 Ubtech Alpha 二代机器人、积木机器人二代 

图 10： Ubtech Alpha 二代机器人、积木机器人二代 

 

资料来源：川财证券研究所 
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投资评级说明 

证券投资评级： 

以研究员预测的报告发布之日起 6 个月内证券的绝对收益为分类标准。 

买入：20%以上； 

增持：5%-20%； 

中性：-5%-5%； 

减持：-5%以下。 

 

行业投资评级： 

以研究员预测的报告发布之日起 6 个月内行业相对市场基准指数的收益为分类标准。 

超配：高于 5%； 

标配：介于-5%到 5%； 

低配：低于-5%。 
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