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行业走势图 

节前上海门店走访系列之一：八佰伴商圈 

 

2018 年下半年以来，家电市场整体零售额保持下滑趋势，市场也对各大品
牌的销售情况十分关注。正好马上要迎来春节，在这个时点我们也希望能看
看各品牌门店的销售情况，是否存在备年货推动销量的行情，同时于细节处
来展望下未来方向。 

本次草根调研我们选取八佰伴商圈的三家门店，分别是小米之家八佰伴店、
科沃斯八佰伴店以及卡萨帝衣 We 世界生态店。 

调研感想： 

1）横向对比本次调研的三家门店，地理位置上均位于八佰伴商圈，相距步
行距离不到 5 分钟，从人流量的角度来看，被选择的机会可以认为是同等的。
其中，小米之家和卡萨帝位于不同 level 的 Shopping mall，科沃斯则位于传
统的百货商场内。人流量：卡萨帝>小米之家>科沃斯，我们认为，这并不
能说百货商场的模式已经落后了，更有可能的原因是现在人们更追求体验，
更注重产品本身，上新频率低以及空间逼仄对人们的吸引力有所下降。 

2）小米和卡萨帝的选址十分贴近自身品牌定位，未来家电品牌在开设门店
可能不会局限在建材城等。小米在主打生活体验的 More Mee 门店中配备更
多小米有品等生活类产品，满足周边社区的生活需求，老少皆宜；卡萨帝则
主打高端定位与 L+Mall 定位相符，未来老佛爷百货的顾客更多是对高端生
活有所追求的顾客，精准定位。 

3）打铁还需自身硬，产品才是美好体验的基础。在空气洗没出来的时候，
很难说做一个以洗护为主题的体验店。随着技术创新以及顾客不断的去追求
体验，以深度体验为主的门店可能会陆续开在购物中心里面，而卡萨帝的门
店也让我们看到了这样的可能性。 

风险提示：调研信息不具代表性风险。 
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2018 年下半年以来，家电市场整体零售额保持下滑趋势，市场也对各大品牌的销售情况十
分关注。正好马上要迎来春节，在这个时点我们也希望能看看各品牌门店的销售情况，是
否存在备年货推动销量的行情，同时于细节处来展望下未来方向。 

本次草根调研我们选取八佰伴商圈的三家门店，分别是小米之家八佰伴店、科沃斯八佰伴
店以及卡萨帝衣 We 世界生态店。 

小米之家八佰伴店 

门店所在购物中心介绍 

该店是 2018 年 12 月下旬新开设的门店，位于 More Mee 时尚生活中心内。More Mee 前
身是八佰伴斜对面的百脑汇（百脑汇主要做 IT 连锁，已经给很多人一个固有印象，属于专
业细分市场商业体，改造后则是做常规商业内容），一共 5 层楼，无地下楼层，3-5 层以服
务配套和饮食为主，1-2 层则以零售为主。1 楼有小米、三星、华为等品牌，还有京东服
务+可以提供手机维修等服务，算是没有摒弃改造前的定位。整体感觉空间较为狭窄，属
于生活类广场。 

图 1：More Mee 时尚中心楼层概览  图 2：More Mee 时尚中心一楼电子产品门店居多 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 

小米之家门店概况 

一进门，摆在最显眼位置的是小米扫地机器人，其次是小米手机，商店右侧是小家电、家
居用品、玩具等，偏左侧则是电视，能看出来门店左侧还有很多空间可以摆放更多产品。
货架之间间隔较大，货品摆放整齐。身穿红色外套的服务人员大概有六位，比较空闲。 

图 3：进店处的小米扫地机器人  图 4：货架间隔大，老人在仔细查看试用品 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 
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客流量 

周五下午三点左右店内大概有十来位顾客，与同楼层的其他零售店铺相比明显人更多，其
中多是年轻人（以男性为主），也有部分老年人带着孙子孙女，年轻顾客大多很快就离开
门店，老年顾客则徘徊时间较久。 

图 5：小米之家客流量情况 

 

资料来源：天风证券研究所 

门店产品 

门店内家居类产品偏多，据销售人员称该店是目前上海销售小米有品最多的门店。每样产
品均提供样品，据现场个别消费者反馈，对部分产品品质期望过高，经过线下体验后不会
选择购买。销售人员表示年关将近，各大公司纷纷来店进行批量采购，现在店内库存不足，
特别是体重秤和电热水壶属于热销产品，若采购量较大则至少需要 1 天进行备货。对比产
品价格，线上线下小米年货节同步开展，我们对比了电视机、扫地机器人、净水器等价格，
线上线下无价差，但线上品类更全。 

图 6：小米之家每样产品均提供试用品 

 

资料来源：天风证券研究所 
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科沃斯八佰伴店 

门店所在百货商场介绍 

该店开设时间较长，位于传统百货商场第一八佰伴内，交通便利。每年 12 月 31 日都会举
办“岁末惊喜迎新年”活动，2017 年更是实现销售额 7.46 亿元，接待顾客超 20 万人。 

门店概况 

位于六楼的科沃斯柜台面积小，仅一位销售人员。周围品牌有戴森、飞利浦、博朗等。同
楼的 iRobot 扫地机器人柜台也同样不大。 

客流量 

第一八佰伴六楼的家用电器各品牌柜台几乎没有什么顾客。 

门店产品 

柜台陈列产品仅 5 款扫地机器人、2 款擦窗机器人以及 2 款空气净化机器人。其中主打产
品扫地机器人打折后的价格多在 2399 元-2599 元，1 款超过 3000 元。就款式来看，并没
有最新款，也没有网上热卖款。 

卡萨帝衣 We 世界生态店 

门店所在购物中心介绍 

L+Mall 于 2018 年 12 月 23 日开业，占地 14 万平方米，是百货商场与购物中心相结合的
产物，共 11 楼，地下 1 层，1-4 楼老佛爷百货以及部分门店目前仍在装修中。环境设计感
强，走道宽阔，灯光明亮，定位与此前的 More Mee 相比感觉上更高端一些。 

图 7：L+Mall 楼层概览  图 8：L+Mall 走到宽阔，店铺设计感强 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 

门店概况 

卡萨帝门店是目前整个购物中心仅此一家与家用电器有关的门店，面积约 225 平方米。作
为一个家电品牌来说，进驻购物中心无异于是一种新的尝试。大部分的体验店会选择在家
电卖场等地方开设，确实为拥有家电需求的人带来体验，但换句话说，其实并没有积极去
寻找潜在用户。 

位于 L+Mall 七楼的卡萨帝门店，左侧是卖儿童玩具、儿童用品以及提供儿童教育的门店，
右侧则是餐厅。亲子与洗护有很大相关性，而餐厅则能带来较大的人流量。目前已在宁波、
西安、广州都有开设。 
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图 9：卡萨帝周围的亲子类店铺  图 10：卡萨帝周围的餐厅 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 

进店以后，右侧是可以提供当场体验免费洗护的区域，采取的就是卡萨帝洗衣机自带的空
气洗功能，往里面走则是北欧风大客厅、吧台以及衣帽间，左侧则是儿童玩耍区域和洗衣
房，卡萨帝通过搭建一个个真实生活场景，展示了洗衣机、熨烫机、冰吧等产品，让客户
可以获得沉浸式的美好体验。 

图 11：门店内的洗衣房  图 12：门店内的儿童玩耍  

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 
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图 13：门店内的吧台  图 14：门店内的衣帽间 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 

客流量 

门店和 L+Mall 同时开业，目前开业才一个月，但店里的顾客比较多，据工作人员说平均下
来每天能接待至少 300 名顾客。卡萨帝是如何做到短短时间内便吸引众多客户过来的？主
要有以下三点： 

一是卡萨帝在上海的其他门店（根据官网上的门店统计有 18 家）会送顾客洗护体验卡，
体验卡上标注的地址就是 L+Mall 门店的地址； 

二是门店中心位置是一个可以容纳 20-30 人的休息区，可以举办很多小型沙龙活动，例如
衣服搭配等； 

三是与其他品牌进行联动提供更多服务，如与某些服装品牌合作，将该服装品牌的定制服
务提供给卡萨帝的客户，而该服装品牌的客户需要对高端衣物进行洗护也会被推荐到卡萨
帝门店里来。 

图 15：卡萨帝举办的小型沙龙  图 16：举办沙龙的客厅区域 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 
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门店产品 

主要以洗衣机产品为主，可以体验的也多是定位高端且可以实现空气洗的滚筒洗衣机，线
上线下价格无差异。店内也陈列着一些整体别墅家电配置方案，在主打洗护的同时，也不
放过推荐其他产品的机会。在离开门店之前，一位客户当场下单，并表示想把其他的电器
也换成该品牌，切实达到了体验推广的目的。 

图 17：卡萨帝拥有的整套高端家电方案 

 
资料来源：天风证券研究所 

 

调研感想 

1）横向对比本次调研的三家门店，地理位置上均位于八佰伴商圈，相距步行距离不到 5

分钟，从人流量的角度来看，被选择的机会可以认为是同等的。其中，小米之家和卡萨帝
位于不同 level 的 Shopping mall，科沃斯则位于传统的百货商场内。人流量：卡萨帝>小
米之家>科沃斯，我们认为，这并不能说百货商场的模式已经落后了，更有可能的原因是
现在人们更追求体验，更注重产品本身，上新频率低以及空间逼仄对人们的吸引力有所下
降。 

2）小米和卡萨帝的选址十分贴近自身品牌定位，未来家电品牌在开设门店可能不会局限
在建材城等。小米在主打生活体验的 More Mee 门店中配备更多小米有品等生活类产品，
满足周边社区的生活需求，老少皆宜；卡萨帝则主打高端定位与 L+Mall 定位相符，未来老
佛爷百货的顾客更多是对高端生活有所追求的顾客，精准定位。 

3）打铁还需自身硬，产品才是美好体验的基础。在空气洗没出来的时候，很难说做一个
以洗护为主题的体验店。随着技术创新以及顾客不断的去追求体验，以深度体验为主的门
店可能会陆续开在购物中心里面，而卡萨帝的门店也让我们看到了这样的可能性。 
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