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行业走势图 

节前上海门店走访系列之一：中山公园商圈 

 

2018 年下半年以来，家电市场整体零售额保持下滑趋势，市场也对各大品
牌的销售情况十分关注。正好马上要迎来春节，在这个时点我们也希望能看
看各品牌门店的销售情况，是否存在备年货推动销量的行情，同时于细节处
来展望下未来方向。 

本次草根调研我们选取中山公园商圈的三家门店，分别是科沃斯旗舰店、
苏宁易购长宁路店以及国美电器长宁路店。 

调研感想： 

1）前几年电商的迅速发展使其处于一个相对强势的地位，对于品牌商来说
成本也在不断推高，线下虽然投入成本短期相对较高，但其品牌推广能力是
不容忽视的。要打通线上线下，一是需要发扬不同渠道的优势，二是产品
在价格品类上需要趋同，真正实现线上看线下体验、线下体验线上购买的
联动。 

2）位于家电卖场里面的门店由于装修频率高（例如苏宁易购，基本每年都
会重新装修），其实也期望不断提升顾客体验，但和 shopping mall 里的体
验店相比仍有许多限制：一是家电卖场空间有限，横向对比科沃斯在不同
场所的店，在苏宁易购目前最大做到 30 平方米左右，在购物中心则一般选
取 80 平方米以上的空间，二是家电卖场主要是按不同品类来排布，同一品
牌的不同品类的产品往往分布在不同的楼层，品牌推广难以达到效用最大
化，三是前往家电卖场购物的顾客购买方向明确，可供选择的品牌集中在
同一区域方便比价，产品价格更低在促使顾客选择某品牌时效果更为明显，
体验感则在重要程度上有所弱化。 

3）家电体验店进驻 shopping mall 的趋势越来越显著。卡萨帝和科沃斯所
选择的均是 2018 年新开业且定位中高端的购物中心，在生活类购物广场开
设固然人流量较大，却不能精准定位客户群体，在家电连锁里开设则空间有
限，与重在体验的目的相违背。除了这些对门店大小、展示效果、品牌推
广等考虑以外，全新购物中心不断开业也是该趋势的促进因素之一。以上
海为例，2019 年将开业的超过 10 万平方米的购物中心就有 8 家，为品牌商
们体验店的开设提供大量选择。 

风险提示：调研信息不具代表性风险，品牌开店进度不及预期风险。 
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2018 年下半年以来，家电市场整体零售额保持下滑趋势，市场也对各大品牌的销售情况十
分关注。正好马上要迎来春节，在这个时点我们也希望能看看各品牌门店的销售情况，是
否存在备年货推动销量的行情，同时于细节处来展望下未来方向。 

本次草根调研我们选取中山公园商圈的三家门店，分别是科沃斯旗舰店、苏宁易购长宁路
店以及国美电器长宁路店。 

科沃斯旗舰店 

门店所在购物中心介绍 

该店开业不到一个月，位于长宁来福士内。长宁来福士建于圣玛利亚女中旧址，保留了部
分历史建筑，建筑总面积超过 36 万平方米，于 2017 年陆续开放，目前已基本完成所有店
铺的开放。地理位置上来看，地铁 2/3/4 号线都能方便到达，周围也有许多住宅区，斜对
面则是经营多年且人气火爆的龙之梦购物公园。两相对比，来福士的人流量距离龙之梦仍
有较大差距，但来福士采取错位经营策略，主要定位中高端群体。 

图 1：龙之梦购物公园早上十点半左右的人流量  图 2：长宁来福士早上十点半左右的人流量 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 

科沃斯门店概况 

门店位于来福士广场 6 楼，是目前全国第二家科沃斯旗舰店，与其他家电卖场里的直营店、
各类专卖店以及百货商场里的柜台都有很大的不同。除了占地面积较大，整体设计风格上
以黑色系为主，给人以简洁高端之感，门店基本分为三大板块：扫地机器人、擦窗机器人、
空气净化机器人，通过模拟不同的使用环境来达到让客户体验的目的。据门店工作人员介
绍，后续会继续开设类似体验店，在装修设计上则会更倾向于模拟家庭的真实环境，如客
厅卧室等，使得顾客能非常直观的了解产品在实际生活中的应用。目前科沃斯在上海有 45

家直营店+专卖店，2019 年年底上海门店数量（包括自营店、专卖店、旗舰店）有望实现
翻番。 
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图 3：全国第二家科沃斯旗舰店 

 

资料来源：天风证券研究所 

门店左侧是空气净化机器人体验区，除了有产品日常操作演示外，还提供净化效能演示，
通过人为制造烟雾来直观的让客户感受净化效果。 

图 4：空气净化机器人净化效能演示  图 5：空气净化机器人净化效能演示 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 

门店主要区域是展示扫地机器人的，包括湿拖干拖、定位清扫以及 APP 操作等等，另外还
有一个激光扫描头的单独演示区，通过将家具模型的摆放位置扫描情况显示在屏幕上的方
式，让顾客了解扫地机器人的运作，趣味性十足。另外还有专门展示擦窗机器人的区域，
通过模拟实际玻璃状况来进行演示。 
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图 6：扫地机器人演示区  图 7：擦窗机器人演示区 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 

 

图 8：扫地机器人激光扫描头演示区  图 9：扫地机器人激光扫描头演示区 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 

客流量 

星期三上午 11 点左右，客流量并不多，进店的顾客基本上是年轻夫妇。门店周围包括星
巴克、餐厅等，楼上是电影院，而门店就在上行电梯的正对面，来购物中心就餐或者等候
电影开场对该店人流量也是一重保证。另外门店新开不到一个月，预计开年以后，会陆续
举办各类活动打出名声，包括提供科产品免费维修服务、311 科沃斯品牌日活动、邀请代
言人过来进行品牌推广等。 
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图 10：科沃斯旗舰店客流量情况 

 

资料来源：天风证券研究所 

门店产品 

目前门店陈列的产品包含 6 款扫地机器人、4 款擦窗机器人以及 2 款空气净化机器人，与
走访过的苏宁直营店以及商场柜台销售型号基本一致，与线上主推款式有差异，主要原因
在于线上线下顾客购物习惯以及运作模式的不同，据门店员工介绍，后续会对产品结构进
行调整，逐步增加产品型号，缩短线上线下的差距。同时由于门店直接由公司管理，在上
新速度方面也会基本与线上实现同步。 

图 11：样品主要陈列在门店右侧 

 

资料来源：天风证券研究所 
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苏宁易购长宁路店+国美电器长宁路店 

门店概况 

两家家电零售门店都是在大众点评上人气较高的，位置距离中山公园地铁站步行 5 分钟左
右。就楼层安排上来看，苏宁有三层，家电主要集中在 2-3 楼，国美则是两层。两家店目
前正在开展年货节的活动，打折力度较大，同时店内布置也很有年味。门店内有许多体验
店的标识，但目前来看只是普通的分类展示。 

图 12：苏宁电器楼层概览  图 13：国美电器家庭净水器体验馆 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 

客流量 

周三下午 6 点左右，两家店顾客都不多，据工作人员说工作日人流较少，一般周末早上 11

点左右人流会逐渐多起来。就走访情况来看，多是以家庭为单位来选购家电，主要集中在
小家电（电热水壶、电饭煲、高压锅等）、洗衣机和冰箱，厨电和空调则无人光顾，可能
与安装便利程度和季节关系较大。就消费者的购买诉求来看，主要在询问是否能隔天送到
并安装以及旧产品回升等问题，价格也是主要和销售人员“拉锯”的要点之一。 

图 14：客户年前会购买的大家电主要集中在洗衣机和冰箱 

 

资料来源：天风证券研究所 
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门店产品 

各类产品摆放较为紧凑，以不同品类为单位进行布局，含有多品类的品牌会分别出现在不
同的区域，由不同的销售人员负责。不同价格段的产品均有覆盖。 

图 15：小家电集中在同一区域  图 16：大家电摆放紧凑 

 

 

 
资料来源：天风证券研究所  资料来源：天风证券研究所 

 

调研感想 

1）前几年电商的迅速发展使其处于一个相对强势的地位，对于品牌商来说成本也在不断
推高，线下虽然投入成本短期相对较高，但其品牌推广能力是不容忽视的。要打通线上线
下，一是需要发扬不同渠道的优势，二是产品在价格品类上需要趋同，真正实现线上看线
下体验、线下体验线上购买的联动。 

2）位于家电卖场里面的门店由于装修频率高（例如苏宁易购，基本每年都会重新装修），
其实也期望不断提升顾客体验，但和 shopping mall 里的体验店相比仍有许多限制：一是
家电卖场空间有限，横向对比科沃斯在不同场所的店，在苏宁易购目前最大做到 30 平方
米左右，在购物中心则一般选取 80 平方米以上的空间，二是家电卖场主要是按不同品类
来排布，同一品牌的不同品类的产品往往分布在不同的楼层，品牌推广难以达到效用最大
化，三是前往家电卖场购物的顾客购买方向明确，可供选择的品牌集中在同一区域方便比
价，产品价格更低在促使顾客选择某品牌时效果更为明显，体验感则在重要程度上有所弱
化。 

3）家电体验店进驻 shopping mall 的趋势越来越显著。卡萨帝和科沃斯所选择的均是 2018

年新开业且定位中高端的购物中心，在生活类购物广场开设固然人流量较大，却不能精准
定位客户群体，在家电连锁里开设则空间有限，与重在体验的目的相违背。除了这些对门
店大小、展示效果、品牌推广等考虑以外，全新购物中心不断开业也是该趋势的促进因素
之一。以上海为例，2019 年将开业的超过 10 万平方米的购物中心就有 8 家，为品牌商们
体验店的开设提供大量选择。 
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在法律许可的情况下，天风证券可能会持有本报告中提及公司所发行的证券并进行交易，也可能为这些公司提供或争取提供投

资银行、财务顾问和金融产品等各种金融服务。因此，投资者应当考虑到天风证券及/或其相关人员可能存在影响本报告观点客

观性的潜在利益冲突，投资者请勿将本报告视为投资或其他决定的唯一参考依据。 

  
 

投资评级声明 

类别 说明  评级 体系  

 股票投资评级 
 自报告日后的 6 个月内，相对同期沪 

 深 300 指数的涨跌幅 

 行业投资评级 
 自报告日后的 6 个月内，相对同期沪 

 深 300 指数的涨跌幅 

 

 

 
 买入  预期股价相对收益 20%以上 

 增持  预期股价相对收益 10%-20% 

 持有  预期股价相对收益-10%-10% 

 卖出  预期股价相对收益-10%以下 

 强于大市  预期行业指数涨幅 5%以上 

 中性  预期行业指数涨幅-5%-5% 

 弱于大市  预期行业指数涨幅-5%以下 
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