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餐饮外卖走向深耕细作—— 
寻找餐饮界的“宝尊” 

 

报告摘要 研究部 

 依托资本以及人口红利，互联网餐饮平台在过去五年实现了爆

发式增长。伴随互联网人口红利消失，依赖于C端高速成长的模

式遇到发展瓶颈，企业对精细化管理的需求增加，进入纵深化发

展道路，衍生出对系统、运营以及供应链全方位的需求。而此时，

以精细化运营见长的代运营服务商则可以凭借自身的专业技能，

帮助商户从系统、数据、营销，物流等多方面与平台进行更好地

对接，从而帮助商户降本增效。 

 

 当补贴停止，单纯地在平台上开设店铺的做法并不能为商户带

来增量。企业也需要回到本质，开始思考如何运用好互联网餐饮

平台实现收入与利润的双增长。由于商户本身缺乏对互联网技

术、玩法和逻辑的深刻理解，以至于无法利用好规则实现线上收

益的最大化。而此时，以精细化运营见长的代运营服务商则可以

凭借自身的专业技能，帮助商户从系统、数据、营销，物流等多

方面与平台进行更好地对接，从而帮助商户降本增效。 

 

 食亨作为典型的外卖代运营服务商，通过多维度分析用户数

据、产品数据、市场数据，逐步提炼标准化产品。并且结合大数

据及行业经验，从线上、线下多方面对品牌外卖业绩增长提供系

统化服务，帮助门店运营效率达到极致。 
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餐饮外卖市场格局 

依托资本以及人口红利，互联网餐饮平台在过去五年实现了爆发式增长。2018年，随着阿里收购

饿了么，美团点评上市，市场完成洗牌整合，行业也跨越野蛮生长阶段，进入成熟发展期。流量头部

集中特征显著，格局基本稳定。 

伴随互联网人口红利消失，依赖于C端高速成长的模式遇到发展瓶颈，企业对精细化管理的需求增

加，进入纵深化发展道路，衍生出对系统、运营以及供应链全方位的需求。 

当补贴停止，单纯地在平台上开设店铺的做法并不能为商户带来增量。企业也需要回到本质，开

始思考如何运用好互联网餐饮平台实现收入与利润的双增长。由于商户本身缺乏对互联网技术、玩法

和逻辑的深刻理解，以至于无法利用好规则实现线上收益的最大化。而此时，以精细化运营见长的代

运营服务商则可以凭借自身的专业技能，帮助商户从系统、数据、营销，物流等多方面与平台进行更

好地对接，从而帮助商户降本增效。 

 

图 1：国内餐饮收入及增速 图 2：国内餐饮外卖市场规模及增速 

  

来源：Wind，莫尼塔研究   

 

2012-2016年互联网人口红利叠加资本驱动，餐饮外卖复合增长率高达65%。随着补贴结束以及人

口红利消退，餐饮外卖市场增速逐渐放缓，2017年同比增速降至23.5%，我们预计未来5年增速将逐步

降至15%左右。 

从渗透率看，目前外卖市场渗透率仅为6%，随着生活节奏的加快，收入的提升，越来越多的消费

者开始愿意为便利买单，进而推动外卖频次和客单价的进一步提升，从而驱动外卖市场的增长。 

资本疯狂的补贴下，外卖行业仅用了不到5年的时间便迅速完成了对平台端的洗牌整合。随着2018

美团点评的上市，阿里对饿了么的全资收购，行业2/8效应显著，形成了双寡头的格局。 
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图 3：餐饮外卖市场格局 图 4：主要外卖平台日活用户数 

 

来源：Wind，莫尼塔研究 

 
外卖市场高度集中，已形成“两强相争”的局面：美团点评日活用户约 1100 万，饿了么日均

订单 900 万，百度外卖约 100 万，两者相加 1000 万；行业呈明显双寡头格局。在此背景下，外卖
行业的进入壁垒高筑，新进玩家出现的概率很小。流量的时代已然结束。 

餐饮行业产业链条 

近年来随着房租及人力成本的持续上涨导致餐厅经营越来越困难，高淘汰率成为餐饮行业的常态。

同时餐饮产业链条长且复杂，集合了贸易型+生产型+营销型三种不同类型的行业业态，因此需要不同

类型的专业人才满足产业链条上不同环节的需求。面对竞争加剧的大背景以及行业的特性，我们认为

企业在此阶段需要通过精细化的运营管理，来实现降本增效，最终实现提升利润。鉴于企业自身缺乏

专业的知识，由此为专业的服务商提供了大量的机会。 

图 5：实体店经营现状 图 6：餐饮行业产业链条 

 

 

来源：Wind，莫尼塔研究 
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图 7：餐饮行业产业链图谱   

 

借鉴电商的发展过程，我们认为未来的外卖市场将会有三个明显的发展趋势： 

 智慧化：实物电商已迈入3.0时代，餐饮互联网仍处在电商1.0阶段，未来线上线下融合将更

为紧密。除了就餐，未来各个环节将实现线上化，电子化，从而获取消费者在各个节点的数

据，为商户的个性化营销、精细化运营提供数据依据。 

 原材料标准化：餐饮行业集中度低，百强餐饮企业占全国餐饮收入的比重不到10%，另一方面，

上游原料供应商信息化程度低，标准化程度低，且资源分散。两者共同造成原材料采购成本

居高不下。原材料供应商的标准化将有利于下游餐饮商户提升毛利。 

 高端餐饮平民化：随着人均收入水平的逐步提升，居民对“食”的要求越来越高。盒马生鲜

高端餐饮零售化的成功很大程度证实了消费者愿意为好的产品买单。更多高端化外卖商品的

推出将是未来主要趋势之一，进而有效提升外卖客单价，改善餐饮利润。 
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典型企业案例：外卖代运营服务商 – 食亨 

食亨团队始于 2017 年，总部位于上海，目前员工超 500 人，是国内规模最大的系统化运营的外卖

代运营公司，是星巴克外卖唯一代运营服务商。公司服务超过 300 个国内知名餐饮连锁品牌及单店，

数万家门店，覆盖 100 余个城市，单月GMV达4亿人民币。公司估值近 20 亿人民币，领跑全行业。 

食亨独角兽潜质巨大，获得数个顶级资本共同青睐，红杉资本中国基金、高榕资本、TPG软银合资

基金、元璟资本等一线基金行业唯一投资。作为大数据驱动的餐饮及新零售线上运营服务商，食亨拥

有斥资千万自主建设的食亨数据中心，针对运营细节问题做到秒级处理，能够多维度分析用户数据、

产品数据、市场数据，逐步提炼标准化产品，并通过数据和系统提供立体服务，制定行业标准和规则。

外卖结合大数据及行业经验，从线上、线下多方面对品牌外卖业绩增长提供系统化服务。 

图 8：食亨运营模式   

 

来源：莫尼塔研究 

 

图 9：食亨运营前后对比 

 

来源：莫尼塔研究 
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通过大数据的运算和分析，优化线上运营，食亨为大型连锁餐饮企业实现数倍的增长，甚至也为

众多中小型餐饮品牌实现6-10倍增长。 

食亨通过多维度分析用户数据、产品数据、市场数据，逐步提炼标准化产品，通过数据和系统提

供立体服务，制定行业标准和规则。在运营监控系统时，食亨可能每日处理超过10亿条数据，提供最

客观的运营数据支持。并且支持系统涵盖门店，订单，流量，活动，用户，配送，评价等7大系统，针

对运营细节问题做到秒级响应，最终实现使门店运营效率达到极致。 

图 9：食亨运营前后对比 

 

来源：莫尼塔研究 

食亨在大数据驱动下，通过分区域、分商圈、分时段、分层级的外卖运营策略实行精细化运营。 

 

图 10：食亨部分合作商户 

 

来源：莫尼塔研究 
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食亨的未来与发展 

食亨积极面向未来互联网商业的时代浪潮，以 

平台赋能客户，持续为用户和品牌创造新的价值。更高壁垒的数据体系的建设，服务更多的品牌，

为品牌提供更深度的服务。未来，食亨希望围绕产业链上下游再做一些深度的服务。食亨的服务会越

做越深，最终能够为更多餐饮品牌提供关于外卖线上下一整套的解决方案。 

未来服务方向： 

1.以自建的i食亨大数据中心为壁垒，建立行业领先的专业运营团队，为品牌提供系统化精细化的

代运营服务，帮助客户显著提升交易额。 

2.探索产业上下游，帮助客户打通线上、下线，帮助餐饮品牌更深度的赋能。 

3.零售化将是外卖平台的一大趋势，食亨的服务也拓展至更多新零售客户。 

 

图 11：食亨未来发展 

 

来源：莫尼塔研究 
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