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政策大力推动产业智能化发展，为车联网的发展提供政策保障

内容：针对车联网产业“十三五”发展需

要，加快共性基础标准制定，到2020年，

基本建成国家车联网产业标准体系。

影响：智能网联车标准体系得到完善，促

进汽车产业向“智能化、网联化”融合发

展，以及技术和产品推广普及。

工信部

《国家车联网产业标准体系》

内容：推动新一代人工智能技术的产业化

与集成应用，发展高端智能产品，夯实核

心基础，其中，重点培育智能网联汽车等

领域。

影响：提升智能制造水平，加快车联网行

业发展。

工信部

《促进新一代人工智能产业发展三年行动
计划（2018-2020年）》

内容：加大智能网联汽车关键技术攻关，开展智能网联汽车示范推广，推进智能网联汽车技术创新。

影响：提高智能网联车研发的技术水平，增加智能网联汽车应用区域。

《汽车产业中长期发展规划》

《中国制造2025》

内容：加强智能交通基础设施支撑，全面

强化标准和技术体系，营造宽松有序发展

环境，实施“互联网+”便捷交通重点示范

项目。

影响：实现交通基础设施的智能化布局，

完善车联网标准体系。

发改委、交通部

《推进“互联网+”便捷交通
促进智能交通发展的实施方案》

国务院

《国务院关于积极推进“互联网+”

行动的指导意见》
《新一代人工智能发展规划》

工信部、发改委、科技部

http://www.hibor.com.cn/


2019/3/28 5数据驱动精益成长

中国汽车市场规模巨大，为车联网领域提供广阔的发展空间

◼ 中国汽车工业协会数据显示，2018年中国汽车保有量达2.4亿辆，同比增长10.60%，汽车保有量水平持续上涨，新车销量达2808万辆，基本维持稳定。

◼ 中国是世界第一大汽车消费市场，其汽车保有量以及新车销量规模为车联网的发展提供了良好的市场环境，销量高居世界首位，为前装车机发展提供巨大的市

场基础。
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车联网市场繁荣带动智能车机出货量稳步提升
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◼ 随着汽车行业向智能网联化发展，在线导航、音频等服务向车联网领域布局，车联网产业规模和智能车机的出货量规模实现同步快速增长，其中前装车机整体车

机出货量大幅提高， 2018年渗透率达新车销量的近20%，预计在2020年，前装车机渗透率将超过50%，到2023年将实现新出厂汽车前装车机的基本全面覆盖。

http://www.hibor.com.cn/
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◼ 车联网企业开始研发车载平台，结合

前装导航实现车内网和车载娱乐功能，

正式进入智能车机时代

◼ 如： GUKI 、斑马智行等

◼ 车联网产品OBD盒子出现，用于车

辆诊断

◼ 如：路宝盒子、元征GOLO盒子等

◼ 传统车联网服务以汽车通信、车辆安全

和远程导航为主要服务功能

◼ 如：安吉星（Onstar）、G-BOOK等

中国车联网历经近十年的探索，正式进入智能车机时代

国内开始

车联网服务
产品1.0

政策推出

指导意见
产品2.0

产品3.0

◼ 工信部印发《关于加快推进信息化与工业化

深度融合的若干意见》

◼ 中国交通运输部出台《2012-2020年中国智能

交通发展战略》

◼ 国务院发布《中国制造2025》

◼ 手机投屏，将手机上的内容投放到

车机上

◼ 如：苹果Carplay、百度Carlife、腾

讯车联APP

车联网

发展阶段

http://www.hibor.com.cn/
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车联网3.0：不仅是一个车载娱乐系统

车内网

车载系统

车际网
车窗调节

车锁控制

温度调节

故障监测

车况信息

远程启动

…

功能

音视频

地图导航

生活服务

停车支付

人机交互

信息推送

…

功能
V2X

功能

汽车

交通设施

网络

行人

…

场景

车企和零部件厂商基于对

车辆CAN总线和OBD接

口主导研发的车内网络。

科技类企业通过整合第三方

内容服务，研发车载系统。

政府通过对交通基础设施智能化建

设，完善对车际网环境的布局。

大数据

云技术

GPS定位

传感技术

通讯技术

人工智能

5G

车联网是一个技术壁垒极强的新兴

领域，现阶段在车企和科技企业的

推进下初步实现车内网功能和车载

系统服务，在5G通讯网络落地后实

现功能优化。车际网依赖交通基础

设施的全面智能化，仍需时日耐心

等待。

技术

推进

http://www.hibor.com.cn/
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车内网帮助用户及时掌控车辆状态，主动推送相关服务信息

车内网

车况监测&车辆控制

主动推送

油量监测 胎压监测

保养提醒 故障监测

车辆控制 远程启动

4S店信息 加油站信息

充电站信息 道路救援服务

汽车维保服务 轮胎更换服务

◼ 现有车辆的车况监测功能基本覆盖，车内网发展的关键在于结合车况监测结果，主动推送加油、充电、维保、救援等相关服务，通过导航、预订、通

信等车载功能进一步提供服务，打通车况监测和具体服务间的连接，让用户更懂车辆的同时，针对相关情况及时采取措施。

http://www.hibor.com.cn/
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车载服务与出行场景深度结合，提升用户出行体验

车载服务

场景 服务 主动

约会

导航
导航至餐厅、影院、

酒店

音频 推送浪漫歌曲

生活服务
推荐并预定餐厅、

影院、酒店

差旅

生活服务 酒店、机票预订

通信 线上会议

上班 音频 推送新闻电台

停车 支付 无感支付

任意 人机交互 车载助理

场景服务 协同

◼ 车载服务最早出现的初衷在于提升车主出行的娱乐性，音频、电台是车载服务的早期形态，随着智能手机的普及，车主在驾车过程中常会使用手机进行导航、

收听音频、通信，出行安全存在隐患，为此车机厂商将常用的功能搭载到车载端，既降低驾驶风险，同时提升操作的便捷性。

◼ 车载服务的出现正在不断优化用户的出行体验，满足用户出行的各种需求，结合不同的出行场景和用户偏好，车载服务将为用户提供更多差异化的服务，减

少用户面临服务选择时的苦恼，提升服务的主动性。

来源：易观2019

http://www.hibor.com.cn/
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车际网一旦在未来落地，将逐渐改变车辆行驶逻辑

V2V

V2P

V2I

V2N

➢ 基础设施智能化

车际网涉及车与车（V2V）、车与交通设施（V2I）、车与人

（V2P）、车与网络（V2N）的数据联通，基础设施智能化是

实现车际网的前提条件，现阶段，汽车与交通设施智能化程度

较低，难以实现相互感知、数据传输、甚至行为分析，提升基

础设施智能化有赖于政府部门与产业各界的共同努力。

➢ 网络性能

车际网的数据传输对网络的要求较高，高速率、低延时、高密

度连接以及广域覆盖是保证出行安全和交通通畅的关键。

➢ 推进交通智能化发展

车际网的实现是交通发展中的里程碑，实现了传统交通向智能

化的转变，各个交通主体与基础设施间通过数据传输，使每个

环节的动态都有数据记载并由数据推动。

➢ 护航自动驾驶

自动驾驶通过传感器和AI算法实现单车智能，车际网环境为车

辆提供交通环境数据，一定程度上降低了单车的感知能力，进

而降低车辆的生产成本。

依

赖

价

值

◼ 车际网助力交通智能化发展，同时为自动驾驶提供极佳的行驶环境，目前车际网的发展仍处于早期，基础设施智能化水平和网络性能尚不完善，成熟度远

不及车内网和车载服务。但在未来，随着5G网络的落地，车际网将爆发出巨大的发展能量。

http://www.hibor.com.cn/
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中国车联网行业进入快速增长期

◼ 目前中国车联网行业进入快速增长期，车企对车联网业务的重视程度增加，整体行业由后装市场转向布局前装市场，前装车机渗透率提升，大量内容服

务厂商向车载服务端布局，特别是音频、导航相关领域的厂商，对车载服务极为重视，加速布局。

© Analysys 易观
www.analysys.cn

I II

智能化交通基础设施覆盖

率增加。

2019年中国车联网市场AMC模型

D

F

III

IV

V

VI

G

市场启动期

(2023-2026)

高速发展期

(2027-）

探索期

(2009-2022)

市
场
认
可
度

时间

A

2009年，

Onstar正式进

入中国，致力

于为用户提供

车辆安全、救

援以及导航等

基础类服务。

VII

B
C

以OBD盒子、手机投屏以及

车机为代表的车联网产品出现，

主打后装市场。为用户提供导

航、音频等车载服务，但由于

操作系统研发实力不足，整体

车机操作体验有待优化。

随着政府监管

加强，市场中

不具备技术优

势和商业壁垒

的企业开始被

淘汰。
E

车联网V2X场景实现。

市场整合完成，少

数具有核心竞争力

的企业开始探索新

的商业模式。随着

5G等高新技术突破，

车联网行业进入二

次增长期。

前装车机渗透率大幅

提升，各类内容厂商

涌入车载领域。

http://www.hibor.com.cn/
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车联网的快速发展已经开始促进车企销量增速

车企 车联网

用户端：车载系统

产业端：V2V

完善服务功能

自动驾驶向多
场景落地

抓取用户

行为数据

推进高级别自

动驾驶进程

汽车销量

个人用户

销量增长

企业销量

订单增长

◼ 近年来汽车销量增速放缓，随着自动驾驶以及车联网概念的普及，车企也尝试通过技术手段提升车辆的竞争力。从用户端来看，车企可以通过对用户提供车联

网服务更好地完善用户画像，研发更契合用户需求的车载功能，提升用户的驾驶体验，增加来自个人用户的销量。从产业端来看，车联网服务可以实现车辆间

通信（V2V），进而使自动驾驶汽车进行数据传输，提升自动驾驶的安全冗余，推进自动驾驶场景的应用，为更多的出行运营商提供自动驾驶汽车，增加来自

企业用户的销量，率先在智能车机行业进行深入探索的吉利汽车就由此而得益，吉利博越在集成智能车机后实现了月销量翻倍。

数据来源：第三方企业访谈

http://www.hibor.com.cn/
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中国车联网行业布局日臻完善

智能芯片 通讯技术人机交互云技术 前装车机 后装车机

设备

操作系统 数据分析

技术服务

用车服务资讯音乐 电台 视频地图与导航

内容服务

传统车企

造车新势力

车联网产品及解决方案

OBD盒子

手机投屏解决方案

整车制造

http://www.hibor.com.cn/
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博泰借助生态资源优势全方位布局车联网

硬件

服务

软件

服务
云端

服务

吉利博越

NL-3A项目

Windlink

3.0

Inka Net 

3.0

Vehicle 

Gateway

奥迪

安防业务

其他合作车企

软件 硬件 云端

功能
车载系统、地图导航、手机互

联、车载支付、车载音频
车机、T-box、插拔式

PAD、芯片、
云平台

资源

◼ 博泰致力于为车企提供解决方案，全方位的车联网业务是其布局车联网的战略

核心。博泰具备丰富的业务资源，内容服务厂商看重博泰在车企中的影响力，

寻求服务落地，车企看重博泰的资源整合能力，丰富车载功能，博泰通过车联

网产品和服务，助力两方资源实现互利共赢。

全方位
车联网服务

来源：易观2019

http://www.hibor.com.cn/
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极豆以操作系统为核心，主打高端品牌路线

操作

系统

互动 导航 电话 音乐

电台 车况 语音 桌面

功能

服务

◼ 极豆作为入局不久的企业，发挥自身优势，取得了可观的市场表现，吸引了大批头部企业的合作；与此同时，极豆在构建车联网新商业模式上取得了长足的

进步，在行业中提供较为完善的资源整合变现方案。

车厂

合作

系统布局 合作布局

内容

合作

http://www.hibor.com.cn/
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BAT涉足车联网业务，结合自身优势推出相关产品及服务

Car life（车机互联）

My car（车辆私有云）

Codriver（智能语音副驾）

Car Guard（汽车卫士）

Apollo、DuerOS

算法层、感知层

认知层、平台层

AI+云服务+大数据

合作车企

车载功能

车联网产品

车载操作系统

合作

功能

产品

系统

【语音识别】

阿里&上汽

【音频】

【地图导航】

系
统

产
品

【Mycar】车机扫码登录微信、QQ等社交功能，

上传目的地，车机直接导航。

合作品牌：奔驰、宝马

【车联App】车机不能联网，依靠手机运算，投

屏至车机

合作伙伴：福特、博世、东软、武汉亿联

【车联ROM】搭载后装导航，直接更换新车机。

合作伙伴：华阳、路畅

【AI in Car】

智能语音服务：腾讯叮当智能语音平台。

内容服务：社交、生活、娱乐、出行等。

场景化服务：识别出行场景，推送服务。

车企账号体系：根据驾驶行为，精准推荐增

值服务

合作车企：

直接服务用户，为用户

提供良好的车联网服务，

优化出行体验。

为合作伙伴提供车联网

和自动驾驶的软件平台

通过机器深度学习实现AI

开放平台的功能

百度大脑的基础

价值点A B

T

车联网产品

AI开放平台

百度大脑

智能云

http://www.hibor.com.cn/
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斑马智行借助AliOS操作系统赋能厂商形成车联网生态圈

➢ 合资成立

核心竞争力
由于之前国内没有自主的车

载操作系统，布局车联网产

品的车企多使用安卓系统，

基于手机的操作系统没有满

足用户的需求和使用体验。

阿里的AliOS系统是车联网

领域的一次重要突破。
OTA升级 主动导航 停车支付 语音交互

功能亮点

荣威RX5

首款搭载斑马智行

的车型RX5

2016年新车月均

销量冠军

合作生态

TSP

Tire1

OEM

运营商

博世、大陆、
安波福、

…

内容运营
服务运营

钛马、车音、
联通智网、

…

上汽、东风雪
铁龙、

…

◼ AliOS操作系统是斑马智行进军车联网的核心竞争力，该系统解决了多年以来国内车载操作系统的缺失。与此同时斑马智行产业资源丰富，其与产业链各个环节

包括OEM、Tire1在内的厂商开展战略合作，形成庞大的车联网生态，为其未来业务发展提供保障。

http://www.hibor.com.cn/
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车联网的快速进化为车载内容服务带来机遇

新一代车联网平台将专注于研发触屏、语

音、手势等方式进行人机交互，使驾驶员

在驾驶过程中有更加安全的交互手段。

交互方式

新一代车联网平台采用互联网思维进行用

户管理和运营，随着使用车载终端的用户

规模不断增加，其用户数据价值得以体现，

通过数据分析更了解用户的偏好，进而不

断优化车载服务。

数据分析

新一代车联网平台在内容服务上将有更

多的创新，音频、支付、通信、生活服

务都将成为未来车载服务的重要组成。

内容服务

车载服务体系

http://www.hibor.com.cn/
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车载内容服务类别丰富，智能车机为内容厂商提供新的市场

内容服务

◼ 智能手机在出行场景中的应用存在弊端，驾驶过程中与手机的交互必定会分散驾驶员的注意力，驾驶安全无法得到保障。将内容服务复制到车载端是降低驾

驶安全风险的关键，同时还可以增加出行的娱乐性，很大程度上提升了用户的出行体验。此外，内容服务在车载端的布局可以为内容厂商开辟新的市场，音

频和导航是出行场景中最常用的功能，针对出行需求，音频、导航将成为车载服务中最先发展起来的细分赛道。

导航 电台

音频 社交

办公 娱乐 电商 生活服务 支付

内容厂商向车载端布局

音频

导航

资讯

消费

服务

出行

视频

http://www.hibor.com.cn/


2019/3/28 23数据驱动精益成长

车联网环境下的车载音频可以将用

户对于音频层面的行为偏好记录下来，

海量数据回传至音频厂商，为用户提

供更为优质的服务。

车载场景成为音频厂商触达用户的重要入口

电台

车联网

渠道

数据

音乐

输入内容 提供价值

公开数据显示，一线城市私家车每

日平均通勤时长超过1.5小时，通勤时

间的不断增长为音频内容提供了针对

有车高净值用户直接的分发渠道。

http://www.hibor.com.cn/
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车载场景特性帮助音频凸显价值

封闭性

伴随性

单一性

独占性

专注性

深入性

车内环境相对封闭，

同时一般配备优质的音频

硬件，为音频媒介提供了

优秀的播放环境

车内环境相对单一，

驾驶车辆需要长期保持坐

姿，对娱乐内容的丰富程

度有一定的要求

车内的第一要务是保证行

车安全，对娱乐内容的获

取和使用成本都有较高的

要求

伴随性是音频媒体的重要

特征，这一特征在车载媒

体上得到了发扬和延续

作为唯一适合车载环境使

用的媒体，音频媒体在通

勤场景下具有独占性

研究表明，用户在通勤途

中对媒体以及广告信息的

接受程度和专注度相对更

强，传播效果更加深入

车内环境特性

车载媒体特性

http://www.hibor.com.cn/
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音频内容对于智能车机实现车上娱乐功能意义重大

© Analysys 易观 《中国车载音频用户调研》 2019.2  n=2500 www.analysys.cn

96% 视频 音乐 音频 生活信息 导航

音乐+音频

◼ 调研结果表明，96%智能车机用户在过去一月内使用过车载音乐或音频服务，远超智能车机提供的其它娱乐功能；音频作为当下汽车使用者车上娱乐的主要

内容来源，对于智能车机实现车上娱乐功能意义重大。

智能车机用户一月内使用过的信息/娱乐功能

http://www.hibor.com.cn/
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酷我依托TME优质资源，抢先布局智能车机市场

数据来源：第三方企业访谈

后装车机渗透率

前装智能车机渗透率

合作汽车品牌

合作后装品牌和方案商

进口品牌

合资品牌

自主品牌

◼ 20万+合作歌手，2400万+正版歌曲， 10万+高清MV

内容总覆盖车机量

2500万

https://image.baidu.com/search/detail?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&ipn=d&word=%E9%9B%AA%E9%93%81%E9%BE%99%20logo&step_word=&ie=utf-8&in=&cl=2&lm=-1&st=-1&hd=&latest=&copyright=&cs=429590801,3787112719&os=1923447330,3729672951&simid=0,0&pn=0&rn=1&di=96333640810&ln=1743&fr=&fmq=1553160215140_R&ic=&s=undefined&se=&sme=&tab=0&width=&height=&face=undefined&is=0,0&istype=2&ist=&jit=&bdtype=0&spn=0&pi=0&gsm=0&objurl=http://pic144.nipic.com/file/20171023/24506510_094525653000_2.jpg&rpstart=0&rpnum=0&adpicid=0&force=undefined
http://www.hibor.com.cn/
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车载智能硬件助力蜻蜓FM实现全场景生态

800万+  智能车载硬件海量精品内容

◼蜻蜓在2019年初发布了全场景生态战略，作为其中的重要组成部分，蜻蜓在车载产品中已经实现了800万以上的覆盖量，
与此同时，蜻蜓还积极探索车载场景下的全新功能和交互方式，致力为车载音频用户提供优质的听觉体验。

数据来源：第三方企业访谈

http://www.hibor.com.cn/
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主攻车上伴听场景，考拉升级听伴布局车联网市场

◼ 2018年7月，考拉FM宣布更名为听伴，主攻车上伴听场景。同时发布K-radio和品牌电台两大产品，并牵头成立中国车载节目联
盟，弥补其内容丰富程度上的相对弱势。

K-radio是一款聚焦车载音频娱乐的一站式信息

服务解决方案，实现从内容到车主的智能触达

K-radio

品牌电台为品牌车主提供其想听、必听和

爱听的内容，让不同品牌车主享受到适合

车辆品牌的车载娱乐和出行资讯服务

品牌电台

听伴致力成为优质车载资源的整合平台，

搭载懒人听书，凯叔讲故事等优质资源，

丰富平台内容储备

中国车载节目联盟

数据来源：第三方企业访谈

http://www.hibor.com.cn/


2019/3/28 29数据驱动精益成长

© Analysys 易观 www.analysys.cn

PART 4

智能车机用户的重要价值

http://www.hibor.com.cn/


2019/3/28 30数据驱动精益成长

16.2%

28.3%

24.0%

15.1%

16.4% 9.6%

20.9%

22.1%
17.7%

29.7%
18-24

25-34

35-44

45-54

55以上

智能车机用户更年轻、学历更高、消费能力更强

智能车机

智能车机与传统电台用户年龄分布

智能车机 71.3% 28.7%

传统电台 54.3% 45.7%

智能车机与传统电台用户性别分布

24.9%
37.5%

18.4%
10.9% 6.6% 1.7%

77.9%

19.3%

1.7% 0.4% 0.2% 0.3%

5000以下 5000-10000 10000-15000 15000-20000 20000-30000 30000以上

智能车机与传统电台用户每月消费能力分布

智能车机 传统电台

0.5%
5.6%

31.1%

57.4%

5.4%5.2%

26.1%
35.0%

18.5% 14.3%

0.9%

小学以下 初中 高中 大专 本科 硕士

智能车机与传统电台用户学历分布

智能车机 传统电台
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传统电台
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34.8%
32.3%

63.0%

32.4%31.5%

39.1%

24.4%

32.4%

24.7%
21.0%

10.3%

27.0%

9.0% 7.6%
2.2%

8.1%

机头 非智能 智能 其它类

每天用 每周4-6天 每周1-3天 每周不到1天

智能车机用户汽车重度使用者比例较高

36.4% 36.2%

22.5%

39.2%

44.4% 43.8% 42.7%
40.5%

15.3% 13.9%

26.8%

14.9%

3.3%
5.0% 6.5% 5.4%

0.6% 1.0% 1.5%

机头 非智能 智能 其它类

5小时以下 5-10小时 11-15小时 16-20小时 20小时以上
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不同类型车机用户每周车辆使用频率对比 不同类型车机用户每周车辆使用时长对比
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3.1%

9.2%

53.1%

25.4%

5.2% 3.9%

10分钟以下 11-30分钟 30-60分钟 1-2小时 2小时以上

智能车机用户对车载媒体较为依赖

47.1%

33.2%

13.7%

2.1%
3.9%

每天用

每周4-6天

每周1-3天

每周不到1天

未使用音频功能

未使用
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智能车机用户车载媒体系统使用频率分布 智能车机用户车载媒体系统使用时长分布

47.1%

33.2%

13.7%

2.1%

3.9%

http://www.hibor.com.cn/
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资金充足可以保障生活质量

愿意使用理财软件

认为服装消费可以提升生活品质

有投资房产的意愿

运动对身心健康有益

更倾向线上购物

喜欢和朋友聚会

愿意为知识付费

喜欢电影、话剧、展览等文化活动

3.96 

3.92 

3.73 

3.65 

2.93 

3.40 

3.32 

2.94 

2.83 

智能车机用户消费场景丰富，同时具有可观的资金实力

智能车机用户生活形态分析
（同意程度，5分制）

© Analysys 易观 《中国车载音频用户调研》 2019.2  n=2500 www.analysys.cn

消费场景 消费意愿
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79.3%

39.1%

75.5%

34.3%

超过1000元 超过5000元

智能车机与其它类型车机用户半年旅游相关消费分布

智能车机 其它类型

智能车机用户消费场景丰富，资金投入较高

线下休闲娱乐

旅游

餐饮

服装

© Analysys 易观 《中国车载音频用户调研》 2019.2  n=2500 www.analysys.cn

74.5%

6.2%

71.0%

4.7%

超过5小时 超过20小时

智能车机与其它类型车机用户每周线下娱乐时长分布

智能车机 其它类型

◼智能车机用户在有车一族中有较强的娱乐和进行高品质，享受型消费的需求。

半年餐饮消费超过5000元用户比例

70.4% 64.1%

半年服装消费超过1000元用户比例

93.4% 86.2%

智能车机 其他类型

智能车机 其他类型

http://www.hibor.com.cn/
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