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市场表现：（前复权 04/10）  报告起因：  

 

 2019 年 3月 14-17日，我们参加了在上海举办的中国家电及消费

电子博览会(Appliance&electronics World Expo, 简称 AWE)。 

    
行业关键数据：（2018）  投资亮点：  

 2016 2017 2018 

空调产量增速 7.4% 28.7% 4.4% 

冰箱产量增速 2.0% 0.8% -0.5% 

洗衣机产量增速 4.4% 8.0% 1.7% 

彩电产量增速 8.9% 1.0% 18.2% 

    

    
 

 多品类布局全屋互联，智能语音渐成标配。此次展览一个明显的

趋势，就是过去侧重单品类或单领域的厂商，都根据自己的实力，

伸出触角向外摸索，进行了不同程度的产品品类扩张。从单品切

入逐渐拓展智能家居整个方案的互联网企业，智能家居整体概念

和方案的渗透更为广泛。入口设备多样，智能语音操控也逐渐成

为家电厂商的标配。 

云云互联推进智能家电互联互通跨界合作协议。中国家用电器协

会再次提出智能家电互联互通跨界合作协议，参与厂商包括海尔、

美的、松下、奥克斯等家电厂商，也包括涂鸦、云智易等互联网

厂商，共同发布了云云互联信息安全标准。真正要实现互联互通

其实更依赖于巨头牵头或参与，但各家仍有各自协议，如何打通

整个产业和生态仍需时间来进行沉淀和产业融合。 

实力厂商开始“智能装备+工业互联网”的外部延伸。智能装备目

前最直接的目的是生产线的自动化、降低人力成本、提高生产效

率和生产精度，更远来看，还可以为家电未来的变革性设计做硬

件积累。外延至智能装备的厂商目前只有家电龙头美的和格力，

其他家电厂商尚未有此规划。工业互联网是将企业采购—生产—

运送—销售—顾客反馈的各个环节进行数字化和可视化，并根据

综合的数据信息，找出企业痛点并提供解决方案。家电厂商本身

就有大量的生产制造及相关环节需要把控，逐渐形成客户主导甚

至是反向定制家电的新零售模式趋势，所以互联网企业之后，家

电行业是最早打造自己工业互联网的行业。 
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一、展会概况 

中国家电及消费电子博览会（Appliance&electronics World Expo 简称 AWE），

由中国家用电器协会主办，历经十七届发展，展会层次屡攀新高，随着展示规模

的提升，AWE 的综合影响力享誉全球，已位列全球三大家电及消费电子展之一。 

AWE2019 于 2019年 3月 14至 17 日在上海新国际博览中心举行，展馆数量达

到 10个，展览面积将超过 13万平方米，吸引近千家企业参展，参观观众突破 30

万人次。涉及产品包括白色家电、零部件、消费电子、3 C 数码产品、高端家电、

厨卫电器、生活电器、环境及健康家电、通讯产品、商用电器、可穿戴设备、智

能平台、家用音响等多个领域。 

二、智能家电描绘智慧生活 

（一）空调：强调风感、新风和清洁 

在此次 AWE 的空调品类上，厂商产品的共性是强调空调风感舒适度、空气新

鲜度以及空调的清洁，除此之外，格力作为空调龙头继续在制冷制热的性能上进

行着改进。 

图表 1 格力空调展示 

 

数据来源：AWE 现场拍摄 
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以几个市场份额较高的空调厂商为例，格力通过运动大导风板技术，对冷风

和热风进行不同的路径控制，达到分布式送风，提高舒适感外，还有两个展示重

点，一是超高温制冷和超低温制热，采用三缸双级压缩结构，能够实现 68 度稳

定制冷，-35 度稳定制热，纯压缩机制热不再需要电辅热；二是“机”智“识”

人，能够通过红外线辨别室内的用户人数、体温，自适应房间负荷控制，自动变

化制冷量。 

美的空调的展示重点：一是搭载航空涡轮对旋技术的无风感新品空调。航空

涡轮对旋技术的应用能使空调送出双层远近循环气流，实现全厅均匀凉意，避免

“一个厅房，两种温度”的尴尬场面出现，同时，无风感新品空调还具备多矢量

柔化扰动的能力，达到渐扩散流，近为舒适的柔风，远为无风感的凉意。二是“空

气+机身双水洗”，区别于之前的蒸发器结冰融化带走脏污这种只能清洗蒸发器的

“自清洁”概念，美的空调采用自动刷洗设计，可以一键清洗内部，同时还配有

天然水膜滤网，可以过滤空气中大颗粒灰尘。 

图表 2 美的空调展示 

 

资料来源：中国日报网 

海尔在 AWE 现场发布了“外循环”的新风空调，该空调是全球首款“空调新

风机一体”新风自清洁空调，空调在使用过程中，可以通过新风管道将室外的空

气通过五重进化带到室内，将空调从传统的“内循环”升级到“外循环”的出风

模式升级，工作原理如同汽车空调的“外循环”，确保空气新鲜洁净，时刻保持

室内空气的新鲜，让屋里的人不开窗也能换新风，空调和新风机可以同时开启，
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也可以分开使用。 

图表 3 海尔新风空调展示 

 

资料来源：AWE 官网 

奥克斯此次带来了“易清洁”功能，相对其他厂商的不拆机清洁的改进，奥

克斯的清洁是通过容易拆卸的设计实现，带有“易清洁”功能的奥克斯空调可完

全拆卸，全卡扣式设计，简单几步即可将室内机包括外壳、风扇、蒸发器等各个

组件全部拆卸下来。除此之外，奥克斯在空调销售渠道上与德邦合作，德邦提供

仓库和物流，并将全流程数据化，实时监控，能够非常及时生产、发货、补货，

实现只有一级经销商的销售模式。 

图表 4 奥克斯易完全拆卸空调 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 

松下的空调也对空调的洁净提出自己的处理方案：用新一代纳米净水膜对凹

http://detail.cheaa.com/electric_fan/sub405_list_1.html
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凸不平的热交换器进行光滑处理，让灰尘容易滑动，不易粘附，达到空调内部热

交换器清洁的目的。另外松下空调还推出搭载湿度传感器的空调，在室内湿度高

于 70%自动除湿，低于 50%自动关闭，以较为省电的方式抑制霉菌。 

图表 5 松下空调展示 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 

海信发布海信舒适家空调系列产品，与海尔的“空新一体”相似，海信舒适

家空调系列主打的 M100 新风净化空调，针对使用空调时紧闭门窗导致二氧化碳

浓度过高使人感到不适，研发了新风增氧系统，可将室外富氧空气引入室内，新

风量可达 60m/h，在 20 ㎡的房间里每小时可换气 1.5 次，超国标 2 倍以上，兼

顾了温度调节与空气新鲜度两方面需求。 

图表 6 海信空调展示 

 

资料来源：艾肯家电网 
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（二）冰箱：持续关注保鲜、净味、智能 

保鲜一直是冰箱性能最重要的评价标准，净味也一直是冰箱的一大痛点，而

自从智能化的出现，冰箱就一直是重点搭载对象，作为全屋智能入口之一的趋势

也愈加清晰，2019 的 AWE中，冰箱领域，厂商们共同的重点仍然是保鲜、净味、

智能，主流厂商中，美菱冰箱在三者之外还做了不缩容量的冰箱减薄改进。 

海尔重点展示的新品和宴冰箱强调“光感锁鲜”技术，在冰箱竖梁当中有三

个光感探头，通过光的明暗变化，可以在 0.01s内，智能感知冰箱内的食材多少、

位置、大小，并及时调整温度变化，实现定向定量分层送风；此外该冰箱搭载全

效净卫系统能够杀灭冰箱当中常见的大肠杆菌金黄色葡萄球菌还可以除霉菌、除

异味。 

图表 7 海尔和宴冰箱 

 

资料来源：AWE 官网 

美的此次的冰箱提出“微晶冰箱、智能互动冰箱、智能净味冰箱”三个主要

概念。一是微晶冰箱，它搭载“微晶一周鲜”——行业首创的肉类海鲜类不冻保

鲜技术，实现了肉类海鲜类在微晶舱内长达 7天的不冻原鲜。二是纯净空间 Xpure

至净系列冰箱搭载 PST+高能离子净味技术，能高效分解异味分子及主动除菌，

时刻保持冰箱内空气环境纯净健康，让食材味道新鲜如初。三是智能交互，美的

高端家电品牌 COLMO 推出的智能冰箱，内部侧方安有摄像头，可以自动识别食材

和食材摆放时间，并根据食材推荐菜谱，还可以通过嵌在外面的交互大屏进行网

上购物（不仅限于食材）。 
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图表 8 美的 COLMO 智能冰箱及内部摄像头 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 

西门子内嵌 21.5 英寸高清智联交互大屏，搭载的全流程新鲜管理系统，可

以让用户自由建立储鲜清单。凭借智能图像识别技术，冰箱可以自动辨别食物种

类，并分析提供储鲜建议，帮助用户逐步养成食材分类的好习惯；同时还能实时

监控食材的新鲜状态，临近过期时也会自动给予提示。 

图表 9 西门子智能冰箱 

 

资料来源：中国家电网 西门子厨电公众号 

容声在 AWE 2019 展会上正式牵头制定“养鲜团体标准”，该标准对冰箱的杀

菌率、异味分解率、维生素 C保有率、失水率等给出了明确、可量化的参考数据。

容声此次围绕“养鲜团体标准”推出的新冰箱和冷柜，都强调“杀菌、净味、养

鲜”三个功能。 
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图表 10 容声冰箱展示 

 

资料来源：PChome 

美菱冰箱的营销重点是“薄”，冰箱薄缩水的不是储存空间，而是采用了底部

散热的方式，减少了侧面空间不足带来的负面影响，通过机身薄、箱体薄和门体

薄三位一体的改进做到的"全面薄"，减少了冰箱厚度，更适合放置在小户型的环

境中，嵌入更自然。 

图表 11 美菱冰箱展示 

 

资料来源：腾讯网 天极网 

格力旗下的晶弘魔法冰箱此次展会中以系列化产品阵容亮相展会，魔法科技

涵盖了-3℃嫩冻、-5℃瞬冻、-33℃深冻三大黑科技，满足了不同肉类以及消费
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者不同存储周期、不同使用习惯的需求，搭载-3℃嫩冻的 BCD-521WIPQG，可以让

肉类不上冻保鲜一星期，搭载-5℃瞬冻的 BCD-339WPQG，肉类冷冻两星期，还是

小鲜肉。而-33℃深冻的 BCD-532WPDG，则可以保存肉类更长久。 

图表 12 晶弘魔法冰箱系列 

 

资料来源：艾肯家电网 

（三）洗衣机：大容量成标配 

伴随着近些年的二胎政策放开，节能补贴政策以及房地产市场的火爆，大容

量洗衣机逐渐成为了消费者选购洗衣机的标配，今年无论是海尔、美的、TCL等

厂商都推出了自家的大容量洗衣机产品。我们看到在各大展区的主力机型的洗涤

容量基本都在 8KG 以上，在比佛利展台上我们看到了"上烘干，下洗涤"各为 12kg

容量的一体式洗烘产品；GEA 展区，也展出了洗涤量达 20KG 的超大型家用洗衣

机。 

DD直驱作为洗衣机内部驱动方式，已经出现了很多年，但是关于此类洗衣机

维修、使用寿命等问题饱受非议，但是 DD 直驱洗衣机拥有机械效率优势，没有

传动损耗（不需要皮带传动），伴随着 DD直驱变频技术的成熟，这一类型洗衣机

在本届展会上大放异彩。 
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图表 13 大容量洗衣机 

 
数据来源：AWE 现场拍摄 

包括海尔、美的、LG 等厂商均推出了 DD 变频直驱式洗衣机，且在这一基础

上进行不同方向的拓进。美的主打 DD 直驱空气洗技术，采用智能温控热风、气

流柔软整理、微蒸汽护理，重点攻坚杀菌除螨；海尔则在洗护层面下功夫，利用

直驱洗衣机优势，可以尽可能加大筒径，有效降低对衣物的磨损，此外，直驱电

机扭矩更大，在多种程序下的洗涤时间也更快；LG 则是主打绿色低耗，节能省

电，LG 对此项技术的更新已经有 5代，并在持续迭代中。 

图表 14 美的、海尔、LG 变频直驱式洗衣机 

 
数据来源：AWE 现场拍摄 
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（四）电视：8K、大尺寸是趋势，银幕扬声技术是新亮点 

电视作为家电领域占比很大的一个版图，仍以传统企业占比较重，包括三星、

索尼、LG、TCL、创维、海信、夏普等厂商，今年电视行业的一个明显趋势是 8K。

创维展出了一块 88英寸的 8K OLED电视，这也是目前为止最大的 8K OLED电视。 

图表 15 创维 88 英寸 8K OLED 电视和屏幕发声电视 

  

数据来源：AWE 现场拍摄 

1、OLED 获各方力挺 

今年的 AWE 多了一位“大人物”。作为目前全球唯一的大尺寸 OLED面板供应

商，LG Display 首次亮相 AWE，与 7 大 OLED电视厂商组成庞大的“OLED战队”，

用 OLED 显示技术把 AWE的互动体验推向高潮。3月 15日，LG Display还在上海

召开“2019 OLED 巅峰盛会” (OLED Partners’ Day)，邀请了行业协会、产业

链上下游合作伙伴，以及业内专家学者和媒体代表共 130 多人，各方重量级嘉宾

将汇聚一堂，共同探讨 OLED 未来发展之路，并宣布“真正的中国 OLED 时代来

临”。 
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图表 16 OLED 进入发展机遇期 

 
数据来源：网易 AWE 现场拍摄 

LG Display TV 事业部长吴彰浩副社长认为，随着 OLED 阵营进一步壮大，以

及广州 OLED工厂在今年第三季度的全面启动，2019年中国将迎来 OLED主流化。

LG Display将与 OLED 阵营伙伴一同抢占中国高端电视市场，进而领导未来全球

电视市场。 

由政府指导制定的《超高清视频产业发展行动计划（2019-2022 年）》，规定

了未来将按照“4K 先行、兼顾 8K”的总体技术路线，大力推进超高清视频产业

发展和相关领域的应用。OLED 在画质方面的优越性，将促使其成为未来引领中

国显示行业的主流技术。纵观显示市场，传统的 LCD市场已呈现一片红海，而在

消费升级的大趋势下，OLED 市场却在销量和应用上实现快速突破。市场调研机

构 IHS的数据显示，2016 年，中国 OLED 电视销量为 7.28 万台，而 2018年，仅

前三个季度，销量就达到 11.48万台。 

随着中国三大电视厂商之一海信的入局，中国 OLED 阵营队伍在不断扩大。

在今年的 AWE上，索尼、创维、LG电子、海信、长虹、康佳、飞利浦等电视巨头

纷纷携 OLED 电视新品亮相，除个别厂商之外，中国主流电视厂商均将下一代产

品定格在 OLED 技术上。OLED电视在经过多年的技术积累，以及众多彩电厂商的

积极布局后，也将迎来前所未有的发展契机。 
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2、三星 QLED 8K 电视 芯片提升画质和音效 

在 AWE2019 上，三星电视带来不久前刚刚亮相的 QLED 8K 电视新品，全面覆

盖 65英寸、75 英寸、82英寸和 98英寸四个不同的超大屏尺寸，让 8K画质走进

消费者生活。此外，三星还推出迄今为止最大的 98英寸 QLED 8K 电视，创造逼

真的色彩和栩栩如生的画面，打造身临其境般的沉浸式体验。 

在音、画质技术上，三星推出基于机器学习的人工智能画质增强技术——8K

人工智能增强技术(8K AI Upscaling)，提升画质和音效表现。三星的人工智能

机器学习，是通过植入量子点 8K处理器(Quantum Processor 8K)，为电视提供

大脑，创建超高分辨率图像所需的程序图像公式。可快速分析图像数据，并将其

与存储在公式库中的数百万个图像公式进行比较。在选择最佳图像公式后，它可

以在高达 8K 级别分辨率下智能重建图像纹理，边缘清晰度和细节水平。因此，

大多数内容都可以通过 QLED 8K电视呈现接近原生 8K画质的内容。 

图表 17 三星 8K 人工智能增强技术(8K AI Upscaling) 

 

数据来源：AWE 现场拍摄 

此外，三星 QLED 8K电视搭载的人工智能音效(AI Sound)能准确同步视频画

面的音源，通过分析电视的空间摆放位置进行自动调节，减少因空间布局造成的

声音损失或低音扭曲，带来更加立体的音效体验，并且还能针对电影、新闻等内

容对于音效的不同需求，为不同画面提供实时逐帧优化，呈现出有针对性的声音

效果优化。 
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3、索尼画谛系列媲美专业监视器画质 

索尼在 AWE 2019展会上首次向中国消费者介绍了来自画谛系列的电视新品：

A9G（OLED 电视）和 Z9G（8K液晶电视）。作为索尼电视最高端的旗舰产品，画谛

系列（Master Series）不仅承载着索尼对于影音体验的最高标准，同时也被看

做是全球电视产品的画质标杆，因此 A9G和 Z9G的发布自然也成为本届 AWE上一

个吸引关注的焦点。 

图表 18 索尼画谛系列新品电视 

 
数据来源：AWE 现场拍摄 

A9G 代表了索尼在 OLED电视领域的最高技术水平，其在前几代产品的基础上

进行了多方位的升级，在 OLED 技术所特有的超宽可视角度、精准的对比度控制

和深邃的黑场表现等优越性的基础上，通过索尼独有的 4K HDR 图像处理芯片 X1

旗舰版对 OLED 面板超过 800 万自发光像素的精准控制以及像素级对比度增强技

术的加持，实现了动态范围的大幅度提升，从而让 A9G OLED 电视能够充分挖掘

4K HDR内容的细节与精髓，呈现出身临其境的视觉效果。 

索尼 OLED 电视通过银幕声场技术，在屏幕中心增加声场驱动器和额外的低

频扬声器，通过屏幕震动直接发出声音，实现了真正的“音画合一”。A9G系列配

合崭新升级的银幕声场旗舰版技术，结合索尼 DSP、喇叭定位等独家核心科技，

可以带给用户通透的中高频和震撼的低频体验，加之杜比视界和杜比全景声的支
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持，更可将画面和声场的表现力提升到传统电视难以企及的高度。现场，顾客可

以体验到不同 OLED 电视产品所带来的视听体验，并根据家居风格和个人喜好进

行搭配和选择。 

目前 8K电视的价格还是比较高的，索尼 98英寸 Z9G 8K电视的价格是 529999

元，85英寸版本价格是 119999元，目前这个定价对于市场普及来讲还是比较远。

索尼 8K 电视 Z9G 和之前的产品 Z9D 以及 Z9F相比，最大的不同是在分辨率由 4K

升级为 8K，屏幕像素数量提升了 4 倍。索尼还重新将动态背光系统大师版加入

了 Z9G 8K 电视产品中，在屏幕亮度、对比度表现上有所提升；此外，索尼还汲

取了 OLED 银幕声场技术当中的经验，在 Z9G 液晶电视的屏幕上方和下方，增加

了两组扬声单元，来实现类似于 OLED 银幕声场技术的音画合一效果。 

（五）厨电：智能化、高端化、社交化 

在厨电行业，系数产品研发及制造实力、前沿黑科技与家居生活的融合度，

以及产品美誉度来看，海尔、方太、美的、老板等企业堪称厨电行业里的卓越代

表，新品融汇了最前沿的科学技术。从本次 AWE展会中，各品牌展出的新品和新

技术方案可以看出，厨电行业未来将呈现智能化、高端化和社交化等新特征。 

本届 AWE展会上，云集了众多厨电品牌，包括老板、方太、海尔、博世家电、

西门子家电、美的、华帝、帅康等，几乎所有厨电品牌都展出了旗下融合了“智

慧”的厨电产品。也为消费者提供了近距离接触高新科技厨电产品的机会，通过

品牌产品体验区，为参观者展示出品牌最新科技产品和企业的研发实力。 

现阶段，我国消费者呈现年轻化趋势，在接受高新科技产品时速度更快。就

厨电消费领域而言，消费者期待智能家电能够帮助自己解放双手，更好地享受生

活，期待更加人性化、智能化地照顾和保护家庭，为家庭带来生活品质的提升。 

在厨电展区，新品看点十足。华帝展出的烟机，语音操控，可以通过它的 AI

小智来进行语音唤醒。其新品烟灶，有两种模式，炉头可以 90°旋转，方便清

洁，触控屏一秒激活;方太展出包括水槽洗碗机 Q8/Q8.i、智能风魔方油烟机

JQ01TC、概念灶具 TCCA在内的多款原创新品。其中，方太突破性地在 Q8.i水槽

洗碗机里加入了“智能定制清洗程序”，用户只需选择对应食材类型，便可一键

开启智能清洗模式，为现代家庭的多样需求提供了解决方案。 
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图表 19 华帝烟机和灶具新品 

  

数据来源：AWE 现场拍摄 

方太智能风魔方油烟机 JQ01TC，在继承上一代风魔方系列油烟机优秀吸烟性

能的基础上，加入了“语音控制”的智能功能，不仅为用户提供了“动口不动手”

的操控方式，还能识别各地的方言。让所有用户从“手动操作”迈入“语音交互”

新时代;老板电器展出的新品油烟机 27A5搭载了极风大吸力、20m挥手爆炒等多

项“黑科技”。用户不用接触指示面板，将手掌悬停于面板前就可操控风量大小。

做菜时，这项智能操作既能解放双手，又不必担心会弄脏指示面板。 

图表 20 方太智能风魔方油烟机 

  
数据来源：天极网 AWE 现场拍摄 
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富士帝作为日本家喻户晓的厨电品牌，其产品内置的“挚净魔术”技术，是

富士工业独有的油烟回收系统，在风扇前安装高速旋转的油烟分离盘，它可以有

效抑制油污进入吸油烟机内部。该技术不仅使得油烟无处遁形，在油烟机的清洁

上也更为友好，只需要清洗集油圈和油烟分离盘即可，大大降低了维护成本。 

另一款带有 7寸高清彩屏的新产品 CXW-240-FR130S，搭载立体扬声器及 WIFI

通讯功能，烹饪的同时可观看食谱、视频，享受音乐，紧跟着当前万物互联的潮

流。 

图表 21 富士帝油烟机 

 
数据来源：AWE 现场拍摄 

帅康在本届展会上荣获了艾普兰产品奖，其“油烟不上脸”的 CXW-220-XS9806

潜吸式油烟机从众多产品中脱颖而出。创新性的将烟机吸风口下潜至距灶台

350mm的控烟区，同时该机拥有双风口环吸、智能升降等技术，把油烟直接从油

烟产生处吸走，油烟不上脸，呵护主厨的健康。不仅如此，帅康还发布了投影触

控、面板发声、涡轮变频、无绳充电四大厨房黑科技，满足用户对智慧厨房的极

致追求。 
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图表 22 帅康油烟机 

  
数据来源：新浪 AWE 现场拍摄 

西门子本次展会的主角是智能展翼系列吸油烟机，采用主集烟区集中进烟、

外环深腔区域环绕进烟方式。在展翼挡板与中心滤板之间形成主集烟区，紧锁逃

逸油烟。同时楔形深腔设计，与西门子家电传统欧式吸油烟机相比，将油烟最低

点下降到 140mm，油烟升起便能瞬间捕捉，快速拢烟。此外，西门子智能展翼系

列油烟机特有智能巡航科技，借助烟灶联动、内置 VOC传感器以及智能挡烟板的

联合作用，能轻松实现对烟机的智能操控。 

图表 23 西门子油烟机 

  

数据来源：AWE 现场拍摄 

老板第四代大吸力油烟机 8231S，7 寸高清彩屏设计，拥有 1 米纵宽拢烟面
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积，高达 27m³/min 的排风量和 835Pa 的最大静压，这款机器搭载了最新 ROKI智

能烹饪系统，集智能烹饪、智能安全、智能服务、智能生态等功能于一身。通过

ROKI 智能烹饪系统，包括灶具、烤箱等在内的许多老板电器的厨电产品都能与

8231S进行联动。与 AWE2018相比，老板在产品的深入优化上更为用心了，从一

而终的打磨一套智能厨电方案给用户。 

图表 24 老板油烟机 

 

数据来源：新浪 

云米尤为显眼的是展会上发布的 AI 油烟机 AirBot，这款灵感源自航天发动

机空气动力学的 AI 油烟机，以跨界创新颠覆人们对厨电的想象，23m³/min 大吸

力，突破性的实现 99.9%油烟分离，而 30万的售价注定其是概念“秀”产品。 

图表 25 云米 AirBot 油烟机 

  
数据来源：AWE 现场拍摄 
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在打造高端品牌形象方面，包括方太、老板、海尔、美的、华帝、帅康等国

内厨电领军企业展示了中国厨电品牌的深厚实力，亮相了多款高端家电;以博世

家电、西门子家电、AEG 等一直以品质为代表的外资品牌，也通过场景环境、沉

浸体验，为全球消费者展示旗下高端厨房的生活方式。例如，海尔智能厨房展区

的云厨吸油烟机、5头灶、自清洁智能烤箱、消毒柜等产品统一嵌入到橱柜当中，

整体色调、材质都保持统一风格;华帝展出的几款融入了中国风设计的三款定制

版洗碗机;老板电器则创新推出了几款形态独特的智能吸油烟机，通过科技与艺

术的衔接，让厨房烹饪多了几丝俏皮与灵动;万家乐则展出了“天工系列”厨房

电器，包含吸油烟机、燃气灶蒸烤箱和洗碗机等产品，均采用独特的工艺设计。 

在 AWE 展会中，智慧厨电场景化的展示越来越有趣——它不是一件厨电产品

的“独奏”，而是所有厨房电器的“协奏”。例如，在海尔智慧家庭美食、空气

等 7大全屋解决方案中，嵌入了私厨帮手、家庭清洁、个护美容等细节性生活解

决方案，拓展了智慧家庭的全场景版图。海尔厨电在整合消毒柜、燃气灶、吸油

烟机、烤箱、蒸箱、冰箱、咖啡机、洗碗机、厨净宝、酒柜、垃圾处理器 11 大

品类厨电后，积极探索智慧大成套厨电，不断促进厨电之间、人与厨电之间、厨

电与外部资源之间的联动与沟通，已然在整体厨房解决方案的探索道路上先人一

步。在令人眼花缭乱的 AI+家庭 IoT设备解决方案中，厨房场景成为了主角之一。

在 AI的自然交互和多模态数据能力下，把厨房打造成整体的 AI场景，已经成为

今天智能厨房的主要解决方案。 

（六）热水器、净水器：主导“全屋用水”概念 

热水器此次主要有三个比较亮眼的地方。一是美的 COLMO“相变电热水器”，

采用相变蓄热技术，将收集的热量储存在集热管中，打开时，水通过长长的集热

管道，达到水即开即热，同时不需要水箱+集热管外置，减小了室内安装体积。 

二是海尔热水器强调加热速度，内置两个高效加热系统，实现预热 5分钟可

以洗澡 120分钟。 

三是 AO史密斯、方太、华帝、帅康等几个厂商提出热水“0等待”概念，传

统使用热水时常常要放大半桶冷水后才能出来热水，AO 史密斯通过给热水器配

备循环泵，并实时检测水温，一旦水温没有达到洗浴标准，就会自动回流向循环
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泵，通过二次加热再送向出水口，保证打开放出的就直接是热水。 

图表 26 “相变电热水器”和“0 等待” 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 

净水器此次最大的特征是：厂商覆盖率最高的产品。展会中各个领域的厂商

都纷纷开始布局净水器。AO 史密斯、美的、海尔、3M 是已经在净水器领域有一

定市场份额的厂商。其他厂商中，格力在此次推出了自产反渗透膜的集水器，前

端滤芯三合一，用 PVDF超滤膜代替了 PP棉，所以前置滤芯可以清洗，过去几个

月就需要换的前置滤芯，现在可以三年不换芯。 

图表 27 格力三年不换芯净水器 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 

除格力之外，海信、TCL、创维、康佳、云米、老板、方太、华帝等大厂商都

有净水器展示，集成灶厂商美大、帅康、欧琳等也都以净水器作为多品类的突破
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点，小家电厂商九阳、苏泊尔等也以净水器做自己品类延伸的试探。 

图表 28 帅康、苏泊尔和美大的净水器 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 

热水器、净水器产品此次的创新有限，但在它们的主导下进一步提出的“全

屋用水”系统是此次展览当中，全屋智能之后热度第二的“全屋”概念。家用全

屋净水系统，是一种家庭使用的自来水净化系统，一般包含前置过滤器、中央净

水机、中央软水机、末端直饮机组成，最终达到家庭纯净饮水、软化用水、生活

热水的目的。在此次展会上海尔、AO 史密斯、美的、创维、九阳、华帝、海信都

以热水器和净水器为主布局了全屋用水概念，以及以此为延伸的品类丰富战略。 

图表 29 华帝全屋用水示意图 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 
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（七）小家电：个护类关注度更高 

今年的展会上，个护类产品和智能美容仪类小家电的展台热度和产品关注度

明显更高。同质化此前很长一段时间内都困扰着个护类家电行业，例如电动牙刷、

电吹风、美容仪等产品，不同品牌产品之间并没有本质的差别，很多消费者也只

是简单根据价格进行选择。而今年的展会上，很多品牌都推出了一些创新型产品。

以电动牙刷为例，XESS 推出的光波双净智能牙刷，不仅增强了对于牙齿本身的

清洁力，同时还引入了牙刷护理功能，借助超声波清洗和紫外线消毒避免牙刷本

身的二次污染。同样，西屋电气的 Venus 美容仪集成了皮肤清洁和精华导入功能，

将原本两个单独的产品合二为一，极大方便了用户日常或者出门在外使用。    

个护产品又重新焕发活力，这与技术升级和应用创新密不可分。 

图表 30 个护类小家电展示 

 
数据来源：中关村在线 

之前个护产品和智能化基本没有什么交集，但在今年的 AWE中，智能化与个

护产品之间的关联非常密切，甚至有一些产品出现了“为了智能化而智能化”的

现象。美容镜在之前从来没有人把它当做个护电器来看待，因为它只是一面镜子

而已。但 XESSS 魔颜智能美妆镜通过智能化功能的加入直接改变了用户对于产品

的认知。XESS魔颜智能美妆镜拥有冷光、暖光和自然光三种模式，轻触即可实现

模式切换，滑动镜面触摸屏上的亮度调节可以实现无级调光，显色指数高达 98%

的环形灯带让你在化妆时拥有最佳的视觉感知，它还提供了丰富的教程类内容，

例如护肤、美甲、主题妆容、百变发型和日常妆容等内容，这些功能可以有效指

导化妆小白们将自己打扮得精致起来。它还是一台蓝牙音箱，化妆的时候也能听
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听歌舒缓一下情绪。 

另外，扫地机器人和智能门锁绝对是本届 AWE的热点单品，除去科沃斯、360

等互联网厂商，包括海尔、美的等家电厂也已有覆盖。 

三、总结及投资建议 

（一）多品类布局全屋互联，智能语音渐成标配 

此次展览一个明显的趋势，就是在全屋智能、产品及市场不断成熟、消费者

需求不断提高等各种因素的驱动下，过去侧重单品类或单领域的厂商，都根据自

己的实力，伸出触角向外摸索，进行了不同程度的产品品类扩张，此次参展的展

商基本都有非常丰富产品呈现。 

大厂商以“单品类”形象突出的格力和 TCL为例，此次都用比较大的展览区

域强调更丰富的家电品类，除本身的优势产品空调和电视外，还展示了冰箱、洗

衣机、抽烟机、燃气灶、电饭煲、净水器、干衣机、热水器、除湿机、取暖器，

空气净化器、智能指纹锁等众多家电产品，TCL 还推出了美容仪、化妆镜、按摩

仪等丰富的美容小家电。 

图表 31 一部分格力展示的产品 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 
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图表 32 一部分 TCL 展示的产品 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 

较小的家电厂商，也在小一点的维度内丰富着自己的产品品类。九阳一方面

不断丰富本身领域厨房小家电，此次展示了蒸汽电饭煲、饮品机（咖啡豆浆奶茶

一体）、炒菜机等新品，另一方面也向厨房大家电拓展，展出抽油烟机和燃气灶，

同时还进入到净水器、热水器的全屋用水概念；奥克斯和 AO 史密斯都展示了多

款抽油烟机和燃气灶；康佳除了烟灶还推出了品类丰富的小厨电和美容小家电；

方太推出了多款浴室热水器；创维推出了集成灶；美大、帅康等集成灶厂商则推

出了洗碗机、净水器。 

图表 33 九阳的净水器和热水器 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 
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图表 34 奥克斯和 AO 史密斯的厨电展示 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 

TCL 在发布会之前发布了包括智能门锁在内的智能家居产品，针对家庭（T-

HOME）、个人（T-LIFE）、旅宿（T-LODGE）、园区（T-PARK）四个方面进行了布局，

发布了智能门锁、安防套装在内的十数款产品，并在 AWE上展示了其智能家居解

决方案。 

图表 35 TCL 智能家居场景体验 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 
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互联网企业中，智能家居整体概念和方案的渗透更为广泛。优点科技在以智

能门锁切入行业后，也开始针对安防（智能门锁、智能猫眼）、卫浴（智能马桶）、

家居（空气净化器、净水器）、厨电四块业务进行布局，包括智能门锁、智能马

桶、扫地机器人、智能台灯、智能净水器，以及厨浴方案、智能家居方案进行展

出。 

像这样从单品切入逐渐拓展智能家居整个方案的互联网企业，优点科技并不

是特例，现在整个行业中也有诸多类似打法的厂商，包括涂鸦科技、MXCHIP（上

海庆科信息技术有限公司）等物联网平台/方案厂商，BroadLink、丰唐物联等智

能家居硬件/方案厂商，也都展出相关智能家居产品、解决方案。 

图表 36 优点智能物联网家居系统 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 

智能家居入口设备早有提及，哪种设备将成为主入口设备一直未有确定。在

华为 HiLink 生态 2019 大会上，华为消费者业务 CEO 余承东再次提及「1+8」入

口概念，即 1个主入口（手机）和 8 个辅入口（平板、PC、车机、HD、音箱、耳

机、VR、穿戴）；在海尔 U+展区，我们也看到海尔 U+的“矩阵化入口”，包括手

机冰箱、洗衣机、空调等家电入口，也包括手机、音箱等消费电子产品入口。 
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图表 37 入口设备多样 

 

资料来源：凤凰网 

与此同时，智能语音也逐渐成为家电厂商的标配。今年首次参展 AWE的科大

讯飞，也针对家电领域带来诸多家电智能语音应用解决方案，除了自己展示了双

麦的烟机解决方案和空调解决方案，四麦的风扇解决方案和马桶解决方案，还在

AWE2019 上与海尔联合发布了带有语音功能的智能音箱，与九阳联合发布了带有

语音功能的电饭煲。 

（二）云云互联推进智能家电互联互通跨界合作协议 

在 AWE2019 上，中国家用电器协会也再次提出智能家电互联互通跨界合作协

议，参与厂商包括海尔、美的、松下、奥克斯等家电厂商，也包括涂鸦、云智易

等互联网厂商，与此同时，众多厂商也共同发布了云云互联信息安全标准。 

与去年相比，今年的展示更进一步，不仅融入了更多的参与企业和智能产品，

还突破了智能家电的类别限制，加入了多种非家电设备，形成了更加真实、更加

丰富的智慧生活场景。比较突出就是人工智能技术的应用，语音控制变得很普遍，

图象识别、大数据应用广泛，响应速度更快。跨品牌互联互通智慧生活场景展示，

充分验证了云云互联的可行性，为云云互联商业化落地提供了宝贵经验。 

随着越来越多的家用电器具接入了互联网、物联网，众多家电厂商的智能云

平台从私有走向开放共享，信息安全风险也随之扩大，实施互联互通的厂商间达

成一致的信息安全要求势在必行。在展会同期举办的智能家电互联互通跨界合作
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倡议及云云互联信息安全标准发布会上，T/CHEAA0001.2—2019《智能家电云云

互联互通 第 2 部分：信息安全能力要求》正式发布，为智能家电跨品牌互联互

通保驾护航。 

图表 38 云云互联 

 

资料来源：雷锋网 

目前行业内也有诸多厂商及行业协会进行相关协议及生态打通，而真正要实

现互联互通其实更依赖于巨头牵头或参与，整个产业协作去解决的问题，当下行

业已经形成普遍认知，但各家仍有各自协议，如何打通整个产业和生态仍需时间

来进行沉淀和产业融合。 

（三）实力厂商开始“智能装备+工业互联网”的外部延伸 

以美的为主的实力更强的家电领头人进行了“智能装备+工业互联网”的外部

延伸。外部延伸一致地朝向两个方面：一是智能装备，二是工业互联网。 

1、智能装备升级，应用场景不断丰富 

智能装备目前最直接的目的是生产线的自动化、降低人力成本、提高生产效

率和生产精度，更远来看，还可以为家电未来的变革性设计做硬件积累。外延至

智能装备的厂商目前只有家电龙头美的和格力，其他家电厂商尚未有此规划。美

的的进入是以收购库卡的方式，格力则以自主研发的方式进入了智能装备领域。 
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图表 39 美的七轴机器人配合无编程智能笔工作场景 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 

此次展览美的以“美的机器人”的品牌展出最先进的七轴机器人，仍使用的

是库卡技术，轴数达到七轴，有较好的力控能力，属于不需要防护玻璃保护的非

工业机器人，可以和人进行协作，提供更灵活的生产线配置。此次展示中两台机

器人对同一产线上不同型号的两款微波炉分别做按键及漏波检测，替代传统的人

工检测，同时机器人示教部分，采用了美的机器人自主研发创新的“无需编程智

能示教工具 Smart Pen”，该智能笔无需经过复杂的编程培训，任何人持笔进行

动作，就会自动生成执行代码，传导到机器人，就会模仿相同的动作路径，快速

部署需要频繁更换机器人运动轨迹和姿态的柔性生产线。 

库卡机器人也有一个独立展台，在电路板检测及上下料应用演示单元，两台

KR6 R900 六轴工业机器人正有条不紊地检测电路板。该电路板自动检测工作站

可应用于 PCBA 的自动化测试，帮助客户提高生产效率，显著降低人工成本。此

次的展出还有离开了生产线场景，与工博士合作，按照最高工作速度设计的六轴

机器人，用机械臂自动调制奶茶，速度与人相差无几，目前上海地铁 9号线打浦

桥站日月光中心的快乐柠檬无人奶茶店已经正式投入运行。根据库卡方面的规划

无人奶茶智慧门店的运作方式是新零售的起点，未来会秉持对新零售的期望——

“让机器代替人类的重复劳动，解放人类让他们做更适合的事”，进入更多的零
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售场景，替代更多零售劳动力。 

图表 40 库卡六轴机器人的多种应用场景展示 

 

资料来源：AWE 现场拍摄，中国家电网 

库卡旗下公司瑞仕格（Swisslog）也展出了以医疗领域为主的仓储、物流和

通道自动化解决方案。此次医疗解决方案主要展示的是一个通过仓库和通道设计

加上机器人，实现自动取药和自动传递的场景。瑞仕格公司的方案也开始运用到

其他行业的当中，此次展示中，箱式穿梭车系统能迅速准确将货物送入或取出指

定货架，拆零拣选货物阶段，机器臂可以准确迅速地独立执行订单拣选任务，根

据现场工作人员的描述，瑞仕格现在的软硬件能力，已经可以根据不同的仓储物

流需要提供灵活适配，即使是旧仓库，也不需要对原有仓库进行大的改造。 

图表 41 瑞仕格自动仓储物流展示 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 

高创传动（Servotronix）于 2017 年加入美的集团，是一家拥有三十余年运
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动控制经验的以色列公司。作为美的机器人公司运动控制业务的核心成员，高创

传动在本次 AWE 带来了以色列团队自主研发的机器人 AR仿真系统。利用 AR虚拟

现实技术，操作人员可以在项目正式上线之前，在虚拟机器人产线上调试各参数，

并在最后的实际产线上直接调用，极大加快项目的工程和调试时间。 

图表 42 高创传动机器人 AR 仿真系统 

 

资料来源：中华工控网 

格力此次未展出智能装备相关，但工作人员表示其智能装备子公司研发生产

相关设备，除了为格力带来自动化的生产线，还提供了非常强的硬件解决能力，

使格力能够快速掌握新领域的硬件设计和加工，如此次新展出的指纹锁。 

2、工业互联网成为新的热点 

GE定义工业互联网：是实现人、机、物全面互联化的新型网络基础设施，形

成智能化发展的新兴业态和应用模式。根据此次的各厂商的展示，工业互联网目

前的可操作范围，是将企业采购——生产——运送——销售——顾客反馈的各个

环节进行数字化和可视化，并根据综合的数据信息，找出企业痛点并提供解决方

案。对于家电厂商来说，本身就有大量的生产制造及相关环节需要把控，产品 2C

的性质，加上竞争激烈的市场，用户不断对品质、质量、体验等提出新的诉求，

逐渐形成客户主导，甚至是反向定制家电的新零售模式趋势，所以互联网企业之

后，家电行业整体是最早打造自己的工业互联网的行业。 

此次展出工业互联网的家电厂商主要有美的、海尔、TCL、海信，而根据之前

的信息来看，方太、格兰仕、奥克斯等家电厂商也对该领域有所涉及。对比其他
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厂商概念性质的呈现，美的已经深度布局。 

美的专门开辟了一块重要的展区，展示了美的工业互联网 M.IoT、美云智数

全系列云套件以及数字化解决方案应用案例。通过 M.IoT 互动沙盘，嘉宾通过操

控屏互动就可以看到 M.IoT对研发、订单、计划、制造、采购、品质、物流、客

服等产业链全生命周期的管理。同时，融入 AI、云计算、物联网等技术对产业链

进行分析控制的结果，现场通过 M.IoT 智能工厂大屏直接得以呈现。 

图表 43 M.IoT 平台产品覆盖智能软硬件 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 

图表 44 M.IoT 互动沙盘和智能工厂大屏显示的各环节实时情况 

 

资料来源：AWE 现场拍摄，中华工控网 

美的旗下独立公司美云智数，是 M.IoT对外输出的载体，美云智数展示了美
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的旗下多领域业务，以及包括万科、华润置地、养生堂（农夫山泉）、永辉超市、

劲牌、海天、特步、东方航空、奥飞动漫等来自家电、快消品、房地产、交通、

文娱等20多个行业的 120多家企业通过美的工业互联网平台数字化转型的案例。 

图表 45 美的工业互联网平台数字化案例展示 

 

资料来源：AWE 现场拍摄 
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