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奔驰维权事件对汽车经销行业的影响 

宋辛南 

一、重大事件概述   

4月 11日，一段“女子 30岁生日喜提 66万大奔，未出 4S店大门发动机开

始漏油”的视频开始在网上流传：3 月 23 日，一市民在西安利之星汽车有限公

司缴纳 24.9万元首付款购车，3月 27日提车时发现发动机漏油、仪表盘不正常

等问题，与商家协商退车退款未果。 

由于事件的发酵，车主购车时支付的 1万余元“金融服务费”成为关注焦点

之一。据车主介绍，这笔“金融服务费”并非打入经销商公司账户，而是以微信

转账的方式进入其中一名销售人员的个人账户。由于这种支付方式存在偷税漏税

的可能，税务部门也已经介入调查，并且不限于该 4S 店，而是整个陕西省均开

始行业彻查。 

整体来看，可能会对汽车经销行业产生重大冲击。 

二、其他机构观点   

（一）新浪财经 

《新浪财经：奔驰事件当下的行业寒冬：汽车经销商加速整合》 

从产业周期的角度，当下汽车经销商行业被爆出诸多乱象亦有其一定的必然

性。随着汽车市场整体增速下滑甚至出现二十年来首次负增长，市场竞争白热化。

豪车经销商简单粗暴加价销售、“躺着赚钱”的时代结束，转而通过各种名目，

在销售过程中“搭便车”获取利润、利益。 

（二）天风证券 

《“奔驰维权”凸显弊端，快修连锁迎来春天》 
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4S 店垄断 6成渠道经销及售后服务，未来有望打破格局。中国授权体系（4S

店）收入占比高达 60%，美国仅 31%；非授权单店产值美国为中国的 3.7 倍。中

国汽车流通市场被 4S 店主导主要因为：一是市场透明度低，信息不对称导致渠

道优势明显；二是非授权体系市场格局分散，无法形成有效竞争。随着中国未来

平均车龄上升，非授权体系价格优势将逐步体现。 

借鉴美国汽配四大巨头：互联网助力，中国非授权体系将飞速发展。传统授

权 4S 店体系由于成本高，售价也高，竞争力在削弱；非授权体系下的快修连锁

携手互联网巨头在大件标准化品牌的基础上，未来有望实现流程透明化，解决消

费者信任痛点，从而建立规模，在服务分层结构上向美国靠拢。 

国家始终坚持汽车反垄断。从往年政策的颁布及行业处罚来看，目前汽车价

格基本透明；但在汽车流通衍生服务领域，比如售后质保、汽车装潢、汽车保险、

汽车金融等方面，仍存在部分信息不对称现象。 

我们认为，本次“奔驰维权”事件对于汽车经销及售后市场的影响在于；1）

有望促进汽车流通市场信息及环节全面透明化；2）有效刺激非授权体系（非 4S

店）快修市场发展，让行业形成良性竞争；3）提升社会对汽车反垄断的认知，

不仅在于价格，还包括质保、装潢、保险、金融等。 

在非授权快修体系发展中，我们看好【金固股份】的汽车新零售模式：2018

年阿里巴巴通过控股新康众，间接持有汽车超人 20%国服，金固股份参股新康众，

并直接持有汽车超人 80%股份。通过线下门店服务“汽车超人”、供应链配送

“新康众”、线上引流“天猫车站”，实现汽车后服务的高效闭环，为客户实现

高效、平价和优质的其服务体验。 

 

三、红塔证券观点 

这次奔驰维权事件，引出的不仅是奔驰产品质量控制和消费者维权困难的问

题，同时 “金融服务费”也成为公众关注的焦点。 

根据广汇汽车、庞大集团等汽车经销上市企业的财报显示，其整车零售业务

毛利率水平都很低，以最新数据为例，作为汽车经销龙头的广汇汽车 2018 年上

半年整车零售业务毛利率仅为 4.10%，庞大集团 2017年仅有 3.63%，因此对于经
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销商（4S 店）来说，类似“金融服务费”的灰色收入可能也是其盈利的重要来

源。 

而随着国家有关部门介入，并对“金融服务费”等一系列非常规费用展开调

查，作为经销商主体的 4S店将失去这些额外的收入，经营压力可能进一步增大。

则按照通常逻辑，经销商需要在其他方面通过各种方式增加盈利，以弥补“金融

服务费”被取消后的空缺，根据 4S 店的业务结构，这部分收入可能会来自汽车

装潢、维修保养等业务。 

图表 1 广汇汽车各业务毛利率 

 

数据来源：Wind，红塔证券 

目前汽车经销市场往往存在捆绑销售的情况，即消费者在购车时通常需要接

受经销商要求的汽车装潢、店内保险、后续保养等，尤其是使用汽车金融购车的

情况。由于客户以个人身份自己申请汽车金融贷款相当繁琐，需要准备众多材料，

并且贷款失败的概率也相对较高。相反，直接在 4S 店接受厂家或经销商贷款的

情况则要简单得多，并且有些时候厂家为了销量，还会出台贴息政策，使得消费

者通过经销商从汽车金融公司获取贷款的利息费用（或所谓“手续费”）低于直

接从金融机构获取贷款的成本。则当“金融服务费”被定义为不合法费用后，经

销商在相关服务方面的竞争力不可避免地会出现下降。 

其二，一旦经销商在汽车装潢、维修保养等方面提高价格，则将打破现有的

平衡，势必导致部分客源向其他中小汽修公司流出。事实上，我国商务部早在
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2017 年 7 月 1 日就正式实施了《汽车销售管理办法》。《办法》明确众多中小型

非授权售后服务点或维修站等机构，可以打破从前整车制造厂对原厂零配件的封

锁，从而实现对原厂零配件的供应，从而在一定程度上打消了消费者维修保养时

对于是不是使用“原厂件”的顾虑。尽管我们同时需要承认，4S 店在消费者中

“更权威”的形象仍然难以打破，但其高昂的价格同样会被越来越多地考虑。 

因此基于上述考虑，经销商将面临要么降低毛利率，要么减少收入的两难困

境，无论哪种情况发生，都将影响经销商企业的业绩。也因此，在这种情况下规

模较大、实力较强的第三方汽车售后服务企业将迎来机会，例如金固股份

[002488.SZ]、德联集团[002666.SZ]等。 

 

四、风险提示 

 汽车销量进一步下滑，将同时影响新车销售以及汽车后市场业务的规模 

 


