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教育 

线上迎来规范时期，主基调不变 
线上校外培训机构规范意见发布。2019 年 7 月 15 日，教育部发布《教育部

等六部门关于规范校外线上培训的实施意见》（下称“实施意见”），主要

针对“学科类校外线上培训”进行规范，计划 2019 年 12 月底前完成对全

国校外线上培训及机构的备案排查；2020 年 12 月底前基本建立全国统一、

部门协同、上下联动的监管体系。此次规范政策是继 2018 年 11 月 26 日国

务院发布的《关于健全校外培训机构专项治理整改若干工作机制的通知》中

提出“按照线下培训机构管理政策，同步规范线上教育培训机构”的规范方

向后进一步的细化。 

线上培训机构规范要求基本等同于线下。从《实施意见》的具体规范要求看，

核心在于四点：1）培训内容：学科培训不得超纲，重点要求规范线上培训

内容以素质教育为导向、内容健康。2）培训时长：不得与中小学教学时间

冲突、直播培训不晚于 21:00、每节课不超过 40 分钟+课间 10 分钟。3）

师资方面：不得聘用中小学在职教师，学科培训必须持证上岗（教师资格证）

并在平台界面公示。4）收费方面：一次性不得超过 60 课时或 3 个月，且只

能用于教育培训。以上要求基本与 2018 年 8 月 22 日发布的《关于规范校

外培训机构发展的意见》对线下机构要求是一致的。此外，此次排查整改由

省级教育行政部门负责，要求线上培训机构具备培训机构的 ICP（互联网信

息服务）备案+电信业务经营许可（2019 年 10 月 31 日前）。 

规范导向利于在线教育长期发展。近两年在线教育赛道快速发展，成为线下

机构争相抢夺的第二战场，也是龙头公司增长新动力。结合此前的《教育部

2019 年工作要点》、义务教育改革意见等顶层文件，“互联网+教育”的模

式受到认可，是缓解供需两端教学资源区域分配不对等核心矛盾的有效路

径。伴随在线教育的快速发展，退费难、内容不规范等问题亦逐渐显现，此

次规范有利于在线教育赛道的长期发展。 

龙头公司已率先应对，长尾市场或面临洗牌。对于各公司而言，2018 年规

范线下机构时已基本明确线上规范方向，因此部分龙头公司已在此期间针对

证照办理、教师持证上岗等方面开始规范，培训时间的硬性限制或缩短目前

在线平台的有效运营时间。同时，尚未成规模的在线平台未来或面临较高的

合规成本，预收费叠加培训时间限制带来经营挑战，长尾市场或面临洗牌。 

投资建议。K12 课外培训需求趋于刚性，线下规范政策的影响逐步消化，长

期依然看好。招生政策和减负政策对 K12 培训需求或产生结构性边际影响，

素质教育培训需求有望逐渐兴起。在线教育迎来规范经营时期，或加速长尾

市场淘汰，龙头有望份额提升。优选线上线下一体化、教研体系标准化、获

客优势突出的 K12 培训标的，建议关注新东方在线。 

风险提示：技术升级迭代低于预期，影响线上产品体验，续费率下行；获客

成本不断上升，拖累行业整体盈利能力。 
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图表 1：线上培训和线下培训机构规范政策要求对比 

 线上 线下 

许可要求 
培训机构的 ICP（互联网信息服务）备案 

电信业务经营许可 

办学许可证+营业执照（或事业单位法人证书、民办非企业单

位登记证书） 

监管部门 省级教育行政部门 
标准设置：省级教育部门，部分授权地市 

证照审批：属地化管理 

内容方面 学科培训不得超纲 学科培训不得超纲 

 素质教育导向，内容健康  

 数据留存 1年以上，直播影像留存 6个月  

时长方面 不与中小学教学时间冲突 不得和当地中小学校教学时间相冲突 

 直播培训不晚于 21:00 结束时间不得晚于 20∶30 

 每节课不超过 40 分钟+课间 10 分钟  

师资方面 不得聘用中小学在职教师 不得聘用中小学在职教师 

 学科类具有教师资格证，并平台界面公示 学科类具有教师资格证 

收费方面 
课时收费：一次性不超过 60 课时  

周期收费：一次性不超过 3个月 
一次性不超过 3个月 

资料来源：教育部网站，国盛证券研究所整理 
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