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当前网约车市场环境分析
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1.1 网约车市场的政策环境分析
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网约车市场处于高速发展期，品质出行为代表的平台合规化进程加速

数据说明:由于行业重要事件对市场交易规模和影响有一定滞后性。因此，行业重要时间节点与代表性的季度不完全对应

www.analysys.cn©Analysys易观

中国网约车市场重要时间节点

时间
A

B

C

I

II

III

目前市场正处于全面合规化进程中，
各平台积极拥抱监管，安全规范成为
重要评价因素。

市
场
认
可
度

E

2010年，易
到用车上线。

2014年2月，Uber正式
进入中国。2014年4月，
嘀嗒拼车成立。

市场主流厂商逐步确立，主流平台逐渐发力
2015年6月滴滴出行上线顺风车业务。
2015年9月，首汽约车上线。
2015年11月，曹操专车上线。

2015年2月，滴滴打
车和快的打车宣布合
并，市场完成初步的
洗牌。

D

2015年1月，神州租车
推出神州专车业务。 F

2016年7月，《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》颁布，
肯定了网约车的合法地位，同时明确提出鼓励私人小客车合乘。

2012年，滴滴打
车和快的打车正式
上线。

G

市场启动期

(2015-2016)

应用成熟期

(2025-)

高速发展期

(2017-2024)

探索期

(2010-2015)

H

2016年8月，滴滴出
行宣布收购优步中
国，市场进入寡头
化。

2018年1月，嘀嗒在多个城市上线出租车业务并升级为“嘀嗒
出行”。
4月，美团打车登陆上海，高德上线顺风车业务，城市用车市
场的竞争继续加剧。

I

J

2018年12月，交通部发布《网络预约出租
汽车和私人小客车合乘安全管理的紧急通
知》全面清退不合规车辆及驾驶员

K
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目前，国家主要从平台，车辆，司机三个大方向对网约车市场
合规化进程进行把控，各地区机构根据情况进一步指导

平台公司

车辆

司机

• 网络服务平台数据库接入出租汽车行政主管部门监管平台
• 取得相应《网络预约出租汽车经营许可证》并向企业注册地

省级通信主管部门申请互联网信息服务备案
• 网约车平台公司管理运营机构所在地的省级人民政府公安机

关指定的受理机关办理备案手续

• 《网络预约出租汽车运输证》

• 《网络预约出租汽车驾驶员证》
• 网约车平台公司应当记录驾驶员、约车人在其服务平台发

布的信息内容、用户注册信息、身份认证信息、订单日志、
上网日志、网上交易日志、行驶轨迹日志等数据并备份

• 保证线上提供服务的驾驶员与线下实际提供服务的驾驶员
一致，并将驾驶员相关信息向服务所在地出租汽车行政主
管部门报备。

政府及各地网约车出台管控手段:
《网络预约出租汽车监管信息交互平台运行管理办法》

北京
预约出租汽车经

营服务管理实施

细则

上海
网络预约出租

汽车经营服务

若干规定

广州

网络预约出租

汽车经营服务

管理暂行办法

青岛
网络预约出租

车经营服务管

理暂行办法

苏州
无锡
温州
太原
….
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出行平台作为合规化进程中的主要角色，承担着引导的重要使命

✓ 资质：新进入的网约车驾驶员持有

《网络预约出租汽车驾驶员证》

✓ 经历：无暴力犯罪记录、无吸毒记

录，无饮酒后驾驶记录，最近连续3

个记分周期内没有记满12分记录

✓ 身份：部分城市需具备“当地户籍”

司机要求 车辆要求 行程监管要求

✓ 资质： 7座及以下乘用车且持

《网络预约出租汽车运输证》

✓ 安全：定位装置、应急报警装置

✓ 运营：由各地出租汽车行政主管

部门裁定，包括牌照、轴距、车

价、排量、车龄等

出行平台从

司机/车辆/行程

进行管控引导

✓ 实时监控：推荐行程共享及

紧急联系人, 保障行程安全

✓ 行程轨迹分析: 一键报警功能

✓ 隐私保护：不公开乘客、司

机的号码，保障个人隐私

• 在国家的基本政策指导下，平台主要从司机的职业背景，车辆的合规情况和确保乘客安全出行三个角度来进行落实和引导。

• 其中，以首汽约车为代表的品质出行平台在国家基本政策的基础上提出了更高的标准，确保乘客出行体验。

http://www.hibor.com.cn/
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1.2 网约车市场规模及环境分析

© Analysys 易观 www.analysys.cn
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2015-2020年中国移动出行各细分市场规模

共享单车市场交易规模（亿元人民币）

汽车分时租赁市场交易规模（亿元人民

币）

顺风车交易规模（亿元人民币）

出租车APP端交易规模（亿元人民币）

专快车交易规模（亿元人民币）

网约车市场整体交易规模三年增长超400%，专快车占比超70%

数据说明：数据来源于行业公开数据、各家企业访谈，结合易观监测数据，并根据Analysys易观自有模型推算得出； 拼车业务交易规模包含在专快车交易规模中，网约车包括转快车，出租车APP及顺风车业务。

www.analysys.cn©Analysys易观

• Analysys易观分析，2018年移动出行整体市场交易规模达3,112.77亿元，其中，专快车领域占比最高，达71.48%。

• 2015-2018年整体市场保持快速增长，平均复合年增长率达50.01%；2019年政策原因预计小幅收缩，2020年恢复增速。

http://www.hibor.com.cn/
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18.53

92.08

272.48

460.29

591.60

784.31

2015 2016 2017 2018 2019F 2020F

专车市场交易规模预测

出行市场品质化和专业化发展趋势是专车实现连续增长的主要原因

数据说明：数据来源于行业公开数据、各家企业访谈，结合易观监测数据，并根据Analysys易观自有模型推算得出； 拼车业务交易规模包含在专快车交易规模中，网约车包括转快车，出租车APP及顺风车业务。

www.analysys.cn©Analysys易观

• 从网约车交易结构上看，快车仍作为主要的业务形式，而更为规范和安全的专车服务持续受到市场的认可。

• 2015年至2018年底，专车市场（品质出行）取代部分快车交易，交易规模累计增长近25倍。

• Analysys易观分析认为，未来专车市场将于2020年整体业务交易规模再增长近1倍。

5.0% 10.2% 15.6% 20.0% 20.3% 21.2%

95.0% 89.8% 84.4% 80.0% 79.7% 78.8%

2015 2016 2017 2018 2019F 2020F

网约车车型比例不断变化

专车交易占比 快车交易占比 专车交易规模（亿元人民币）

http://www.hibor.com.cn/
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2018年1月-2019年5月主流平台活跃用户体量变化

品质化出行受到用户青睐，活跃用户规模不断扩大

www.analysys.cn©Analysys易观

404.6 

729.7 731.3 

603.4 
647.9 

+80.7%
+7%

• 2018年，网约车安全问题被推上风口浪尖，成了全民议题，品质出行因其更高的服务和监管标准受到用户青睐。

• 2018年初至年尾，品质出行主流平台月平均活跃用户体量由404.6万攀升至731.3万，增长超80%。

• 2019年，年初各地网约车监管政策相继落实，活跃用户量明显回落，春节过后缓慢提升，截至5月较2月低点增长约7%。

数据来源：易观&首汽约车整理计算得出

http://www.hibor.com.cn/
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✓ 一触即达

专业化促使品质出行衍生出更多服务和产品

www.analysys.cn©Analysys易观

服务更专业 产品更专业

✓ 标准化服务

✓ 专业司机

✓ 多场景产品更专业

✓ 服务车型更专业

✓ 车内产品更专业• 人性化派单逻辑, 推荐地

• 随时叫车，快速应答

• …

• 无违规、无差评、无刷单

• 证件验证，放心出行

• …

• 迎宾礼仪, 免费等待

• 承运人责任险

• …

• 饮用水，充电线，安全标识

• 车内外干净无异味，温度适宜

• …

• 多品牌高档舒适型轿车

• 多类型多场景用途轿车

• …

• 专车接送机产品

• 多日接送产品

• …
数据来源：易观&首汽约车整理计算得出
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专车市场备受关注，多家主机厂/厂商入局进一步带动活力

2015年11月

吉利汽车：曹操出行

2018年9月

长城汽车：欧了约车

2019年1月

江淮汽车：和行约车

2018年11月

上汽集团：享道出行

战略部署

长安汽车+东风汽车+中
国一汽： T3公司

2018年12月

东风汽车：东风出行

战略部署

戴姆勒+吉利汽车： 高
端出行市场（名称未定）

2018年12月

BMW：即行出行

2015年 2018年 2019年

• Analysys易观分析，2018年多主机厂进军网约车，增加新车销售渠道和探索未来模式是厂商们此举的主要原因。

• 5G时代，互联网出行硬件及品牌地图逐渐弱化，利润率降低，制造商像出行服务模式探索，布局未来可能市场。

部分OEM平台基本完成主要城市入驻

2018年下半年，主机厂纷纷自建出行平台。享

道出行等新入局的OEM平台，以其主机厂所在

的城市为试运营城市。

Analysys易观分析认为，主机厂挑选周边城试

水，政策因素考虑较多，如，平台牌照审批、

合规管控以及快速响应反馈等便利。

截至2018年4月，OEM背景网约车平台已完

成在东部及中部地区主要城市的布局。其中，

江西、广西以及部分西部地区尚未开发。

Analysys易观分析认为，由于叫车出行需求

与当地的经济发达情况直接相关，所以

OEM平台更倾向于经济发达的省会城市。

主机厂周边城市受欢迎

www.analysys.cn©Analysys易观

数据来源：易观整理得出
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网约车品质出行平台用户分析
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网约车综合业务滴滴位居榜首，品质出行市场首汽约车表现强势

数据说明：数据来源于行业公开数据、各家企业访谈，结合易观监测数据，并根据Analysys易观自有模型推算得出。

www.analysys.cn©Analysys易观

• 截至2019年5月，滴滴出行凭借其较大的业务规模（快车，专车，共享单车等）拥有约7517万活跃用户。

• 首汽约车作为独立专车APP占据约340万活跃用户规模，成为品质出行市场中受到用户偏好的品牌。

7517.1

330.1 247.0 96.0 70.8 49.1 21.9

滴滴出行 首汽约车 曹操出行 Uber 神州专车 美团打车 易到

2019年5月网约车市场主流平台乘客端活跃用户规模

活跃用户规模（万人）

http://www.hibor.com.cn/
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品质出行平台中首汽用户月活规模最大，整体用户男性占62%

330.1

247

70.8

首汽约车 曹操出行

2019年5月品质出行市场主流平台

月活跃用户规模（万人）

首汽约车 曹操出行

www.analysys.cn©Analysys易观

• Analysys易观分析，首汽约车作为早期独立专车品牌之一，以“金牌司机，金牌服务”占据品质出行用户认知，活跃规模大。

• 另一方面，中高端商务出行作为专车重要使用场景，目前行业活跃用户仍以男性为主，占整体62.6%。

37.4%

62.6%

2019年5月品质出行市场主流平台

月活跃用户男女比例

女

男

数据来源：易观整理计算得出

神州专车

神州专车

http://www.hibor.com.cn/
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对于安全感要求更高的女性用户越来越多的关注品质出行服务

www.analysys.cn©Analysys易观

37% 38%
36%

40%
37%

41%

37%

46%

42%
44%

2018.07 2018.08 2018.09 2018.10 2018.11 2018.12 2019.01 2019.02 2019.03 2019.04

2018年7月-2019年4月

品质出行活跃用户的女性占比

46% 42%

54% 58%

2016年 2019年

两性对安全出行关注度变化

男性 女性

70%
• 70%女性精英

人士出行更关

注安全

• Analysys易观分析，对于出行安全问题，与2016年相比，女性用户整体关注度增加了4%，女性精英人群中高达70%的用

户认为安全可靠是出行考虑因素中最重要的。2018年至今，专车出行整体活跃用户中的女性比例从37%上升至44%。

• 女性出行安全已成为市场无法回避的关键问题，对女性出行安全的监控和保障能力将成为评价厂商的最重要影响要素之一。

+4%

© Analysys 易观· 《中国女性出行安全报告》

http://www.hibor.com.cn/
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晚7点后女性出行安全系数低，女性偏好选择专车服务降低出行风险

www.analysys.cn©Analysys易观

男 36.78%

女 63.22%

夜间专车订单男女比例

男 36.78%

女 63.22%8

4

12

10

7
8

20

10

1～3 4～6 7～9 10～12 13～15 16～18 19～21 22～23

2018年女性出行危机事件发生时间

起/时间（时刻）

© Analysys 易观· 首汽约车

• 基于2018年女性出行危机事件发生的时间统计，19-21时为安全系数最低的时间段，危机事件发生率占整体17%。

• 品质出行平台首汽约车数据显示63.22%的夜间订单来自女性用户。

• Analysys易观认为，更多女性用户出于安全考虑而更偏向于选择专车出行，从而降低夜间出行的风险（如暴力事件）。

© Analysys 易观· 《中国女性出行安全报告》，基于过去一年120起女性出行安全危机事件

http://www.hibor.com.cn/
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超一线/一线城市仍是品质出行主要阵地，近半用户消费水平高

www.analysys.cn©Analysys易观

10.6%

34.4%

30.4%

20.7%

3.9%

2019年5月主流平台品质出行用户消费水平情况

高消费者

10.6%

中高消费者

34.4%

中等消费者

30.4%

中低消费者

20.7%

低消费者

3.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

2019年5月主流平台品质出行用户城市分布情况

超一线城市 一线城市 二线城市 三线城市 非线级城市及其他

81.3%

45%

• Analysys易观分析，人口数量大、消费能力高、通勤活跃度强的超一线/一线城市，目前仍是最适合品质出行发展的区域，

该地区用户占比总活跃用户的81.3%，而新一线城市管控相对宽松，随着平台扩张，用户占比将在未来继续放大。

• 目前品质出行仍主要服务中等以上消费水平用户，占比45%，但随着用户安全出行意识的提高，中等消费群体拓展潜力高。

http://www.hibor.com.cn/
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品质出行用户整体更乐于享受生活，其中首汽用户商务属性显著

www.analysys.cn©Analysys易观

盒马鲜生

腾讯微云你我贷投资 百思不得姐

朴朴超市 口碑

• Analysys易观分析，基于用户线上APP的使用行为数据表现，品质出行用户较全网用户对于品质生活相关的APP使用深度明显

较高，如，生鲜电商类，生活服务类，旅游，健康，阅读等。其次则比较关注投资，CRM等较为商务领域的APP。

• 与整体品质出行用户相比，中高端商旅/专业领域人士对首汽约车有明显偏好，用户对金融/办公等专业领域APP使用程度较深。

生鲜电商/零售

投资理财 云盘 轻阅读

生活服务

运动健康移动CRM

Keep

每日优鲜 同程旅游

旅游度假

纷享销客

品质出行
用户

行业APP
使用偏好

TOP10

首汽约车
用户

行业APP
使用偏好

旅游度假/地图导航

携程旅游

中国银行

腾讯地图

财经/办公/金融

同花顺

新浪财经 企业微信
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整体品质出行用户用车习惯已逐步养成，用户粘性待继续培养

数据说明：数据来源于行业公开数据、各家企业访谈，结合易观监测数据，并根据Analysys易观自有模型推算得出。嘀嗒出行没有上线独立司机端APP。

www.analysys.cn©Analysys易观

• Analysys易观认为，专车日常出行和中高端商旅人群通常对品质出行有较高需求，同时该人群也是提升品牌用户粘性指标

的主要力量，如何提升高净值用户对品牌的使用偏好和依赖是企业在市场中脱颖而出的关键因素。

• 品质出行用户对首汽约车活跃日的人均启动次数和使用时长表现分别高于主流平台均值的20%和50%，达2.9次，1.2小时。

2.9

1.2

2.3

0.8

2.2

0.8

2.2

0.5

人均单日启动次数(次) 月人均单日使用时长(小时)

2019年4月品质出行市场主流平台

活跃用户使用情况

首汽约车 神州专车 滴滴出行 曹操出行

均值：2.4次

均值：0.8小时

http://www.hibor.com.cn/


© Analysys 易观 www.analysys.cn

2019/7/10 21

PART 3

数据驱动精益成长

网约车品质出行细分场景及行为分析
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网约车出行的品质化和专业化发展衍生出多个细分用车场景

品质出行
六大延伸
细分用车场景

接送机
专车接送，无需等待

多日接送
一次预约，多日用车

包车出行
优惠价格，定制服务

粤港澳出行

预约接送，快速过关

国际接送

畅游多国，安心便捷

无障碍用车

特殊关怀，出行无障

http://www.hibor.com.cn/


2019/7/10 23数据驱动精益成长

预约用车场景不断被细分用于满足品质用户出行的多场景需求

www.analysys.cn©Analysys易观

70.40%

14.50%

8.30%

1.80%

1.60%

1.40%

1.10%0.90%

29.60%

2019年首汽约车不同场景订单量分布

接送机服务

日常预约单

多日接送

包车(日租/半日租)

无障碍车

国际用车

粤澳通/深港通

即时用车
预约用车

• 品质出行平台首汽约车的数据显示，专车出行综合场景中，即时叫车仍是最普遍的需求，用户没有明显预约用车的习惯。

• 在所有预约用车场景中，预约接送机服务受到用户的青睐，占总订单量的14.5%，约占预约用车总单量的49%。

数据来源：易观&首汽约车
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接送机场景中，单个用户产生多个订单，送机更注重出行时效性

www.analysys.cn©Analysys易观

• 2019年首汽约车数据显示，品质出行接送机场景下，单个用户往往产生多个订单，12.8%的活跃用户，产生14.5%的订单量。

• 用户在选择飞机出行时，为了保证行程的顺利，出行时效性被更多关注，预约送机服务被用户更多的进行选择，其订单量占比

接送总量的52.5%，略高于接机服务订单量的47.5%。

品质出行接送机场景下订单量占比 品质出行在接送机场景下活跃用户量占比 品质出行接送机场景下订单量占比

52.5%

47.5%

数据来源：易观&首汽约车
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14.36%

17.53%

42.19%

2019年多日接送场景订单量分布情况

3天

4天

5天

5天以上

长三角地区对多日接送服务接受程度高，5日及以上接送需求大

www.analysys.cn©Analysys易观

• 针对专车多日接送服务，首汽约车数据显示，单个城市表现北京单量最高，长三角地区的城市用户相较于其他省份对专车服务

模式的接受程度明显较高，地区订单量全国占比约27%，除北京外占比超过46%。

• Analysys易观分析，此场景用户多为刚需且对品质出行认可度较高，用车频率高，出行较为规律，注重生活品质。多日订单种

类中，单次预定连续五日及以上接送服务的用户占比约60%。

No.1 北京

No.10 南京

No.3 温州

No.4 常州

No.5 福州

No.6 沈阳

No.7 长沙

No.8 重庆

2019年多日接送服务订单量城市分布情况

地区占比26.9%

No.2 上海

No.9 天津

数据来源：易观&首汽约车

25.92%

14.36%

17.53%

42.19%

25.92%
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周边游需求对包车出行单量影响大，半日租需求略高于日租

日租 半日租

4 6：

1

2

3

4

5

www.analysys.cn©Analysys易观

青岛

北京

深圳

苏州

石家庄

2019年包车场景中订单种类分布情况 日租/半日租用车订单量TOP5城市

订单比

数据来源：易观&首汽约车

• Analysys易观分析，周边游和商务出行是用户选择包车的主要需求场景，青岛作为旅游连线城市的中心，周边游需求旺盛；

深圳，北京作为典型城市，日常工作密度高，用户收入水平高，周末游、周边游需求高，而城市用车紧张，产生大量订单。

• 包车用户对于日租和半日租无明显偏好，半日用车的灵活性和综合价格优势吸引了更多的用户选择。

http://www.hibor.com.cn/
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工作日商务出行是粤澳港用车主流，单日13时前用车量最集中

www.analysys.cn©Analysys易观

即时用车
预约用车

15%

21%

18% 18%

14%

5%

9%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

周一 周二 周三 周四 周五 周六 周日
0%

5%

10%

15%

20%

25%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

2019年粤澳深港用车接机典型一周单量分布情况

21.6%

16.5%

13.5%

2019年粤澳深港用车接机典型一天单量分时情况

数据来源：易观&首汽约车

• Analysys易观分析，单周内工作日用车单量占比86%，双休日仅14%，随着港珠澳大桥的投入使用，粤港澳大湾区的发展

趋势，整体粤港澳用车订单量有望持续增长，商务出行占比也将进一步扩大。

• 单日内，工作日早高峰10点单量最高，占全天21.6%，午后至13时达全天第二高峰，下午15时后单量收缩。

http://www.hibor.com.cn/
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国际用车市场随中国出境游规模逐年增长，欧洲市场发展潜力大

www.analysys.cn©Analysys易观

01

2019年国际用车主要订单类别占比

45.6%

数据来源：易观&国家统计局&首汽约车

• Analysys易观分析，国际用车业务发展态势正形成，截至2018年，中国出境游人次达到1.5亿，较2011年增长超过200%，

中国人海外专车市场规模达258亿元。其中，国际接送机业务为主要业务种类，接机，送机订单量基本持平，各约45%。

• 国际用车目的地中，亚洲为热门地区，欧洲增长趋势正盛，首汽用车数据显示其对于欧洲的用车市场趋势把握较为准确。

02

45.4%

03

9%

国际送机

国际接机

国际包车
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2011-2018中国出境旅游人数统计
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网约车品质出行行业趋势分析
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合规化进程中市场规模将受到一定冲击，巩固运力规模成为必要

与OEM、汽车租赁公司加强合作，提升全职合规运力比例

网约车平台未来将增强与汽车租赁公司及OEM合作：

• 通过租赁方式为司机提供合规车辆的方式，保障车辆合规性。

• 以在网约车平台赚取收入的方式偿还车辆费用，有效调动司机

积极性。

• 如网约车平台直接与OEM公司合作，将以租赁协议的方式在

司机与平台之间形成绑定关系，提高运力稳定性

接入出租车业务，扩充平台运力

• 2017年至今，首汽、曹操分别在原有业务基础上，增加出

租车业务，已扩大平台运力以抢占更大市场份额，为乘客

提供便捷、快速服务。

http://www.hibor.com.cn/


2019/7/10 31数据驱动精益成长

主机厂入局网约车行业版图，目前拥车公司作为主要“中间
人”承担厂商和平台的部分车辆和司机的运营和管理业务

拥车公司 网约车平台

支
持
服
务

汽车金融 汽车保险

网约车平台

聚合平台

数据分析支持

专营网约车业务

网约车+长短租赁业务

私家车
司机 私家车

主机厂 拥车公司主机厂
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联合汽车产业上下游打造共享出行的运营商平台或成行业新方向

滴滴联合31家汽车产业链企业成立“洪流联盟”

首汽约车先后与北汽新能源、斯巴鲁、一汽大
众、国电、东风汽车、腾势汽车等汽车品牌进
行了合作

一汽、东风、长安三家车企整合优势资源，合
资组建T3出行服务公司

• Analysys易观认为，主机厂拥有车辆和渠道等产业链

方向的资源优势，而平台和用户的市场化运营则是主机

厂入局网约车行业的主要痛点。

• 共享出行服务商作为第三方数据信息运营平台，可在平

台搭建和用户运营层面提供痛点的解决方案。

http://www.hibor.com.cn/
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车联网与大数据成为保障互联网出行行业的体验升级的新动力

提高司机工
作效率

车辆
状态

运营
效率

安全
监管

服务
管理

• 车辆调度优化，减少用户等车时间：预判不同区域出行需求，实现

车辆调度优化，减少用户叫车等待时间，同时提高司机接单量。

• 基于供需预测，实现司机收益最大化：利用AI算法及大数技术，基

于全天供需、出行行为预测，提升司机工作效率。

• 远程监控运营车辆，增强网约车安全监管：记录车辆实时位置信息、

车门状态信息、车辆行驶状态，司乘对话敏感信息监管。

• 车辆状态监控，扫清潜在车辆故障：借助各零部件传感器及车联网，

司机及平台及时了解车辆状态，扫清潜在车辆故障及潜在风险

首汽约车上线行业首个CI车载智能硬件系统

• Analysys易观认为，首汽约车CI车载智能硬件系统的上线实际是市场

上众多出行平台走向技术和服务双驱动时代的一个缩影。

• 车联网和大数据驱动实现服务升级、提高安全保障能力，不断满足用

户日新月异的消费需求，是推动互联网出行行业不断前进的新动力。

http://www.hibor.com.cn/
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